Szczegotowy zakres realizacji przedmiotu zamdowienia nr referencyjny 18/TP1/2021

Zatgcznik nr 6 do SWZ

Szczegotowy zakres realizacji przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug serwisowych pojazdow
stuzbowych bedgcych w dyspozycji 32. BLT i w jednostkach bedgcych
na zaopatrzeniu.

2. Zakres obstugi serwisowej pojazdow obejmuije:

— okresowe przeglady techniczne, wykonywane zgodnie z ksigzkg przegladow
serwisowych,

— naprawy wynikajgce z przegladow technicznych,

— pozostate naprawy wynikajgce z eksploatacji pojazdow.

3. W przypadku awarii pojazdu uniemozliwiajgcej dojazd uszkodzonego pojazdu
do stacji obstugi serwisowej pojazdéw Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest
skierowaC grupe serwisowg we wskazane miejsce przez Zamawiajgcego
na terenie odpowiedzialnosci 32 BLT tj. na terenie 9 powiatow woj. tédzkiego
(betchatowski, taski, pabianicki, pajeczanski, poddebicki, sieradzki, wielunski,
wieruszowski, zdunskowolski).

4. llos¢ samochodow ciezarowych marki MERCEDES aktualnie znajdujacych sie
w dyspozycji Zamawiajgcego (ilos¢ pojazdoéw objetych serwisem moze ulec zmianie).

. llo$¢ pojazdow
Lp. Marka pojazdu objetych serwisem
1. MERCEDES Actros (tylko podwozie) 3 szt.
2. MERCEDES Axor (tylko podwozie) 4 szt.
3. MERCEDES Benz U 423 (tylko podwozie) 2 szt.
4. MERCEDES Atego (tylko podwozie) 1 szt.
5. MERCEDES-Benz U-400 (tylko podwozie) 1 szt.

5. Zakres przedmiotu zamowienia:

— wykonywanie niezbednej obstugi technicznej, wynikajgcej z eksploatacii
i okreslonego przebiegu pojazdéw mechanicznych,

— wykonywanie wszystkich zgtaszanych biezgcych napraw samochodéw,

— wykonywanie biezgcych konserwacji,

— wykonywanie napraw biezgcych wyniklych z awarii, wypadkéw, Kkolizji
drogowych, w tym napraw blacharskich i lakierniczych,

— wykonywanie napraw zwigzanych z elektroniczng diagnostyka i sterowaniem
W pojezdzie,

— demontaz zuzytych czesci zamiennych, akcesoriéw i materiatdow wynikajgcy
Z napraw oraz ich utylizacja,
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— kazdorazowo po naprawie uktadow i podzespotdbw majgcych wptyw
na bezpieczenstwo jazdy, pojazd musi by¢ sprawdzony na stacji kontroli
pojazdow oraz fakt ten musi zosta¢c potwierdzony w dokumentacji
naprawy/przegladu,

— wykonawca w przypadku koniecznosci wykonania prac, ktérych czas nie
zostat ujety w oryginalnych katalogach lub programach typu AUTO DATA
lub INTEGRA itp. kazdorazowo przedstawi Zamawiajgcemu zlecenie naprawy
z wyszczegolnieniem jej zakresu, niezbednych czesci zamiennych oraz
kosztéw, oszacowanych zgodnie z formularzem cenowym do akceptacji
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do naprawy,

— wykonanie prac mechanicznych; pod pojeciem prac mechanicznych
zamawiajgcy rozumie wykonywanie prac naprawczo — wymiennych
elementow poszczegolnych uktaddéw technologicznych pojazdu
z wykorzystaniem czesci zamiennych pojazdu, akcesoriow samochodowych,
materiatdw eksploatacyjnych (np.: filtry, paski klinowe i zebate, elementy
trgco-Scierne, itp.), ktore zuzywajg w sposob naturalny w czasie eksploataciji
pojazdu jak rowniez tych, ktore ulegajg awariom i usterkom. Do prac tych
zamawiajgcy zalicza rowniez naprawy catosci lub fragmentéw instalaciji
elektrycznej pojazdu (w przypadku zaistnienia usterki lub awarii
poszczegolnych obwodow elektrycznych) — warto§¢ prac mechanicznych
podawana jako cena 1 rbg,

— posiadanie sprzetu do zdiagnozowania awarii (pojazd techniczny, komputer z
oprogramowaniem do odczytania informacji z pulpitu kierowcy oraz po
wykonanej naprawie usuniecie komunikatu); umozliwienie zleceniodawcy
sprawdzenia wykonywanej naprawy na kazdym jej etapie bez uprzedniego
powiadomienia wykonawcy.

6. W sytuacji unieruchomienia pojazdu, wykonawca zapewni przyjazd grupy
serwisowe] do miejsca do wskazanego przez Zamawiajgcego w celu jego
naprawy lub przygotowania do holowania, jezeli naprawa bedzie niemozliwa do
wykonania poza warsztatem. Czas reakcji serwisu max. 72 h zgtoszenia (dotyczy
rowniez dni wolnych od pracy).

7. Wykonawca zobowigzuje sie dokona¢ naprawy pojazdow Zamawiajgcego
nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych. Niewywigzanie sie Wykonawcy
z podanego terminu skutkowa¢ bedzie naliczeniem przez Zamawiajgcego
kar umownych wymienionych w §7 wzoru umowy.

8. W uzasadnionych przypadkach (np. konieczno$¢ uruchomienia indywidualnej
produkcji niezbednych czesci zamiennych lub innych podzespotéw, materiatow),
Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie
terminu wykonania ustugi. Wykonawca przesyfa takg informacje na adres e-mai
i/lub zgtasza telefonicznie z podaniem przyczyn przedtuzenia czasu naprawy —
dotyczy przedtuzenia terminu naprawy powyzej 5 dni roboczych.

9. Stosowanie w czasie napraw i obstug technicznych czesci zamiennych, ktére
odpowiadajg co do jakosci wymogom wyrobow dopuszczonych do obrotu
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handlowego, sg fabrycznie nowe oraz udzieli na wykonane naprawy, obstug
technicznych i czesci uzyte do naprawy min. 24-miesiecznej gwarancji.
10.Przyjecie pojazdu zamawiajgcego do naprawy odbedzie sie na podstawie
dokumentu wystawionego kazdorazowo przez zamawiajgcego (np. ,Zlecenie
naprawy”). Jednoczesnie potwierdzi na zleceniu naprawy fakt przyjecia pojazdu
do naprawy z petnym (nie petnym) zbiornikiem paliwa oraz napetnionymi ptynami
eksploatacyjnymi poszczegolinymi uktadami  funkcjonalnymi pojazdu.
W przypadku stwierdzenia uwag zaznaczy to w wystawionym zleceniu naprawy
Zamawiajgcego.
11.Po zdiagnozowaniu usterki Wykonawca okresli doktadny czas naprawy, wyrazony
jako ilo$¢ roboczogodzin (rbh). Wykonawca zobowigzuje sie do naliczania czasu
napraw za kazdg operacje zgodnie z normowanymi katalogami czaséw napraw
odpowiadajgcych danej marce i modelowi pojazdu na podstawie oryginalnych
katalogow lub programéw typu AUTO DATA, INTEGRA itp. W przypadku
koniecznosci wykonania prac, ktorych czas nie zostat ujety w katalogach

o ktérych mowa powyzej, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu cennik

z wyszczegolnieniem jej zakresu, niezbednych czesci zamiennych oraz kosztéw

oszacowanych zgodnie z Formularzem cenowym - zatgcznik nr 3 do SWZ

do akceptacji Zamawiajgcego przed przystgpieniem do naprawy.
12.Wykonawca musi posiada¢ stacje obstugi serwisowej pojazdow, ktéra

Zlokalizowana jest w odlegtosci nie wiekszej niz 60 km od siedziby

Zamawiajgcego (odlegtos¢ wyznaczona na podstawie ogodlnodostepnych map

internetowych z funkcjg wyznaczania trasy, wyposazong w co najmniej:

— Okregowg Staje Kontroli Pojazdow;

— urzadzenia kontrolno-diagnostyczne z aktualnymi bazami danych,
umozliwiajgce przeprowadzenie ustugi zgodnie z wymaganiami producenta
pojazdu;

— urzadzenia i wyposazenie umozliwiajgce wykonywanie napraw zespotow
i podzespotow (m.in. silniki, skrzynie biegdéw, elementy zawieszenia, elementy
uktadu jezdnego i hamulcowego),

— 1 specjalistyczne stanowisko przeznaczone do regulacji geometrii kot;

— 1 odrebne specjalistyczne stanowisko do wymiany i naprawy ogumienia;

— specjalistyczne urzgdzenie do obstugi i konserwacji uktadu klimatyzacji;

— 1 stanowisko elektryka samochodowego;

13.Zamawiajgcy wymaga, aby serwis jego pojazdow byt wykonywany przez personel
posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje zawodowe:

— Zaloga skierowana przez Wykonawce do obstugi floty Zamawiajgcego musi
posiadac¢ przeszkolenie do pracy na stanowisku mechanika samochodowego.

— W przypadku awarii pojazdu uniemozliwiajgcej dojazd uszkodzonego pojazdu
do stacji obstugi serwisowej, Wykonawca zobowigzany jest skierowa¢ grupe
serwisowg we wskazane miejsce.

14. O udzielenie zamowienia moze ubiega¢ sie Wykonawca, ktory posiada
doswiadczenie zawodowe, tzn. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert wykonat lub wykonuje co najmniej 1 ustuge polegajaca
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na sukcesywnym serwisowaniu samochoddéw ciezarowych marki MERCEDES
o wartosci min. 40 000,00 zt brutto (zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt. 4
ROZDZIALU 6. SWZ)

15.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo skontrolowania wymagan zawartych
w pkt 12 i 13 na etapie realizacji umowy.

16.Wykonawca ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia musi posiadac licencje
na oprogramowanie  diagnostyczne  dla pojazdow  marki MERCEDES,
pozwalajgce na odczytanie informacji z pulpitu kierowcy oraz usuniecie
komunikatu po wykonanej naprawie.

17.Zaoferowana stawka kwotowa za jedng roboczogodzine musi zawiera¢ wszelkie
koszty wtasne oraz zysk Wykonawcy.

18.Przewazajgcg czescig realizacji umowy stanowi koszt naprawy pojazdow,
pozostatg czes¢ stanowi koszt zakupu czesci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych w celu usprawnienia pojazdéw.

19.Czasy napraw za kazdg operacje bedg naliczane zgodnie z normowanymi
katalogami czaséw napraw odpowiadajgcych danej marce i modelowi pojazdu
na podstawie oryginalnych katalogow Iub programow typu AUTO DATA,
INTEGRA itp. W przypadku zawyzania czasow napraw Wykonawca wystawi
korekte faktury opiewajgca na wskazang przez Zamawiajgcego wartosc.

20.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli cen. Zamawiajgcy bedzie
poréwnywat wartos¢ czesci zamiennych uzytych do naprawy z oficjalnym
cennikiem detalicznym dostawcow (takich jak: Intercars Iub Motofaktory
lub Interteam lub Fota lub inne). W przypadku zaistnienia bezpodstawnej réznicy
cen na niekorzys¢ Zamawiajgcego — Wykonawca wystawi korekte faktury
opiewajgcg na wskazang przez Zamawiajgcego kwote.
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