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ZDW.N4.361.54.2024 Bydgoszcz, dnia 25.09.2023 r.
WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dot. postepowania:
Dostawa komputeréw i oprogramowania dla Zarzadu Drog Wojewodzkich w Bydgoszczy.

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
2024 r. poz. 1320), w odpowiedzi na wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia,
Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1: Czy Zamawiajacy wprowadzi nastepujacy wymog dotyczacy komputeréw biurowych PC
,»Certyfikat wystawiony przez niezalezng, akredytowana jednostke badawcza, ktory potwierdza roczne
zuzycie energii ogétem, wedlug ROZPORZADZENIA KOMISII (UE) NR 617/2013. Oznacza to
energi¢ elektryczng zuzytg przez produkt w okreslonych okresach w ramach zdefiniowanych trybow i
stanéw poboru mocy — Certyfikat dotaczy¢ do Oferty.” ?

Whioskujemy o wprowadzenie takie zapisu, poniewaz:

a) Zapis ten wypelnia wprost aktualne wytyczne dla sektora publicznego i zalecenia Prezesa
Urzedu Zamoéwien Publicznych zamieszczone w Rekomendacjach w sprawie udzielania
zaméwien publicznych na dostawe zestawdw komputerowych, ktore to rekomendacje wprost
odwotujg si¢ do rozporzadzenia Komisji Europejskiej nr 617/2013 w sprawie zuzycia energii
przez produkt w okreslonych okresach w ramach zdefiniowanych trybow i stanow poborow
mocy,

a takze

b) zapis ten jest zgodny z wymogami Ministerstwa Klimatu i Srodowiska dotyczacymi sposobu
uwzgledniania kryterium efektywnosci energetycznej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego (https://bip.mos.gov.pl/energetyka/wytyczne-dla-sektora-publicznego/ gdzie wg
art. 11 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (tj. Dz. U. z
2021 r., poz. 2166) ustawodawca naktada obowigzki dla organow wiadzy publicznej w postaci
m.in. nabywania efektywnych energetycznie produktow i w przypadku produktéw zwigzanych
z energia nieobjetych etykietami energetycznymi - wymagania w zakresie poziomow
referencyjnych efektywnosci energetycznej ustalonych na podstawie rozporzadzen Komisji UE,
w ktorych okreslono wymogi dotyczace ekoprojektu na mocy dyrektywy 2009/125/WE),

a co za tym idzie

zapis ten zapewnia Zamawiajacemu otrzymanie sprzgtu komputerowego charakteryzujacego si¢ niskim
zuzyciem energii i spetniajgcym wszelkie obowigzujace obecnie w Polsce i Unii Europejskiej normy w
tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje wprowadzenia dodatkowych wymogow do opisu przedmiotu zamowienia,
SWZ i pozostatych zalqcznikow przedmiotowego zamowienia.

Pytanie 2: Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, aby kazdy komputer posiadat naklejke hologramowg
potwierdzajaca oryginalno$¢ zainstalowanego systemu operacyjnego, a takze - w przypadku
oprogramowania Microsoft typu OEM - wymagal dostarczenia petnego pakietu OEM (koperta z
nadrukiem, pltyta DVD z obrazem systemu wraz z hologramem)

lub

Czy Zamawiajacy, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentdéw oprogramowania firmy
Microsoft typu DOEM, bedzie weryfikowal posiadanie przez producenta komputera waznej umowy z
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firmg Microsoft (dotyczy takze oprogramowania w wersji edukacyjnej, do ktorego odsprzedazy sa
upowaznieni tylko oficjalni partnerzy firmy Microsoft)?

Nalezy zwroci¢ uwage, ze uzywanie klucza licencyjnego systemu operacyjnego zaimplementowanego
w BIOS (zaszytego w procesie OA3.0), jest mozliwe tylko dla producentéw sprzetu komputerowego,
posiadajacych wazng umowe z firma Microsoft na sprzedaz urzadzen z systemami Windows.

Lista partneréw firmy Microsoft, upowaznionych do sprzedazy komputeréw z oprogramowaniem
Microsoft typu DOEM (w tym Microsoft Windows w wersji edukacyjnej) posiadajacych wazng umowe
z firma Microsoft jest dostepna pod adresem: https://www.microsoft.com/pl-pl/dlapartnerow/doem/ .

Pytanie to uzasadniamy tym, ze w ostatnim czasie w zamoOwieniach publicznych coraz wiecej firm
oferuje uzywane oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe Microsoft, co moze narazi¢
Zamawiajacego na konsekwencje prawne i problemy zwigzane z uzytkowaniem oprogramowania
niezgodnie z postanowieniami licencyjnymi producenta oprogramowania. Krotka odpowiedz ,,TAK” na
powyzsze pytanie zabezpiecza w 100% Zamawiajacego przed zarowno podrabianym jak i uzywanym
wczesniej na innych komputerach oprogramowaniem OEM lub DOEM.

Odpowiedz:

Dostarczone oprogramowanie musi spetnia¢ wymogi SWZ, a co za tym, idzie posiadac wszelkie
dostgpne atrybuty legalnosci. Zamawiajqcy zgodnie z zapisami w OPZ zastrzega mozliwos¢
sprawdzenia legalnosci zainstalowanego oprogramowania w dowolnej formie weryfikacji
oprogramowania, w szczegolnosci np. zwrdcenia si¢ do producenta w zakresie zbadania czy
oprogramowanie nie bylo wezesniej aktywowane.

Zamawiajgcy zgodnie z zapisami w OPZ zastrzega mozliwos¢ sprawdzenia legalnosci oprogramowania.

Pytanie 3: Czy Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy
wczesniej), w wersji z oryginalnym nosnikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci dla kazde;j
licenc;ji?

W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca koncowy, ponoszacy odpowiedzialno$¢ za
oprogramowanie ktore zakupil — narazi si¢ na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z
uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczes$niej oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgodnie z zapisami w OPZ wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego,
nieuzywanego oraz nieaktywowanego nigdy wczesniej na innym urzqdzeniu. Oprogramowanie musi
spetniac¢ wszystkie wymagania odnosnie legalnosci. Zamawiajgcy wymaga wszystkich dostgpnych
atrybutow  potwierdzajqcych legalnos¢ oprogramowania. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé
sprawdzenia legalnosci  zainstalowanego oprogramowania w dowolnej formie weryfikacji
oprogramowania, w szczegolnosci np. zwrocenia si¢ do producenta w zakresie zbadania czy
oprogramowanie nie bylo wezesniej aktywowane.

Powyzszy zapis dotyczy rowniez oprogramowania biurowego.

Pytanie 4: Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajacy w celu uniknigcia
potencjalnego oferowania przez Wykonawcow nielegalnych systemow operacyjnych w wersji OEM (w
tym uzywanych i wczesniej aktywowanych systemow operacyjnych) zgodzi si¢ na dodanie do swz badz
projektu umowy nastepujacego zapisu:

»Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego
nieuzywanego oraz nie aktywowanego nigdy wczesniej na innym urzadzeniu oraz pochodzacego z
legalnego zrodta sprzedazy. W przypadku systemu operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢
zabezpieczona przed mozliwoscig odczytania klucza za pomocg zabezpieczen stosowanych przez
producenta”?
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Ponizsze zdjecie obrazuje obecnie stosowane zabezpieczenia producenta firmy Microsoft (klucz
systemu jest zabezpieczony naklejka hologramowa przez producenta. Po jej zdrapaniu uzyskujemy
dostep do oryginalnego klucza):

Howtotell com

RyS.‘ 1 priykiédowy kod Zabepieczony przez producenta systemu Microsoft Windows 11 (takie same
naklejki maja Windows 10) z wymazanym, znajdujacym si¢ przed i za szarg naklejka kodem licencyjnym

Rys. 2 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows Office Home&Business z
wymazanym, znajdujacym si¢ w prawym dolnym rogu numerem seryjnym produktu. Kod licencyjny znajduje si¢ w
srodku szczelnie zapakowanego i zafoliowanego pudetka (Rys. 3)

Rys. 3 Przyktadowe zdjecie pudetka dla produktu Microsoft Home&Business

Jestesmy przekonani, ze dzigki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajacy otrzyma od
potencjalnego Wykonawcy w pelni oryginalne oprogramowanie zgodne z warunkami
licencjonowania producenta oprogramowania.
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W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca koncowy, ponoszacy odpowiedzialnos$¢ za
oprogramowanie ktore zakupit — narazi si¢ na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z
uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy uznaje dotychczasowe zapisy w SWZ za wystarczajgce.

Pytanie 5: Pytanie dotyczace komputer stacjonarny.

Czy Zamawiajacy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zar6wno finansowego, jak i prawnego)
skorzysta z przyshugujacego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzetu na etapie dostawy pod
katem legalno$ci oprogramowania?

Pragniemy zauwazy¢, ze wedtug ostroznych szacunkéw firmy Microsoft ok. polowa oprogramowania
obecnie sprzedawanego w Polsce w sektorze zamowien publicznych moze by¢ podrabiana, szczeg6lnie
za$ problem ten dotyczy oprogramowania Microsoft Windows (aby zobaczy¢ jak bardzo powazny jest
to problem, wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze: ,,windows 10” i zobaczy¢ jak
duza jest rozpigto$¢ cenowa oferowanego tam rzekomo oryginalnego oprogramowania) ale rowniez
Microsoft Office Home&Business (rowniez wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze
,Home & Business” by zauwazy¢ jaka jest rozpigto$¢ cenowa ,oryginalnego i nowego
licencjonowanego oprogramowania”.

Dodatkowo chcemy poinformowa¢ Zamawiajacego, ze taka weryfikacja legalnosci oprogramowania na
etapie dostawy jest catkowicie bezplatna oraz, ze nasza firma moze pomoc Zamawiajacemu przy
weryfikacji takiego oprogramowania na etapie dostawy.

Odpowiedz:

Zamawiajqcy zgodnie z zapisami w OPZ zastrzega mozliwosc¢ sprawdzenia legalnosci zainstalowanego
oprogramowania w dowolnej formie weryfikacji oprogramowania, w szczegolnosci np. zwrocenia si¢
do producenta w zakresie zbadania czy oprogramowanie nie byto wczesniej aktywowane.

Pytanie 6: Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej
jakos$ci — a firma go produkujaca byla firma, ktéra wdrozyla i posiada najnowszy certyfikat dotyczacy
bezpieczenstwa informacji, ich obiegu, poufnos$ci danych, odpowiedniego ich przechowywania i
zabezpieczania — bgdzie zadat przedstawienia Certyfikatu ISO-27001 dla producenta sprzgtu, w celu
potwierdzenia spelniania tych wymagan? Jesli tak to zwracamy si¢ z wnioskiem o dotaczenie do opisu
przedmiotu zamdwienia, nastepujacego zapisu:

Certyfikat PN-EN 1SO 27001:2022 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcii,
montazu i serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zalaczyé do oferty,

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, Ze nie wymaga posiadania przez Wykonawce ww. Certyfikatu.

Pytanie 7: Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej
jakosci, a jego montaz i produkcja odbywaty si¢ wg $cistych norm jako$ciowych, srodowiskowych, jak
i zarzadzania energiag — co gwarantuje Zamawiajacemu bezpieczenstwo i komfort uzytkowania oraz
serwisowania sprzetu, a ponadto gwarantuje, ze komputery ktore otrzyma beda komputerami firm ktore
sprzedajg tylko 1 wylacznie nowe oprogramowanie Microsoft, z legalnego kanatlu dystrybucji w Polsce
lub bezposrednio od producenta —bedzie zadat przedstawienia Certyfikatow ISO-9001, 1ISO-14001 oraz
ISO-50001 na produkcje, montaz i serwis sprzetu komputerowego, w celu potwierdzenia spetniania
wymagan? Jesli tak to zwracamy si¢ z wnioskiem o dolgczenie do opisu przedmiotu zamowienia.
nastepujacego zapisu:

Certyfikat PN-EN ISO 9001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkciji, montazu i
serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zalaczy¢ do oferty,
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Certyfikat PN-EN ISO 14001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkciji, montazu
1 serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczy¢ do oferty,

Certyfikat PN-EN ISO 50001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcii, montazu
1 serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczy¢ do oferty,

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie przewiduje takiego wymagania.

Pytanie 8: Czy Zamawiajacy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer)
bedzie wymagat dostarczenia pelnego pakietu OEM, tj koperty z nadrukiem, no$nikiem DVD z obrazem
systemu oraz hologramem, zgodnej z ponizszym przyktadowym zdjeciem?

W ostatnim czasie w wielu zamowieniach publicznych pojawiaja si¢ wykonawcy, ktorzy w
ramach dostawy dostarczajg tylko sticker z kluczem produktu (tego typu stickery mozna
znalez¢ na portalach aukcyjnych z Chin) — stickery te nie spetniajg podstawowych wymagan
dotyczacych legalnosci.

Zgodnie z warunkami licencjonowania oprogramowania Windows, firmy Microsoft, tylko

dostarczenie catosci produktu OEM, tj. koperty z nadrukiem, wewnetrznej czesci, w ktorej

umieszczony jest sticker oraz zabezpieczonej hologramami ptyty DVD z obrazem systemu,
jest zgodne z warunkami licencjonowania.

Dodatkowo w wielu przypadkach dostawy te sg realizowane w oparciu o stickery o
ponizszym wygladzie:
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Natomiast ten wzor naklejki COA w przypadku oprogramowania Windows na naszym rynku
nie jest w sprzedazy od co najmniej trzech lat — wigc jest rzecza oczywista, ze te stickery, mimo,
ze sg do ztudzenia podobne do oryginalnych, nie sa przeznaczone na nasz rynek a co za tym
idzie Zamawiajacy odbierajac taka dostawe naraza si¢ na zablokowanie tych kluczy w
perspektywie kilku miesigcy 1 problemy natury prawne;.

Dodatkowo, ponizej prezentujemy $rodek koperty OEM z widoczng pozostata czescig naklejki
(po odklejeniu stickera z kodem produktu), ktora jest o tyle istotna, Ze na podstawie zawartego
na niej numeru, pozwala w przysztosci na np. odzyskanie klucza produktu w przypadku
uszkodzenia samego stickera.

- BR Windows 10

Dodatkowo, Microsoft na swoich stronach pod adresami:
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged

pokazuje jak wygladaja obecnie sprzedawane klucze produktow OEM oraz BOX i jak w sposob
tatwy sprawdzi¢, czy posiadaja one odpowiednie zabezpieczenia (takie jak hologramy,
mikrodruki, druk widoczny w $§wietle UV itp.)
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Prosimy Zamawiajgcego o powazne potraktowanie powaznego problemu, poniewaz jesli
Zamawiajacy nie dopilnuje swojego interesu, a oprogramowanie zostanie zweryfikowane juz
po dostawie sprzetu komputerowego (przez ktoras z firm bioragcych udzial w
postepowaniu lub przez producenta oprogramowania lub przez odpowiednie sluzby), to
Zamawiajacy narazi si¢ rowniez na konsekwencje wynikajagce z  uzywania
nielegalnego/podrabianego lub uzywanego/niezgodnego z licencjonowaniem oprogramowania,
szczegbdlnie ze zostal wyczerpujagco o tym poinformowany juz na etapie ogloszenia
postgpowania, przed terminem sktadania ofert.

Jednoczesnie zach¢camy zamawiajagcego do zapoznania si¢ z pismem, ktore zostato
zamieszczone na stronie Urzedu Zaméwien Publicznych, ktore potwierdza ze problem
istnieje 1 jest powazny oraz rowniez ukazuje, w jaki sposéb mozna broni¢ si¢ przed
nieuczciwymi praktykami:

https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf file/0007/31012/Nielegalne_oprogramowanie_w_zamowieniach_publ

icznych.pdf
Odpowiedz:

Wymagania i prawa Zamawiajgcego zostaty opisane w OPZ. Zamawiajgcy nie dokonuje zmian w tym
zakresie.

Wraz z niniejszym pismem Zamawiajacy przekazuje ogloszenie o zmianie ogloszenia
w zakresie podanym w pismie.
Termin sktadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie, aktualny termin: 03.10.2024 r.

godz. 09:45 — sktadanie ofert,

godz. 10:00 — otwarcie ofert.

Ninigjsze pismo stanowi integralng czgsc :
1) Specyfikacji Warunkow Zamowienia dot. powyzszego zamowienia;
2) Ogtoszenia o zamoéwieniu nr 2024/BZP 00510444/01 z dnia 2024-09-23.

Sporzadzit:

Maciej Sarnowski — Specjalista Wydzialu Zaméwien Publicznych
email: m.sarnowski@zdw-bydgoszcz.pl

tel.: 52 37 05 744
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