Zatacznik nr 5 do SWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia

1.

3.

a)

b)

d)

b)

Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Starostwa
Powiatowego w Radomsku w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania
przesytek oraz zwrotu przesytek niedoreczonych oraz zwrotnych potwierdzen odbioru dla
Starostwa Powiatowego w Radomsku w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
Swiadczenie ustug rozpocznie sie nie wczeéniej niz od dnia 20.07.2023r. lub po
wydatkowaniu przez Zamawiajgcego kwoty wskazanej w § 6 Umowy

Nr WP.273.11.5.2021r., w zaleznosci, ktore z tych zdarzen nastgpi wczesnie;j.

. Ustugi pocztowe powinny by¢ swiadczone na zasadach okreslonych w powszechnie

obowigzujgcych przepisach prawa, a w szczegdlnosci w prawie pocztowym z
uwzglednieniem postanowien Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z
2022r., poz. 2000 ze zm.).
W zakres przedmiotu zamdwienia, o ktéorym mowa w pkt 1. wchodza:
ustugi pocztowe w obrocie krajowym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i
doreczania przesytek listowych: ekonomicznych (zwyktych), priorytetowych zwyktych,
ekonomicznych poleconych, priorytetowych poleconych, ekonomicznych poleconych za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru i priorytetowych poleconych za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru;
ustugi pocztowe w obrocie zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i
doreczania przesytek listowych: ekonomicznych zwyktych, ekonomicznych poleconych,
ekonomicznych za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;
doreczanie lub wydawanie przesytek, o ktdrych mowa w pkt. a i b zwracanych do
Zamawiajgcego po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia lub wydania odbiorcy;
ustugi pocztowe w obrocie krajowym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i
doreczania paczek.
Przez przesytki pocztowe, bedgce przedmiotem zaméwienia rozumie sie przesytki listowe
oraz paczki:
listy ekonomiczne (zwykte) - przesytki nierejestrowane nie bedgce przesytkami
najszybszej kategorii w obrocie krajowym;

listy zwykte priorytetowe - przesytki nierejestrowane bedace przesytkami najszybszej
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d)

e)

f)

g)

h)

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

i)

kategorii w obrocie krajowym;
listy polecone - przesyiki rejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii w
obrocie krajowym;
listy polecone priorytetowe - przesytki rejestrowane najszybszej kategorii
w obrocie krajowym;
listy polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesyiki rejestrowane nie bedgace
przesytkami najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania
i doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym;
listy polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesytki
rejestrowane, najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym;
listy zagraniczne ekonomiczne zwykte, ekonomiczne polecone oraz ekonomiczne
polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym;
paczki krajowe.
Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi pocztowe z uwzglednieniem przepiséw:
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022r, poz. 896 ze zm.);
rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019, poz. 474);
rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z
2020 . poz. 1026);
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z
2022 r., poz.2000 ze zm.);
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 .,
poz. 1360 ze zm.);
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U.z 2021 .,
poz. 1805 ze zm.);
ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019r., poz. 1781);
innych obowigzujgcych aktéw prawnych zwigzanych z realizacjg ustug bedacych
przedmiotem zamdwienia;
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022

poz. 1233);
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j) ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j. Dz. U. z 2020
poz. 344);

k) ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 57);

[) ustawy z dnia 5 wrzes$nia 2016r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j.
Dz. U. z 2021r., poz. 1797);

m)rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 910/2014 z dnia 23 lipca 2014r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Dz.U. UE
L 257/73);

n) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.
UE L 119/1) (RODO).

6. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat placéwka pocztowg nadawczo-
odbiorczg zlokalizowang w odlegtosci nie wiekszej niz 1000 metréw od siedziby
Zamawiajgcego i czynng w dni robocze w godzinach co najmniej od 8.00 do 17.00, przez
caty okres trwania umowy. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania placéwki
spetniajgcej wskazane wyzej wymagania w Formularzu ofertowym. Niewskazanie
powyzszych informacji w Formularzu Ofertowym lub wskazanie adresu placéwki nie
spetniajgcego wskazanych wyzej wymagan skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty.

7. llo$¢ i rodzaj przesytek/ustug okreslonych w formularzu cenowym stanowigcym czesé
formularza ofertowego majg charakter wytgcznie szacunkowy i nie stanowig ze strony
Zamawiajgcego zobowigzania do nadawania przesytek w podanych ilosciach, a po stronie
Wykonawcy podstaw do wysuwania roszczen w przypadku nadawania przesytek w
ilosciach innych niz szacunkowe. Okreslone rodzaje i iloSci poszczegdlnych przesytek w
ramach swiadczonych ustug mogg ulec zmianie w zaleznosci od biezgcych potrzeb
Zamawiajgcego. Zmiany ilosci przesytek nie stanowig podstawy zmiany tresci umowy
zawartej z Wykonawca. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wytgcznie za ustugi faktycznie
wykonane. Faktyczne iloSci realizowanych przesytek mogg odbiega¢ od planowanych ilosci

i bedg uzaleznione od biezacych potrzeb Zamawiajgcego.
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8. Zamawiajacy bedzie nadawat przesytki w stanie uporzagdkowanym. Przesytki rejestrowane
nadawane bedg na podstawie zestawienia przesytek w ksigzce nadawczej. Przesyiki
nierejestrowane i paczki nadawane bedg na podstawie zestawienia ilosciowego.
Zestawienia sporzgdzane bedga przez Zamawiajgcego w dwéch identycznych
egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajgcego. Fakt przekazania przesytek
celem ich nadania kazdorazowo zostanie potwierdzony w formie pisemnej przez
wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego (lub inng uprawniong do tego osobe) oraz
przez upowaznionego pracownika Wykonawcy (lub inng upowazniong przez Wykonawce
osobe). Potwierdzenie przekazania przesytek bedzie nastepowato w formie ztozenia
podpisu i daty na dokumencie zawierajgcym m.in. uporzgdkowany wykaz adresatéw.

9. Kazda przesytka pocztowa, w tym przesytka, o ktérej mowa w art. 57 § 5 pkt 2 kpa oraz art.
165 § 2 kpc, musi by¢ nadana przez Wykonawce z datg jej wpisania w ksigzce nadawcze;j i
przekazania Wykonawcy.

10. Nadanie przesytek przez Wykonawce musi nastgpi¢ w dniu ich nadania przez
Zamawiajgcego.

11. Adres placéwki operatora pocztowego, w ktérym dokonywany bedzie kazdorazowo
odbidr przesytek nadanych przez Zamawiajgcego jest staty przez caty okres trwania
umowy.

12. Przesytki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczane bedg przez Wykonawce na podany
adres do kazdego miejsca w kraju i za granica.

13. Wykonawca bedzie doreczat do Zamawiajgcego potwierdzenia odbioru przesytki przez
adresata niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki oraz zwroty przesytek
niedostarczonych. Wykonawca okresli dodatkowo powdéd niepodjecia przesytki przez
adresata.

14. W kazdym przypadku nieobecnosci adresata przesytki, wykonawca pozostawi adresatowi
zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem miejsca i
czasu odbioru przesytki przez adresata. Termin do odbioru przesytki przez adresata po
pierwszym awizo wynosi 7 dni, liczgc od dnia pozostawienia pierwszego zawiadomienia. W
przypadku niepodjecia przesytki w tym terminie, przesytka jest awizowana powtdrnie
poprzez pozostawienie powtdrnego zawiadomienia (powtdrne awizo) o mozliwosci
odbioru przesytki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty pierwszego zawiadomienia.

Po uptywie tego terminu odbioru przesytka zwracana jest zamawiajgcemu wraz z
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podaniem przyczyn nieodebrania przesytki przez adresata, zgodnie z art. 44 Kodeksu
postepowania administracyjnego.

15. Przesytki objete przedmiotem zamodwienia opakowane bedg kopertach (opakowaniach)
Zamawiajacego.

16. Realizacja przedmiotowego zamodwienia odbywac sie musi zgodnie z wymogami Ustawy o
ochronie danych osobowych. Informacje o adresatach (w tym tres¢ korespondenc;ji)
muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone, aby uniemozliwi¢ do nich dostep osobom
niepowotanym.

17. Wykonawca zobowigzany jest do wtasciwego, czytelnego oznaczania kazdej rejestrowane;j
przesytki pocztowej na jej stronie adresowej oraz w ksigzce nadawczej.

18. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nieodpfatnie oznaczenia przesytek oraz drukéw
zwrotnego potwierdzenia odbioru stosowanych dla przesytek nadawanych na zasadach
ogélnych.

19. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ przesytki na specjalnych zasadach zgodnie
z obowigzujgcymi w dniu doreczenia przesytki przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego. W tych przypadkach Zamawiajgcy zapewni odpowiednie formularze
potwierdzenia odbioru.

20. Zamawiajgcemu przystuguje mozliwo$é korzystania z upustédw oferowanych przez
Wykonawce w okresie trwania umowy.

21. Wykonawca zobowigzany jest realizowaé przedmiot niniejszego zamdwienia z nalezyta
starannoscia, poprzez zapewnienie wtasciwych warunkéw technicznych i organizacyjnych
koniecznych do prawidtowego $wiadczenia ustug pocztowych z zachowaniem
bezpieczenstwa obrotu, przestrzegajgc tajemnicy pocztowej oraz przepisdw o ochronie
danych osobowych.

22. Ustuge pocztowq w zakresie przesytki rejestrowanej uznaje sie za niewykonang, jesli
doreczenie przesytki rejestrowanej lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie
nastgpito w terminie 14 dni od dnia nadania.

23. Wykonawca za nienalezyte wykonanie ustugi tj. w przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia
przesytki bgdz niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia zaptaci
Zamawiajgcemu nalezyte odszkodowania i inne roszczenia, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022, poz. 896 ze zm.) i przepisami

wykonawczymi, a w sprawach nieuregulowanych tymi przepisami stosuje sie odpowiednio
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przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t. j. Dz. U. z 2022r., poz. 1360 ze
zm.).

24. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Zamawiajgcy moze
zgtosi¢ Wykonawcy po uptywie 14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pdzniej niz
w ciggu 12 miesiecy od jej nadania. Termin rozpatrzenia reklamacji nie moze by¢ dtuzszy

niz 30 dni od dnia jej otrzymania.
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