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Zatacznik nr 6 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy

Umowa nr ............

zawartaw dn. ... pomiedzy:

Uniwersytetem Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie,
ul. Podchorazych 2, 30-084 Krakédw, REGON: 000001376, NIP: 6750200195 zwanym dalej
Zamawiajacym lub Uniwersytetem reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej tresci umowy Wykonawca,
zwanymi tgcznie zwanymi Stronami.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamdowienia publicznego znak sprawy: 20/TP/DDiP/2023, na podstawie art. 275 pkt 1)
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz.
1710 ze zm.), zwanej dalej ustawg.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w celu realizacji projektu pn. ,,Uczelnia najwyzszej jakosci —
UP to the TOP”, wramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Os$
priorytetowa Il Szkolnictwo wyzZsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe
programy szkoét wyzszych, wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, na podstawie umowy nr POWR.03.05.00-00-z221/17
o dofinansowanie projektu, zadanie nr 2 - ,Wsparcie informatycznych narzedzi
wykorzystywanych w procesie zarzgdzania”. Wszystkie czynnosci realizowane przez
Wykonawce bedq realizowane zgodnie z postanowieniami umowy o dofinansowanie
projektu nr POWR.03.05.00-00-2221/17, w szczegdlnosci z poszanowaniem zasady
konkurencyjnosci. Umowa jest wspolfinansowana przez Unie Europejskq w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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§1

Przedmiotem umowy jest dostawa systemu do projektowania programow i planéw studiow
i zarzadzania kartami kursow/przedmiotéow wraz z jego wdrozeniem dla Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie. Szczegétowy przedmiot umowy okresla zatgcznik Nr 1 — opis
przedmiotu zamdwienia, ktdry stanowi integralng czes¢ niniejszej umowy.

§2
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

a) udzielenie Uniwersytetowi przez Wykonawce niewytgcznej, ograniczonej
w czasie licencji upowazniajgcej do korzystania z oprogramowania pod nazwg
"XXX" (dalej zwanego takze "Oprogramowaniem");

b) instalacja Oprogramowania na zasobach Uniwersytetu;

c) przeprowadzenie szkolenia z zakresu obstugi Oprogramowania dla [50-100
0s6b] wyznaczonych przez Uniwersytet pracownikéw;

d) zapewnienie prawidtowosci dziatania Oprogramowania;

e) Swiadczenie ustugi wsparcia/asysty technicznej w zakresie awarii
Oprogramowania spowodowanych dziataniami uzytkownikow;

f) S$wiadczenie ustugi wsparcia/asysty merytorycznej, obejmujgcej pomoc dla
uzytkownikdw w zakresie korzystania z Oprogramowania.

g) Dostarczenia i biezacej aktualizacji instrukcji uzytkowania Oprogramowania.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze na dzien podpisania niniejszej umowy Oprogramowanie
posiada wszystkie funkcjonalnosci wymienione w Opisie przedmiotu zaméwienia - Zatgcznik
Nr 1 do umowy.

§3

1. Termin realizacji przedmiotu umowy ustala sie do .............. dni liczonych od dnia
zawarcia umowy.

Za date zawarcia umowy przyjmuje sie date otrzymania przez Wykonawce podpisanego
przez Zamawiajgcego egzemplarza umowy.

2. Z chwilg zakoniczenia realizacji umowy przez Wykonawce udzieli on Uniwersytetowi
niewytgcznej licencji upowazniajgcej do korzystania z Oprogramowania na polach
eksploatacyjnych w zwigzku z jego statutowa dziatalnoscia i wykonywanie kopii
zapasowych.

3. Licencja udzielana jest na czas oznaczony i obowigzuje przez 12 miesiecy od momentu
udzielenia.

4. Zakres licencji obejmuje instalacje Oprogramowania na zasobach Uniwersytetu,
korzystanie z Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem i mozliwosé publicznego
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udostepniania w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie
przez siebie wybranym.

5. W trakcie obowigzywania licencji Wykonawca moze wprowadzaé do Oprogramowania
aktualizacje. Moment dokonania aktualizacji bedzie ustalany tak, by nie zaktécit pracy
uzytkownikow.

6. Posiadanie przez Uniwersytet przedmiotowego oprogramowania lub korzystanie
z niego nie powoduje przyznania mu zadnych praw, ani tytutu do praw wtasnosci
intelektualnej w odniesieniu do oprogramowan innych niz objetych licencjg. Wtascicielem
autorskich praw majgtkowych do oprogramowania jest Wykonawca.

7. W razie watpliwosci Strony uzgadniajg ze licencja obejmuje prawo do:

a) uzywania, przez co rozumie sie w szczegdlnosci uruchamianie, wyswietlanie,
uzyskiwanie dostepu, wprowadzanie danych, zapisywanie, zmienianie
i usuwanie danych, przeglagdanie danych, stosowanie, dokonywanie eksportu
i importu danych, drukowanie, publiczne odtwarzanie, wyswietlanie,
przekazywania i przechowywania niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu,

b) wprowadzania do pamieci komputera, uzytkowania,

c¢) dowolnego generowania raportéw, dysponowania raportami i wydrukami,
zaréwno w wersji elektronicznej, jak i papierowej,

d) prawa do trwatego i czasowego zwielokrotniania w catosci lub czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamieci komputera oraz
trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wtgczajac
w to sporzadzenie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi
kopiami,

e) udostepniania w ten sposéb, aby kazdy dziatajacy w imieniu, z upowaznienia
lub na zlecenie Zamawiajgcego mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym,

f) prawo do wykorzystywania dla celéw statutowych, edukacyjnych
i szkoleniowych,

g) rozpowszechniania w sieciach zamknietych i otwartych,

§4

1. Wynagrodzenie, za realizacje przedmiotu niniejszej umowy wynosi:

ogdétem kwota brutto (w tym nalezny podatek VAT): .....coovveieeiiiiieeeeeiieeeeeae PLN
(STOWNIE ZEOTYCN: oot 00/100)
obejmujaca:
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a) koszt rocznej licencji obejmujgcy miesieczng asyste roczna (w tym podatek VAT):
....................................... PLN (stownie ztotych: ......c.coeoerivereeivecscciee . 00/100)

b) wdrozenie (w tym podatek VAT):

....................................... PLN (stownie ztotych: ......ccceceeeeeveeeieeeece e ceeveeenee... 00/100)
c) szkolenie (w tym podatek VAT):

....................................... PLN (stownie ztotych: .......cccceoevvveeveirececeieeceeeeneenn. 00/100).

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest ceng za wykonanie catego zaméwienia,
obejmujgcego wszystkie niezbedne koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia, wraz z dostawa
do siedziby Zamawiajagcego oraz wdrozeniem, w zakresie rzeczowym okreslonym
w zataczniku Nr 1 do niniejszej umowy, stanowigcy integralng czes¢ przyjetej oferty
Wykonawcy.

3. Cena, o ktdérej mowa w ust. 1 nie ulega zmianie w okresie obowigzywania umowy.

4. Strony postanawiajg, ze rozliczenie z tytutu realizacji umowy nastgpi na podstawie faktury
wystawionej przez Wykonawce. Podstawg do wystawienia faktury bedzie podpisany bez
uwag przez obie strony umowy protokét odbioru przedmiotu umowy.

5. Zamawiajacy dokona pfatnosci poszczegdlnych faktur w terminie 21 dni od jej
dostarczenia

6. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

7. Uniwersytet wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.

§5

1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé¢ przedmiot Umowy, do ................ (data) z
zastrzezeniem terminowego przekazywania przez Uniwersytet ustalonych przez
koordynatoréw danych. Kazde przesuniecie terminu przekazania danych bedzie
skutkowato analogicznym przesunieciem terminu instalacji Oprogramowania.

2. Oprogramowanie zostanie zainstalowane w wersji spetniajacej wymogi
Zamawiajgcego.

3. W terminie do ............... (data) Uniwersytet zobowigzuje sie do przygotowania i
udostepnienia dwdch serwerdw wirtualnych, zgodnych ze specyfikacjg wskazang przez
Wykonawce, na ktorych Oprogramowanie zostanie zainstalowane (wersja produkcyjna
i wersja testowa). Kazde przesuniecie terminu przygotowania i udostepnienia
serwerow wirtualnych bedzie skutkowato analogicznym przesunieciem terminu
instalacji Oprogramowania.
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4. Niezwtocznie po realizacji instalacji Oprogramowania, Wykonawca zgtosi
Uniwersytetowi gotowos¢ do odbioru. Zgtoszenie zostanie przestane poczta
elektroniczng na adres ..................... [adres email].

5. W ciggu 2 dni roboczych Uniwersytet przystagpi do odbioru zainstalowanego
Oprogramowania. W ciggu 3 dni roboczych od daty przystgpienia do odbioru
Uniwersytet dokona odbioru podpisujgc protokot odbioru, albo zgtosi w tym terminie
pisemne uwagi badz zastrzezenia. Wykonawca rozpatrzy uwagi i zastrzezenia
Uniwersytetu w terminie nie dfuzszym niz 3 dni robocze od daty ich otrzymania albo,
jezeli Oprogramowanie spetnia wszystkie wymagania, ztozy oswiadczenie, ze uwagi i
zastrzezenia sg niezasadne.

6. Jako koordynatoréw prac opisanych w niniejszym paragrafie, Strony wyznaczajg
nastepujace osoby:

a. koordynator Wykonawca — [imie i nazwisko, email, nr tel.]
b. koordynator Uniwersytetu — [imie i nazwisko, email, nr tel.]

7. Brak uzupetnienia lub wprowadzenia poprawek przez Wykonawce w wyznaczonym
powyzej terminie skutkowa¢ bedzie naliczaniem przez Zamawiajacego kar
umownych, o ktérych mowa w § 9 ust. 2 lit. d oraz odmowg odbioru przedmiotu
umowy.

§6
1. Strony postanawiajg, iz obowigzujgcg forma odszkodowania stanowig kary umowne.

2. Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kary umowne w nastepujacych wypadkach
i wysokosciach:

a) za opdinienie w dostawie przedmiotu zamowienia w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia
brutto za kazdy dzien opdznienia,

b) za opdinienie w usuwaniu awarii, btedéw i usterek systemu w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia umowy brutto za kazdy dzien opdznienia

c) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w kwocie stanowigcej 10 %
wynagrodzenia umowy brutto,

d) za przekroczenie terminu, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 — w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia umowy brutto za kazdy dzien opdznienia.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy w wysokosci 10 % wynagrodzenia umowy brutto.

4. Zamawiajgcy moze dochodzié¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych
kar umownych.
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5. Zamawiajgcy moze potraci¢ kare umowng z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu
nienalezytego Wykonania czesci umowy.

10.

§7
Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wad i usterek Oprogramowania.

Wady i usterki wykryte przez uzytkownikéw beda zgtaszane za posrednictwem
udostepnionego Uniwersytetowi systemu informatycznego typu "service desk".
Wykonawca przekaze dane dostepowe do systemu w momencie zgtoszenia
gotowosci do odbioru Oprogramowania.

Wykonaweca usunie zgtoszone wady i usterki w nastepujgcych terminach:

a. w ciggu 24 godzin od zgtoszenia, w przypadku wad i usterek
uniemozliwiajgcych korzystanie z Oprogramowania;

b. w ciggu 5 dni roboczych od zgtoszenia, w przypadku wad i usterek nie
uniemozliwiajgcych korzystanie z Oprogramowania.

Przez wade rozumie sie niezgodno$¢ w funkcjonowaniu Oprogramowania w
odniesieniu do deklarowanej funkcjonalnosci, opisanej w instrukcji i specyfikacji
technicznej Oprogramowania.

Przez usterke rozumie sie btad w dziataniu funkcji Oprogramowania.
Gwarancja obowigzuje w okresie obowigzywania licencji.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania usterek Oprogramowania spowodowanych
dziataniami uzytkownikéw.

Usterki bedg zgtaszane za posrednictwem udostepnionego Uniwersytetowi systemu
informatycznego typu "service desk".

Wykonaweca usunie usterki w nastepujgcych terminach:

a. w ciggu 24 godzin od zgtoszenia, w przypadku usterek uniemozliwiajgcych
korzystanie z Oprogramowania;

b. w ciggu 5 dni roboczych od zgloszenia, w przypadku usterek nie
uniemozliwiajgcych korzystanie z Oprogramowania.

Wsparcie/Asysta techniczna obowigzuje w okresie obowigzywania licencji.
§8

Wykonawca zobowigzuje sie udzielania pomocy uzytkownikom w zakresie
korzystania z Oprogramowania. Zakres pomocy obejmuje wszystkie przypadki
korzystania z Oprogramowania, ktére nie sg opisane w instrukcji uzytkownika.
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Zapotrzebowanie na wsparcie/asyste merytoryczng bedzie zgtaszane za
posrednictwem udostepnionego Uniwersytetowi systemu informatycznego typu
"service desk".

Maksymalny czas reakcji na zgtoszenie wynosi 3 dni robocze.
Asysta merytoryczna obowigzuje w okresie obowigzywania licencji.
§9

W trakcie obowigzywania licencji Uniwersytet moze zamawia¢ modyfikacje
Oprogramowania.

Zapotrzebowanie na  modyfikacje bedzie zgtaszane za  posrednictwem
udostepnionego Uniwersytetowi systemu informatycznego typu "service desk".

W ciggu 3 dni roboczych Wykonawca przeprowadzi analize mozliwosci wykonania
modyfikacji. Jezeli wykonanie modyfikacji jest mozliwe, Wykonawca dokona jej
wyceny, zgodnie ze stawka [kwota] ztotych netto za godzine pracy (stownie:
................. ). Po otrzymaniu wyceny, Uniwersytet podejmie decyzje o przystgpieniu do
realizacji modyfikacji.

§10

W przypadku dwukrotnego stwierdzenia, ze Wykonawca nie $wiadczy ustug,
o ktorych mowa w § 2 ust. 1 lit. d, e, f, Uniwersytet bedzie uprawniony do naliczenia
kary umownej za kaidy nastepny przypadek niewykonania lub nienalezytego
wykonywania tych ustug w wysokosci 250,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesigt
ztotych 00/100).

Uniwersytet zobowigzuje sie do:

a. codziennego wykonywania kopii zapasowej bazy danych Oprogramowania
i regularnego wykonywania kopii zapasowe] serweréw, na ktérych
zainstalowane jest Oprogramowanie;

b. zapewnienia Wykonawcy zdalnego dostepu do serwerdw, na ktérych
zainstalowane bedzie Oprogramowanie oraz do serwera, na ktérym
przechowywane beda kopie zapasowe, w zakresie niezbednym do dziatan
zwigzanych z Oprogramowaniem.

§11

W okresie trwania Umowy oraz 3 lata po jej rozwigzaniu Strony zobowigzujg sie
zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje poufne, jakie powziety o sobie w zwigzku
ze Swiadczeniem ustug. Nie stanowig informacji poufnej takie dane, ktére osoby
trzecie mogtyby uzyskaé¢ w zwykty i zgodny z prawem sposob.
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W przypadku, gdy dziatajgcy zgodnie z obowigzujgcym prawem organ administracji
publicznej lub przepis obowigzujgcego prawa natozy na jedng Strone obowigzek
udzielenia jakichkolwiek informacji o drugiej Stronie, wezwany do udzielenia
informacji jest zwolniony z zachowania niniejszej klauzuli poufnosci.

Kazdorazowo w przypadku naruszenia obowigzkéw okreslonych w niniejszej klauzuli
poufnosci, Strona naruszajgca zapfaci drugiej Stronie kare umowng w wysokosci
20.000,00 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych 00/100).

Wykonawca moze w celach reklamowych i marketingowych informowacd
o wykonywaniu przedmiotu Umowy na rzecz Uniwersytetu. Oznacza to m.in.
mozliwo$s¢ umieszczenia logotypu Uniwersytetu na stronie internetowej
Oprogramowania.

§12

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich czynnosciach
i przeszkodach majgcych wptyw na realizacje niniejszej Umowy oraz do stafej
wspotpracy.

W sprawach nieunormowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego (odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t. j.: Dz. U. 2020 poz. 1740).

Kazda zmiana niniejszej Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku gdy jakie$ postanowienie taczacej Strony Umowy okazatoby sie
niewazne lub nieskuteczne, nie narusza ono waznosci pozostatych postanowien
Umowy. Ponadto w miejsce niewaznych lub nieskutecznych postanowien Strony
ustalg postanowienia zastepcze, ktérych tre$é bedzie odpowiadata celom, jakie

Strony chciaty osiggnac¢ przy zastosowaniu postanowien, ktére okazaty sie niewazne
lub nieskuteczne.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku razgcego niewywigzywania sie z obowigzkéw z niej wynikajacych przez
drugg Strone.

Strona wypowiadajgca musi wezwaé drugg Strone na pismie z potwierdzeniem
odbioru do nalezytego wywigzywania sie z umowy na 7 dni przed faktycznym
wypowiedzeniem i tylko dalsze niewywigzywanie sie z obowigzkéw moze stanowié
podstawe takiego wypowiedzenia.

Ewentualne spory moggce wynikngé¢ pomiedzy Stronami z niniejszej Umowy lub
zwigzane z niniejszg Umowg, Strony beda staraty sie rozstrzygaé polubownie na
drodze negocjacji. Powyzsze nie oznacza zapisu na sad polubowny.
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8.

Jezeli w terminie 1 miesigca od daty pisemnego wezwania przez Strone drugiej Strony
do podjecia negocjacji nie doszty one do skutku lub tez nie doprowadzity do
porozumienia miedzy Stronami, wtasciwy do rozpoznania sporu bedzie wtasciwy sad
powszechny dla siedziby Wykonawcy.

§13

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz bedac dopuszczonym do przetwarzania
Danych Osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zostaje zobowigzany do
zachowania w poufnosci przetwarzanych Danych Osobowych oraz stosowania wobec
nich adekwatnych srodkéw bezpieczeistwa Szczegdétowe regulacje dotyczace
przetwarzania przez Wykonawce Danych Osobowych, ktérych Zamawiajgcy jest
administratorem sg przedmiotem odrebnej umowy o powierzenie przetwarzania
danych osobowych zawartej miedzy Stronami. Wykonawca wdraza i stosuje
adekwatne S$rodki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnienia stopnia
bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych, ktérych dane osobowe sg przetwarzane na podstawie Umowy, w tym
zapewniajgce mozliwos$é ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systeméw stuzacych do przetwarzania danych osobowych oraz ustug
przetwarzania oraz zapewniajgce mozliwos¢ szybkiego przywrdcenia dostepnosci
danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego.

Strony zobowigzujg sie zawrze¢é umowe o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych, zgodnie z wymogami artykutu 28 RODO (rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

§14

Strony zobowigzujg sie zachowaé¢ w tajemnicy, uzywa¢ w dobrej wierze i tylko w
sposéb zgodny z trescig niniejszej Umowy i w celu jej poprawnego wykonania
jakiekolwiek informacje dotyczgce szczegdtdédw: niniejszej Umowy, Stron niniejszej
Umowy, ich kontrahentdw, prowadzonej dziatalnosci oraz jakiekolwiek inne dane, do
ktorych Strony uzyskaty dostep w trakcie realizacji niniejszej umowy (dalej:
Informacje Chronione).

W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. zachowania poufnosci danych i baz danych Zamawiajgcego, do ktérych bedzie
miat dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym
nieujawniania jakichkolwiek Informacji Chronionych, przez pracownikdéw
Wykonawcy bgdz osoby, z ktérych pomocg wykonuje on Umowe,
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b. zwrdcenia lub zniszczenia na pisemne Zzgdanie Zamawiajgcego dokumentéow
lub innych nosnikdéw danych zawierajacych Informacje Chronione lub Dane
Osobowe.

3. Obowigzek zachowania w poufnosci Informacji Chronionych nie dotyczy informacji:
a. powszechnie znanych,

b. podlegajgcych ujawnieniu ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegolnosci ustawy o dostepie do informacji publicznej, Ustawy — Prawo
zamoéwien publicznych oraz o finansach publicznych,

c. uzyskanych przez Strone zgodnie z prawem przed rozpoczeciem wykonywania
niniejszej Umowy,

d. dotyczacych faktu zawarcia Umowy, w tym w zwigzku z uzyskaniem referencji
w razie jej prawidfowego wykonania.

§15

1. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy i jeden dla Uniwersytetu.

2. Integralng czes$¢ niniejszej umowy stanowig:

a) opis przedmiotu zaméwienia — zatacznik nr 1 do umowy
b) oferta Wykonawcy — zatgcznik nr 2 do umowy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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