Ogtoszenie nr 2024/BZP 00516742/01 z dnia 2024-09-26

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie ustugi opieki serwisowej oraz ustugi nadzoru autorskiego umozliwiajacych biezaca eksploatacje posiadanego
systemu HIS

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Wielkopolski Osrodek Reumatologiczny im. dr. Wiestawa Romanowskiego w Sremie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 630833353

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Mickiewicza 95

1.5.2.) Miejscowosé: Srem

1.5.3.) Kod pocztowy: 63-100

1.5.4.) Wojewodztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL418 - Poznanski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: por@reumatologia.srem.net

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: http://reumatologia.srem.net/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zakfad
opieki zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie ustugi opieki serwisowej oraz ustugi nadzoru autorskiego umozliwiajacych biezaca eksploatacje posiadanego
systemu HIS

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-1c90dale-6e27-4a33-b2db-8cb18736a0ea
2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00516742

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-09-26

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00030760/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 Swiadczenie ustugi opieki serwisowej oraz ustugi nadzoru autorskiego umozliwiajacych biezaca eksploatacje
posiadanego systemu HIS

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng
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Ogtoszenie nr 2024/BZP 00516742/01 z dnia 2024-09-26

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://www.platformazakupowa.pl/transakcja/987807

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://www.platformazakupowa.pl/transakcja/987807

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Komunikacja w postepowaniu o
udzielenie zamodwienia, w tym sktadanie ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, wymiana informacji oraz
przekazywanie dokumentow lub o$wiadczen miedzy zamawiajacym a wykonawca, z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w
ustawie p.z.p., odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. Przez $rodki komunikacji elektronicznej rozumie sie
srodki komunikaciji elektronicznej zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2019 r. poz. 123 i 730).

2. Oferte, oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 p.z.p., podmiotowe $rodki dowodowe, petnomocnictwa, zobowigzanie
podmiotu udostepniajacego zasoby sporzadza sie w postaci elektronicznej, w ogdlnie dostepnych formatach danych, w
szczegolnosci w formatach: .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx, .odt.

3. Oferta sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub podpisem
kwalifikowanym.

4. W procesie skfadania oferty za posrednictwem www.platformazakupowa.pl, wykonawca powinien ztozy¢ podpis bezposrednio na
dokumentach przestanych za posrednictwem platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu na kazdym zatgczonym pliku
osobno.

5. Oferte, a takze oswiadczenie o jakim mowa w art. 125 ust. 1 sporzadza sie, pod rygorem niewaznosci, w postaci lub formie
elektronicznej i opatruje sie odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
6. Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku skfadania oferty poprzez
klikniecie przycisku “Zt6z oferte” i wyswietlenie sie komunikatu, ze oferta zostata zaszyfrowana i ztozona.

7. Szczegdtowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczgca ztozenia, zmiany i wycofania oferty znajduje sie na stronie internetowej pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

8. Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski lub informacje Wykonawcy przekazujg drogg elektroniczng za posrednictwem
platformazakupowa.pl, na stronie platformy dedykowanej dla niniejszego postepowania: https://platformazakupowa.pl/; i formularza
»WYyslij wiadomos$¢ do zamawiajgcego”.

9. Za date przekazania (wptywu) o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje si¢ date ich przestania za
posrednictwem www.platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajacego” po ktorych pojawi sie
komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do zamawiajgcego.

10. Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje w formie elektronicznej za posrednictwem
www.platformazakupowa.pl/ Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia
ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktorej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, bedzie przekazywana w formie elektronicznej za posrednictwem
www.platformazakupowa.pl/ do konkretnego wykonawcy.

11. Wykonawca ma obowigzek sprawdzania komunikatéow i wiadomosci bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez
zamawiajgcego, gdyz system powiadomien moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

12. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z www.platformazakupowa.pl dotyczace w szczegolnosci logowania, sktadania
wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZ, skladania ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu
platformazakupowa.pl znajdujg sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): zgodnie z pkt 28 SWZ

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): zgodnie z pkt 28 SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

2024-09-26 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi
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4.1.2.) Numer referencyjny: POR-ZP.3720.6/2024

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi opieki serwisowej, wraz z dostepem do nowych wersji systemu
informatycznego we wszystkich modutach posiadanych przez Zamawiajacego.

2. Przedmiotowe zamodwienie bedzie realizowane w wymiarze pakietu obejmujgcego 240 roboczogodzin przez caty okres
trwania umowy.

3. Przedmiot zamowienia obejmowac bedzie w szczegodlnosci:

a) nabycie przez Zamawiajgcego prawa do eksploatacji nowych wersji produktéw oraz dostarczanie Zamawiajagcemu
wszystkich nowych wersji produktéw w okresie realizacji niniejszej umowy;

b) konsultacje i pomoc serwisowg udzielang w siedzibie Zamawiajgcego, zdalnie badz telefonicznie w zakresie
funkcjonowania programoéw oraz wszelkich zmian definiowalnych elementéw programéw;

c) konsultacje w zakresie nowych wersji programow;

d) konsultacje w zakresie administraciji programéw;

e) przeszkolenie administratora Zamawiajacego;

f) konsultacja w zakresie administracji bazg danych bedaca w posiadaniu Zamawiajgcego, wgrywanie aktualnych poprawek
producenta w terminie do 4 tygodni od pojawienia sie na oficjalnej stronach producenta

g) usuwanie awarii na serwerach, na ktérych zainstalowana jest Baza Danych, posiadany system HIS

Opis: szczegotowy opis stanowi zatacznik nr 9 do SWZ

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwac;ji i napraw oprogramowania

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 24 miesiace

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: punktowo

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas przywrdcenia funkcjonalnosci po awarii krytycznej
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

2024-09-26 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi
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5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

Sytuacja ekonomiczna lub finansowa

O udzielenie zamdéwienia publicznego moga ubiegac sie wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki, dotyczace sytuaciji
ekonomicznej lub finansowej. Zamawiajgcy uzna spetnienie tego warunku, jezeli wykonawca wykaze, iz posiada
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zgodnej z przedmiotem zamowienia na
wartos¢ co najmniej

200 000,00 PLN. Ocena spetniania warunkow udziatu w postepowaniu bedzie dokonana na zasadzie spetnia/nie spetnia.
Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa

O udzielenie zaméwienia publicznego moga ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki, dotyczace zdolnosci
technicznej lub zawodowe;.

Zamawiajacy uzna spetnienie tego warunku, jezeli:

1) wykonawca wykaze, ze dysponuje zespotem serwisowym sktadajacym sie z:

a) kierownika projektu posiadajgcego minimum 1-roczne doswiadczenie w petnieniu funkcji kierownika projektu w
projektach, ktérych przedmiotem byto serwisowanie systemu informatycznego (utrzymanie, wsparcie, rozwéj) w stuzbie
zdrowia oraz posiadajacym certyfikat Prince2 lub réwnowazny,

b) co najmniej 3 konsultantéw posiadajacych min. roczne doswiadczenie w serwisowaniu produktéw bedacych przedmiotem
zamowienia, z ktérych co najmniej | posiada certyfikat Prince2 lub réwnowazny

c) co najmniej | eksperta ds. baz danych uzytkowanych przez Zamawiajacego

2) wykonawca wykaze, ze wykonat w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej jedng ustuge w zakresie Swiadczenia opieki serwisowej
szpitalnego systemu informatycznego o facznej wartosci nie mniejszej niz 200.000,00 zt brutto

Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie dokonana na zasadzie spetnia/nie spetnia.

Zdolnos$é do wystepowania w obrocie gospodarczym

Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktorych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ w
sposob szczegolny.

Uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw
Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktérych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ w
sposob szczegodlny.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Oswiadczenie wykonawcy w
sprawie grupy kapitatowej

Oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym
Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo
oswiadczenie o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi
przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitatowe;.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: Wykaz
ustug

Wykaz dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw okres$lajacych czy te dostawy lub ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi byly wykonywane, a w przypadku swiadczeh okresowych lub ciggtych sg
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw -
oswiadczenie wykonawcy; w przypadku Swiadczen okresowych lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert
albo wnioskoéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

Potwierdzenie, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng okreslong przez zamawiajgcego.

Wykaz osdéb

Wykaz oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, kontrole jakos$ci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, do$wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamodwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:
Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu
Aktualne na dzienh skfadania ofert o$wiadczenie Wykonawcy stanowigce wstepne potwierdzenie spetniania warunkéw
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udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia

Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby

Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby
realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac
zaméwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow.

Oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby

Oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz
odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriéw selekcji, w zakresie, w jakim wykonawca powotuje
sie na jego zasoby.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac¢ sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy zobowigzani sg do
ustanowienia petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

2. Petnomocnictwo nalezy dotaczy¢ do oferty i powinno ono zawiera¢ w szczegolnosci wskazanie:

1) postepowania o udzielenie zamdwienie publicznego, ktérego dotyczy;

2) wszystkich Wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia;

3) ustanowionego petnomocnika oraz zakresu jego umocowania.

3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o0 zamoéwienie przez Wykonawcow, dokument "O$wiadczenia o niepodleganiu
wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu”, o ktérym mowa w pkt. 9.1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow wspélnie
ubiegajacych sie o zamdéwienie. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zmiany umowy opisano we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik do SWZ

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-10-04 08:00
8.2.) Miejsce skfadania ofert: hitps://www.platformazakupowa.pl/transakcja/987807
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-10-04 08:05

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2024-11-02

2024-09-26 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi
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	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2024/BZP 00030760/03/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://www.platformazakupowa.pl/transakcja/987807
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1.	Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym składanie ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentów lub oświadczeń między zamawiającym a wykonawcą, z uwzględnieniem wyjątków określonych w ustawie p.z.p., odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Przez środki komunikacji elektronicznej rozumie się środki komunikacji elektronicznej zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2019 r. poz. 123 i 730).  2.	Ofertę, oświadczenia, o których mowa w art. 125 ust. 1 p.z.p., podmiotowe środki dowodowe, pełnomocnictwa, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby sporządza się w postaci elektronicznej, w ogólnie dostępnych formatach danych, w szczególności w formatach: .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx, .odt.  3.	Oferta składana elektronicznie musi zostać podpisana elektronicznym podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub podpisem kwalifikowanym.  4.	W procesie składania oferty za pośrednictwem www.platformazakupowa.pl, wykonawca powinien złożyć podpis bezpośrednio na dokumentach przesłanych za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu na każdym załączonym pliku osobno. 5.	Ofertę, a także oświadczenie o jakim mowa w art. 125 ust. 1 sporządza się, pod rygorem nieważności, w postaci lub formie elektronicznej i opatruje się odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 6.	Za datę złożenia oferty przyjmuje się datę jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku składania oferty poprzez kliknięcie przycisku “Złóż ofertę” i wyświetlenie się komunikatu, że oferta została zaszyfrowana i złożona. 7.	Szczegółowa instrukcja dla Wykonawców dotycząca złożenia, zmiany i wycofania oferty znajduje się na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.  8.	Zawiadomienia, oświadczenia, wnioski lub informacje Wykonawcy przekazują drogą elektroniczną za pośrednictwem platformazakupowa.pl, na stronie platformy dedykowanej dla niniejszego postępowania: https://platformazakupowa.pl/; i formularza „Wyślij wiadomość do zamawiającego”.  9.	Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich przesłania za pośrednictwem www.platformazakupowa.pl poprzez kliknięcie przycisku „Wyślij wiadomość do zamawiającego” po których pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do zamawiającego. 10.	Zamawiający będzie przekazywał wykonawcom informacje w formie elektronicznej za pośrednictwem www.platformazakupowa.pl/ Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu składania i otwarcia ofert Zamawiający będzie zamieszczał na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, będzie przekazywana w formie elektronicznej za pośrednictwem www.platformazakupowa.pl/ do konkretnego wykonawcy. 11.	Wykonawca ma obowiązek sprawdzania komunikatów i wiadomości bezpośrednio na platformazakupowa.pl przesłanych przez zamawiającego, gdyż system powiadomień może ulec awarii lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM. 12. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z www.platformazakupowa.pl dotyczące w szczególności logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści SWZ, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu platformazakupowa.pl znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): zgodnie z pkt 28 SWZ
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): zgodnie z pkt 28 SWZ

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: POR-ZP.3720.6/2024
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72267000-4 - Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: punktowo
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas przywrócenia funkcjonalności po awarii krytycznej
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Oświadczenie wykonawcy w sprawie grupy kapitałowej Oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenie o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Wykaz usług Wykaz dostaw lub usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu. Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej Potwierdzenie, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną określoną przez zamawiającego. Wykaz osób Wykaz osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami.
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2024-10-04 08:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://www.platformazakupowa.pl/transakcja/987807
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-10-04 08:05
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2024-11-02



