ZPZ-12/03/24 Zalacznik nr 5 do SWZ

UMOWA NR 1ZPZ/124
Zawarta w Olsztynie dnia 24 r. pomiedzy:

Szpitalem Klinicznym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z Warminsko-Mazurskim
Centrum Onkologii w Olsztynie

Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn

NR KRS 0000003859

NIP 739-29-54-895

REGON 510022366

Reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czgsci umowy Wykonawcea

Umowa zawarta zostalta w wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdwienia klasycznego
0 warto$ci mniejszej niz progi unijne w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji na ,,Zakup
dodatkowych licencji systemu AMMS wraz z wdrozeniem”, znak sprawy: ZPZ-12/03/24.

§ 1 Definicje

1. Na potrzeby niniejszej umowy Strony nadaja wymienionym nizej pojeciom nastgpujace znaczenie:

Nazwany Uzytkownik - Oznacza osob¢ nalezaca do personelu Zamawiajacego, posiadajacg uprawnienia do
korzystania z danego Modulu Oprogramowania Aplikacyjnego, nadane jej przez
Wykonawce lub Klienta, zgodnie z warunkami licencyjnymi okreslonymi w § 4;

Modul Oprogramowania Aplikacyjnego - o0znacza pojedynczy program komputerowy wymieniony
w Zatgczniku nr 1, wchodzacy w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego;

Oprogramowanie Aplikacyjne - oznacza traktowane tacznie programy komputerowe wymienione
w zataczniku nr 1, do ktorych Wykonawcey przystuguja autorskie prawa majatkowe,

Oprogramowanie Bazodanowe -Oznacza programy komputerowy Oracle Database Standard Edition 2;

Oprogramowanie Systemowe -Oznacza programy komputerowe niezbgdne do prawidlowego dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, ale nie wchodzace
w sklad Oprogramowania Aplikacyjnego 1 Oprogramowania Bazodanowego,
zainstalowane przez Zamawiajacego na Dedykowanych Stacjach Roboczych

i Serwerze;
Projekt - 0znacza $wiadczenia Wykonawcy opisane w § 2 (inaczej przedmiot Umowy);
System Informatyczny - oznacza calo$¢ funkcjonujagcych u Klienta urzadzen komputerowych

i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, Serwery, Dedykowane
stacje robocze, inne stacje robocze, drukarki, Oprogramowanie Aplikacyjne,
Oprogramowanie Bazodanowe, Oprogramowanie Systemowe;

Uslugi Wdrozeniowe - 0znacza ustugi opisane w Zataczniku nr 6,

Miejsca instalacji - miejsce wskazane przez Zamawiajacego w siedzibie SK MSWiA z W-M CO w Olsztynie.



§2
PRZEDMIOT UMOWY

1.  Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1) Terminowe, zgodne z niniejsza Umowa wykonanie konfiguracji, uruchomienia modutéw Medycyna
Pracy i Komercja Oprogramowania Aplikacyjnego systemu AMMS w zakresie opisanym w zalaczniku
nr2,

2) Udzielenie Zamawiajagcemu licencji, na korzystanie z modutu Medycyna Pracy i Komercja
’Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) Swiadczenie Ustug szkolen dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego.

4) Objecie przez Wykonawce uruchomionego modulu gwarancyjnym nadzorem autorskim oraz opieka
serwisowg przez okres 12 miesigcy od dnia podpisaniu protokotu odbioru koncowego.

§3
TERMINY REALIZACJI UMOWY

1. Umowa obowigzuje przez okres 3 miesiecy od daty zawarcia, z tym ze:

- ushugi gwarancyjnego nadzoru autorskiego oraz opieka serwisowa beda realizowane przez okres
12 miesigcy od dnia wdrozenia i dostawy modutéw oprogramowania potwierdzonego podpisanym
protokotem odbioru koncowego.

2. Umowa bedzie realizowana wg szczegotowego harmonogramu okreslonego w Zataczniku nr 4 do
niniejszej Umowy.

3. Wykonawca przystapi do realizacji Projektu niezwlocznie po zawarciu niniejszej Umowy.
W przypadku, gdy Zamawiajacy nie wywiaze si¢ ze zobowigzan okreslonych w Zataczniku nr 4 do
Umowy terminy realizacji Projektu ulegaja odpowiedniemu przesunieciu o liczbe dni pozostawania
w zwloce.

4. Termin wykonania przedmiotu Umowy zostanie dotrzymany pod warunkiem realizacji przez
Zamawiajacego w wymaganych terminach wszystkich zadan okreslonych w Zataczniku nr 4 do
Umowy. W przypadku nie wykonania zadan w terminie okre§lonym w zalaczniku nr 4
z przyczyn Zamawiajacego, czas realizacji Projektu moze ulec wydhizeniu. W takiej sytuacji
Zamawiajacy moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie w drodze aneksu okresu obowiazywania umowy
w celu dalszej jej realizacji przez okres uzgodniony mi¢dzy stronami.

§4
LICENCJA | DOSTARCZENIE OPROGRAMOWANIA

1. Warunki licencji na poszczegdlne Moduty Oprogramowania Aplikacyjnego okresla Zatacznik nr 2.

§5

Realizacja Ustug Konfiguracji do Oprogramowania Aplikacyjnego

1. Szczegotowe zasady realizacji Projektu okreslaja Standardy Wdrozeniowe okreslone w niniejszej Umowie
w § 51§ 6 oraz w Zataczniku nr 5.

2. Ustugi dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego w tym szkolenia, konsultacje, wizyty wdrozeniowe zostana
zrealizowane w zakresie niezbednym do poprawnego wykonania zamowienia i odbywaé si¢ beda
w pomieszczeniach SK MSWIA z W-M CO w Olsztynie.

3. Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ niniejszej Umowy po stronie Zamawiajacego, w tym, w zwigzku
z wykonywaniem gwarancyjnego nadzoru autorskiego i ushug serwisowych oraz po stronie Wykonawcy,
w tym za procedure odbioru prac okreslong w § 6 wskazano w zalaczniku nr 4 do niniejszej umowy.

4. Zmiana osOb nie stanowi zmiany niniejszej Umowy 1 jest skuteczna z chwilg pisemnego powiadomienia
drugiej Strony o zmianie, pod warunkiem , ze osoby uczestniczace w wykonaniu zamdowienia pod warunkiem,
ze osoby takie bgda posiada¢ co najmniej rownorzedne kwalifikacje i do§wiadczenie, a zmiana nie wptynie na
jakos¢ i wzrost kosztu.



§6
PROCEDURA ODBIORU PRAC

1. Poszczegoblne etapy uruchomienia beda realizowane wg szczegdélowego harmonogramu wdrozenia, o ktérym
mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy,
2. Po zakonczeniu kazdego z etapéw realizacji, o ktorych umowa w ust. 1 Wykonawca powiadamia
Zamawiajacego, uzgadniajac jednocze$nie termin dokonania odbioru. Termin powiadomienia okreslony
w zdaniu poprzedzajacym nie moze by¢ krotszy niz 7 dni przed uzgodniong data odbioru.
3. Jezeli przed uzgodniona datg odbioru Zamawiajacy zglosi Wykonawcy uwagi odnosnie zrealizowanego etapu
realizacji umowy, Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ koniecznych poprawek w terminie 5 dni i po ich
wykonaniu uzgodni¢ z Zamawiajagcym nowy termin dokonania odbioru. Do uzgodnien z Zamawiajacym stosuje
si¢ odpowiednio ust. 2. W przypadku, gdy Zamawiajacy w wyniku ponownego odbioru zglosi koniecznosé
dokonania poprawek przez Wykonawce, uznaje si¢ ze Wykonawca nie dotrzymat terminu realizacji Umowy,
a Zamawiajacy moze zadaé zaptaty kar umownych.
4. Po zakonczeniu wdrozenia Wykonawca powiadamia Zamawiajacego, uzgadniajac jednocze$nie termin
dokonania odbioru koncowego. Termin powiadomienia okreslony w zdaniu poprzedzajacym nie moze by¢
krotszy niz 2 dni przed uzgodniong data odbioru. Ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio. Wykonanie ostatniego
z etapow wdrozenia Strony potwierdzg przez podpisanie protokotu odbioru konicowego
5. Jezeli bez uzasadnionej przyczyny (przekazanej na piSmie lub w formie korespondencji mailowej Wykonawcy
do terminu dokonania odbioru, o ktérym mowa w ust.2 oraz ust. 4 niniejszego paragrafu) Zamawiajacy nie
przystapi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny (przekazanej na piSmie lub w drodze
korespondencji mailowej Wykonawcy w terminie dokonania odbioru lub terminie, w ktérym Zamawiajacy
powinien przystapi¢ do odbioru, o ktérym mowa w ust.2 oraz ust. 4 niniejszego paragrafu) odmoéwi podpisania
jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz
jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe platnosci i stwierdzenia
wykonania prac nim objg¢tych.
6. Cigzary 1 ryzyka zwigzane ze stanowigcym przedmiot odbioru elementem Projektu przechodza na
Zamawiajacego z chwilg przyjecia od Wykonawcy danego elementu przedmiotu Umowy. Udzielenie licencji na
korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego nastepuje z chwilg podpisania niniejszej Umowy.
7. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, Swiadczenie stanie sig¢
niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron odstgpi od Umowy lub ja rozwigze (za wypowiedzeniem lub ze
skutkiem natychmiastowym) badz tez Umowa zostanie rozwigzana za porozumieniem Stron, Strony
zobowigzane s3 niezwlocznie, nie podzniej jednak niz do 7 dni od daty wystapienia takiej przyczyny lub
zdarzenia, sporzadzi¢ uzgodniony protokot stanu zaawansowania Projektu.
8. Termin sporzadzenia protokolu zaawansowania Projektu proponuje Wykonawca w uzgodnieniu
z Zamawiajagcym, w trybie okreslonym w §6 ust 2. Wykonawca zastrzega sobie prawo jednostronnego
sporzadzenia i podpisania o$wiadczenia o stanie zaawansowania prac, jezeli w uzgodnionym terminie
Zamawiajacy nie podpisze protokotu.
9. W protokole stanu zaawansowania Projektu, Strony okresla zakres ustug dotychczas wykonanych oraz
— W razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ushugi wykonane i rozpoczete, z uwzglednieniem
zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy.
10. Ustugi uznaje si¢ za wykonane z chwila otrzymania przez Wykonawce podpisanych przez Zamawiajacego
protokotow odbioru o ktorych mowa w §6 ust.4, 5.
11. Protokot odbioru zostanie przez Zamawiajacego przekazany Wykonawcy, przy zastosowaniu jednego
z nastgpujacych sposobow: poczta na adres siedziby Wykonawcy; osobiscie osobie uprawnionej, faxem,
przestane na adres mailowy: ......... . W przypadku przekazania faksem lub przestanie poczta elektroniczna,
Zamawiajacy jest zobowiazany niezwlocznie dostarczy¢ oryginatl protokotu odbioru.
12. Za dzien dorgczenia do Wykonawcy protokotu odbioru podpisanego przez Zleceniodawce uznaje si¢:

- dla protokohu przekazywanego poczta - dzien wptywu do siedziby Wykonawcy;
- dla protokotu przekazywanego do rak upowaznionej osoby okreslonej w zalaczniku nr 4 do umowy— dzien
ztozenia przez ta osobe podpisu potwierdzajacego odbioér protokotu.
- dla protokotu przekazywanego faksem lub na adres e-mailowy — dzien odpowiednio wptywu faksu lub
dostarczenia elektronicznej wiadomosci na adres: ..........



§7
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

1. Zarealizacj¢ przedmiotu Umowy, opisanego w § 2 niniejszej Umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w wysokosci:

netto zl.
brutto ... z1,
2. Z tytulu realizacji czgéci przedmiotu Umowy tj. udzielenie licencji na Oprogramowanie Aplikacyjne

(moduly: Medycyna Pracy i Komercja), Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie
............. zt brutto. W ramach powyzszej opfaty licencyjnej $wiadczona jest ustuga gwarancyjnego
nadzoru autorskiego + serwis przez okres 12 miesiecy.

3. Z tytulu realizacji czg$ci przedmiotu Umowy dotyczacej wykonania Ustug konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego  oraz $wiadczenie ustug szkolen, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
w kwocie ......... zt brutto.

4. Platno$¢ za ushugi okreslone w § 7 ust. 2 i 3 nastgpi na podstawie faktury VAT. Podstawa do wystawienia
faktury VAT jest protokdt odbioru prac (dwustronny badz jednostronny wystawiony w oparciu o § 6 ust.5).
Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie i na zasadach okreSlonych w przepisach prawa
obowiazujacych w dniu udzielenia licencji.

Wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego za kazdy z etapéw realizacji okres§la Zatacznik nr 3 do niniejszej
Umowy.

6. Termin platnosci wynosi 60 dni od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

7. Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej umowy bedzie wyptacane Wykonawcey przez Zamawiajacego
przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie 60 dni od daty otrzymania prawidlowo
wystawionej faktury.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur, bez podpisu Zamawiajacego.

§8
WALORYZACJA

1. Strony postanawiaja, iz dokonaja w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
na zasadach okre§lonych w art. 439 ustawy pzp, w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztow
zwigzanych z realizacja zamowienia.
1) Wykonawca moze zada¢ zmiany wynagrodzenia, jezeli wskaznik cen towaré6w i ushug konsumpcyjnych
ustalony na podstawie komunikatu Prezesa Gloéwnego Urzedu Statystycznego wydanym na podstawie
art. 94 ust. 1 pkt 1) ppkt a) ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz. U. z 2022r. poz. 504, z pdzn, zm.) ulegnie zmianie o co najmniej 5 punktéw procentowych
w stosunku do wartosci Sredniorocznego wskaznika cen towaréw i uslug konsumpcyjnych obowigzujacego
w roku poprzedzajacym ztozenie wniosku o waloryzacjg.
2) Wynagrodzenie bgdzie podlegato waloryzacji najwczesniej po dwunastu miesigcach od dnia zawarcia
umowy.
3) Waloryzacja dotyczy niezrealizowanej wartos$ci przedmiotu umowy, ustalonej na dzien zlozenia wniosku
o waloryzacje.
4) Waloryzacja bedzie obliczana na podstawie przedstawionych przez Wykonawce wyliczen, opartych na
warto$ci niezrealizowanych ilo$ci produktéw okreslonych w Formularzu cenowym — stanowigcym zalacznik
nr I do Umowy, przeliczony przez wskaznik o ktérym mowa w pkt. 1.
5) Wniosek o waloryzacje wynagrodzenia musi zawiera¢ uzasadnienie oraz wyliczenie zmiany warto$ci umowy
netto i brutto z uwzglednieniem zapisoOw okreslonych w pkt.4.
6) Laczna warto$¢ korekt wynikajaca z waloryzacji nie przekroczy 10 % lacznego wynagrodzenia netto,
o ktorym mowa w § 7 ust. 1.
7) Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych wyliczen i dokumentow,

jezeli przedstawione przez Wykonawceg uzna za niewystarczajace.
8) W przypadku likwidacji wskaznika, o ktorym mowa w pkt 1 lub zmiany podmiotu, ktory urzedowo go

ustala, mechanizm o ktorym mowa powyzej, stosuje si¢ do wskaznika lub podmiotu, ktory zgodnie

z odpowiednimi przepisami prawa zastapi dotychczasowy wskaznik lub podmiot.



§9

Ochrona Danych Osobowych
1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwiagzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony,
na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.
2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, dos§wiadczenie, wiedz¢ oraz wykwalifikowany
personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami
prawa. W szczegdlnosci Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych
osobowych wynikajace z RODO.
3. Na warunkach okre$lonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie
(W rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, ktdrych przetwarzanie jest
niezbe¢dne do nalezytego zrealizowania Umowy.
4. Pod pojeciami ,,dane osobowe” lub ,,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumieja dane osobowe
zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres zostaly wskazane w niniejszej Umowie.
5. Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasad¢ minimalnych koniecznych uprawnien
tj. tylko uprawnien niezb¢dnych do wykonania czynno$ci okreslonych w Umowie.
6. Przetwarzanie bgdzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z uwzglednieniem
pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowiazkdéw i uprawnien Stron.
7. Charakter i cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Umowy w szczego6lnosci celem przetwarzania jest
$wiadczenie ustug nadzoru autorskiego i serwisu o ktorym mowa w Umowie.
8. Wykonawca przetwarza dane wylacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajacego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia uznaje si¢ zadania i czynnosci
zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.
9. Przetwarzanie obejmowac¢ bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponize;j:
1) Dane identyfikacyjne,
2) Dane adresowe,
3) Dane dot. stanu zdrowia,
4) Dane genetyczne
5) Dane kontaktowe,
6) Numery identyfikacyjne,
7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego w szczego6lnosci informacje opisujace
relacje Zamawiajacego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiajacego.
10. Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastgpujacych kategorii osob:
1) Pracownicy personel medyczny $wiadczacy ustugi dla Zamawiajacego,
2) Pacjenci Zamawiajacego i osoby, z ktérymi wchodzg oni w interakcje spoteczne,
3) Kontrahenci Zamawiajacego.
11. Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,,podpowierzenie”) w drodze
pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajacego innemu
przetwarzajacemu (,,Podwykonawca”), ktory zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spelnialo wymogi RODO i chronito prawa osob,
ktorych dane dotycza, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajacego lub braku
sprzeciwu Zamawiajacego, ktory to sprzeciw Zamawiajacy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania
stosownej informacji do Wykonawcy. Strony przyjmuja, iz wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy
sa podmiotami, ktorym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie
dodatkowej zgody Zamawiajacego, o ktérej mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiaja,
ze osoby fizyczne wspodlpracujace z Wykonawca na podstawie uméw cywilno-prawnych sg traktowane jak
personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w rozumieniu Umowy. Lista Podwykonawcow
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego:
Wykonawca realizujagc  zadania wynikajace z niniejszej Umowy w miar¢ mozliwosci udzieli pomocy
Zamawiajacemu w zakresie:



1) realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale III RODO,

2) zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.

12. Wykonawca bezzwlocznie - nie p6zniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystapienia - zglosi na adres
e-mail: ......... Zamawiajagcemu kazde naruszenie danych osobowych powierzonych niniejsza Umowa ktorego
bedzie uczestnikiem.

13. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwrdci powierzone mu
dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajacym. Czynnosci zwrotu, zniszczenia
kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

14. Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu informacje niezbg¢dne do wykazania spelnienia obowiazkow
okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajacemu przeprowadzenie audytow w odniesieniu do
danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy.

15. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych informacji w zakresie:

1) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,

2) danych medycznych opisujacych proces leczenia pacjentow,

3) danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstuga procesu leczenia

16. Anonimizacja - to proces polegajacy na usuwaniu przez modut oprogramowania aplikacyjnego Wykonawcy
informacji umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
wlasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, ze informacje beda zanonimizowane przed ich wystaniem.
17. Zamawiajacy wyraza zgode¢ na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie anonimizowanych
informacji do Wykonawcy. Administratorowi w rozumieniu art 4 ust. 7 lub jako podmiotowi uprawnionemu, na
mocy art. 28 ust. 2 RODO przystuguje prawo kontroli, polegajace na mozliwosci sprawdzenia czy przesylane do
Wykonawcy dane nie nosza znamion informacji osobowych (umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej
osoby).

18. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie, aby informacje o ktéorych mowa powyzej nie zostaly
przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajacej identyfikacje zrodta ich pochodzenia.

19. Wykonawca oswiadcza, ze pozyskane anonimizowane informacje bgeda wykorzystywane wytacznie w celu
doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnosci rozwigzan Wykonawcy.

20. Wykonawca o$wiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych informacji poinformuje
Zamawiajacego o planowanej dacie rozpocze¢cia pozyskiwania informacji.

21. Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i moga by¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w zwiazku
z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firm¢ Microsoft. Stosowane
przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejska,
dostepne sg pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci
Online Services Terms (OST).

§10.
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ dolozy¢ niezbgdnych staran zmierzajacych do umozliwienia Wykonawcy
sprawnego wykonywania postanowien niniejszej umowy, w szczegélnosci poprzez udzielenie na wyrazny
wniosek Wykonawcy wszelkich niezbednych informacji, jak rowniez zapewni Wykonawcy dostgp do Systemu
Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, w tym niezbednych urzadzen,
na ktorych bedzie instalowane Oprogramowanie Aplikacyjne.

2. Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy na czas realizacji niezbedny sprzet komputerowy.

§11.
OCHRONA TAJEMNICY PRZEDSIEBIORSTWA
1. Strony zobowiazuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania
i nie udostgpniania w zaden inny sposdb osobom trzecim, jakichkolwiek nieupublicznionych danych
o przedsigbiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:
a. oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkéw handlowych;



b. informacji i danych stanowiacych tajemnic¢ przedsigbiorstwa Stron w rozumieniu przepisow ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233);

c. innych informacji prawnie chronionych; ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacja
niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposoéb i formg ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie
pisemne;j, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badz
obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sadow lub decyzji
odpowiednich wladz, albo gdy przekazanie nastgpuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowat
zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnos$ci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani
jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepisOw prawa,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz
cztonkom wiladz, podwykonawcom i pracownikom podmiotow powiazanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdéw nadzoru. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezb¢dne do wypehienia przez nig zobowigzan i obowigzkow na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujagca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$é za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

3.Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia poufnosci udostgpnionej dokumentacji technicznej

Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewngtrznych interfejsow wymiany danych.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia poufnosci informacji przekazanych przez Zamawiajgcego,

chyba ze wprost okreslono w stosunku do nich lub jest oczywiste, Ze sa to informacje jawne.

5. Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania

ogolnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych.

§12.

ROZWIAZANIE UMOWY I ODPOWIEDZIALNOSC
1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez wypowiedzenia przez kazda ze Stron, wylacznie w przypadkach
przewidzianych bezwzglgdnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz z waznych przyczyn, obejmujacych:
1) W wypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego:
(1) Zwloke Wykonawcy w wykonaniu umowy w stosunku do terminu okre$lonego w § 3 ust. 2 wynikajaca
z winy Wykonawcy, jezeli zwloka ta przekracza 14 dni, a po uptywie tego terminu Zamawiajacy wyznaczyt
Wykonawcy na pismie (pod rygorem niewaznosci) dodatkowy, nie krétszy jednak niz 7 dni termin na wykonanie
umowy, ktory to termin nie zostat przez Wykonawce dotrzymany;
2) W wypadku rozwigzania umowy przez Wykonawce:
(1) Zwtoke Zamawiajacego w wykonaniu zobowigzan okreslonych w Umowie, w stosunku do terminoéw
wynikajacych z umowy lub wyznaczonych zgodnie z Umowa przez Wykonawcg, jezeli zwloka ta przekracza
14 dni, a po uptywie tych terminow, Wykonawca wyznaczyl Zamawiajacemu na pisSmie (pod rygorem
niewaznos$ci) dodatkowy, nie krdtszy niz 7 dni termin na wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy,
a ktory to termin nie zostal dotrzymany;
(2) Opodznienia Zamawiajacego w zaptacie dowolnej cze$ci wynagrodzenia Wykonawcy w stosunku do
termindéw okre§lonych w § 7, jezeli opdznienie to przekracza 30 dni, a po uplywie tego terminu Wykonawca
wyznaczyl Zamawiajacemu na pismie (pod rygorem niewaznos$ci) dodatkowy, nie krotszy jednak niz 14 dni
termin na dokonanie ptatno$ci umowy, ktory to termin nie zostat przez Zamawiajacego dotrzymany;
(3) Wszczgcia postgpowania likwidacyjnego w stosunku do Zamawiajacego;
2. W wypadku rozwiazania za wypowiedzeniem niniejszej umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego oraz w przypadku odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
Wykonawcy przystuguje odszkodowanie za poniesione i udokumentowane koszty realizacji Umowy do czasu jej
rozwigzania. Ponadto, jezeli rozwigzanie lub odstgpienie nastgpito w przyczyn, za ktore jedna ze stron ponosi
odpowiedzialno$¢, Strona ta zobowigzana begdzie do zaptaty stronie rozwigzujacej lub odstepujacej od umowy
kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto przewidzianego w §7 ust.1, co jednak nie wyklucza
mozliwos$ci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogo6lnych.
3. Za kazda ushugg niewykonang z winy Wykonawcy w terminie okreslonym w zataczniku nr 4 do umowy,
Zamawiajacy bedzie mial prawo zada¢ kary umownej w wysokosci 0,2% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § 7 ust 1. za kazdy pelny dzien zwloki.



4. Naliczenie kary umownej, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu moze rozpoczac si¢ w terminie do
360 dni od daty zaistnienia przyczyn, stanowiacych podstawe ich naliczenia. Po uplywie tego terminu prawo
do naliczenia kary, w oparciu o przyczyny stanowigce podstawe ich naliczenia, wygasa.

5. Laczna warto$¢ kar umownych, o ktéorych mowa w ust.3 nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia netto,
okreslonego w § 7 ust.1.

6.Zamawiajacemu przystuguje prawo potracenia przysthugujacych mu kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

7.0dpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcey z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
ogranicza si¢ do rzeczywistej straty Zamawiajacego.

§ 13. Sila Wyzsza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Sitle Wyzsza
rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani
zapobiec, a ktore zaktocaja lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

2.W przypadku zaistnienia Sity WyZszej, Strona, ktorej taka okoliczno§¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie nie pdzniej jednak niz w ciagu 14 dni, powiadomi drugg Strong o
takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.

3.Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub diuzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢c Umowe, bez nakladania na Zzadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprocz
platnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

4.0kres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesunigcie termindw realizacji
ushug okreslonych w Umowie.

§14.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego
w szczegblnosci Kodeksu spotek handlowych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy z 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631).

3. Sprawy mogace wynikna¢ na tle niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad wilasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.

5. Zalacznikinr 1, 2, 3, 4, 5, 6,7 stanowig integralng czes¢ Umowy.

Zamawiajacy: Wykonawca:



ZESTAWIENIE SKEADNIKOW OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

Zalacznik nr 1

L.p Zakres Tlos¢ Cena jedn. Warto$¢ netto Podaz'[;lf/oVAT Warto$¢ brutto
1 Licencja Medycynapracy AMMS | ......... | ... | o
2 |Licengakomerga AMMS | | | e ] e
Razem: |  «ceeeeeer | aeiaiees | e,
Zamawiajacy: Wykonawca:




Zalacznik nr 2

WARUNKI LICENCJI

Przedmiot licencji

Na podstawie niniejszej umowy, Zamawiajagcy moze Kkorzysta¢ z poszczegélnych Modutow
Oprogramowania Aplikacyjnego okreslonych w pkt. D wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, na polach eksploatacji wymienionych w pkt. E.

Zamawiajacy

Szpitalem Klinicznym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z Warmifisko-Mazurskim
Centrum Onkologii w Olsztynie

Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn

NR KRS: 0000003859

NIP: 739-29-54-895

REGON: 510022366

Nadzor Autorski

Oprogramowanie Aplikacyjne objgte jest gwarancyjnym nadzorem autorskim (w tym opieka
serwisowa) Wykonawcy przez okres 12 miesi¢gcy od dnia podpisaniu protokotu odbioru koncowego.
W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia rozwoj Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego niniejsza umowsg, zgodnie ze zmieniajagcymi si¢ powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz przepisami wewnetrznie obowigzujacymi Klienta, wydanymi na podstawie upowaznienia
ustawowego. Szczegdlowe postanowienia dotyczace nadzoru autorskiego zawiera Zalgcznik nr 5 do
niniejszej Umowy.

W celu prawidlowego wykonania ustlug nadzoru autorskiego Zamawiajacy zobowigzany jest do
$wiadczen okre$lonych w zataczniku nr 5 do niniejszej Umowy.

Moduly
Oprogramowania
Aplikacyjnego

Medycyna pracy AMMS i Komercja AMMS

Oprogramowanie
Aplikacyjne

Nazwa Modutu / Lic;ba NaZ\.Na'nych _ Termin
L, Funkcjonalnosci Uzytkowmkoyy/ Wersja | ermi B
) . Liczba Stacji bazodanowa | udzielenia licencji
i 0znaczenie Systemu Roboczych / Open
Wg zat. nr 4
1. | Medycyna Pracy AMMS Open Oracle
do Umowy
. Wg zat. nr 4
2. | Komercja AMMS Open Oracle
do Umowy

Pola eksploatacji

Zwielokrotnienie Modutow Oprogramowania Aplikacyjnego w pamigci komputerow
i korzystanie z Modutow Oprogramowania Aplikacyjnego przez liczbe Nazwanych
Uzytkownikow lub na ograniczonej ilosci Dedykowanych Stacji Roboczych,
okreslonych dla kazdego Modutu w pkt D.

Tak

Instalacja na twardych dyskach Dedykowanych Stacji Roboczych, z zastrzezeniem, ze
za Dedykowang Stacj¢ Robocza uznaje si¢ komputer klasy PC udostepniony przez Tak
Klienta do pracy przedmiotowych Moduléw Oprogramowania Aplikacyjnego.

Instalacja na serwerze sieciowym Klienta z udostgpnieniem dla ilosci Nazwanych
Uzytkownikow lub na ograniczong ilo§¢ Dedykowanych Stacji Roboczych, okreslonych Tak
w pkt D dla kazdego Modutu Oprogramowania Aplikacyjnego.

Sporzadzenie 1 no$nika

Aplikacyjnego.

kopii zapasowej (-ych) kazdego Oprogramowania

Tak

Czas eksploatacji

Nieoznaczony

Postanowienia
Dodatkowe

Dalsza Sublicencja Niedopuszczalna

Przeniesienie licencji Niedopuszczalne
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Zamawiajacy zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Wykonawcy

Wynagrodzenie Optata licencyjna wynagrodzenia z tytutu udzielenia licencji.

Zamawiajacy zobowiazany jest zorganizowa¢ 1 utrzymywac S$rodki bezpieczenstwa zapobiegajace jakiemukolwiek
nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w pkt. D niniejszej umowy.

Z Oprogramowania Aplikacyjnego moga korzysta¢ wylacznie Nazwani Uzytkownicy, w liczbie nie wigkszej od okreslonej
w pkt. D, ktorzy uzyskali uprawnienia do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego. Korzystanie przez inng osob¢ niz
Nazwany Uzytkownik z Oprogramowania Aplikacyjnego przy wykorzystaniu login’u (identyfikatora) i hasta Nazwanego
Uzytkownika stanowi naruszenie warunkow niniejszej umowy. Klient nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian uktadu
czy jakichkolwiek zmian programéw komputerowych Oprogramowania Aplikacyjnego, za wyjatkiem realizacji praw
licencjobiorcy przyznanych bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami prawa. Zmodyfikowane przez Klienta programy
komputerowe Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie w jakim zostaly zmodyfikowane, nie sa obje¢te gwarancyjnym
nadzorem autorskim Wykonawcy.

Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Klient poniost w zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego w
sposob niezgodny z przeznaczeniem lub Dokumentacja Uzytkownika,. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne nosnika (CD,
DVD), na ktérym dostarczono Oprogramowanie Aplikacyjne.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) skutki niezgodnego z przeznaczeniem i Dokumentacja Uzytkownika korzystania z Oprogramowania,

b) jakickolwiek szkody wynikle z nieprawidlowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania
Aplikacyjnego zwiazane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

c) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez Wykonawceg;
€) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Uzytkownika;

f)  wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej Zamawiajacego i Klienta;

g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania 0séb trzecich, komunikujacego sie z Oprogramowaniem
Aplikacyjnym;

h) nieautoryzowang ingerencj¢ Zamawiajacego, Klienta lub osob trzecich w struktury baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego;

i) site wyzsza;

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ogranicza si¢ do rzeczywistej straty, bez utraconych korzysci Klienta lub
Zamawiajacego. Odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona takze jest do 20% wartosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.

Wykonawca moze rozwigzac¢ niniejszg umowe licencyjng bez zachowania termindw wypowiedzenia po uprzednim wezwaniu
wyznaczajacym dodatkowy 14- dniowy termin na realizacj¢ obowigzku przez Zamawiajacego, gdy:

a) Zamawiajagcy lub Klient istotnie narusza warunki niniejszej umowy licencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu
korzystania z kazdego z Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego czgséci, o ile pomimo uprzedniego wezwania
Zamawiajacego lub Klienta do zaprzestania konkretnie wskazanych naruszen, Zamawiajacy lub Klient bedzie w dalszym
ciggu naruszat postanowienia umowy licencyjnej, ;

b) Zamawiajacy opoznia sie¢ w zaptacie wynagrodzenia okreslonego w niniejszej umowie za okres przekraczajacy 60 dni;

C) Zamawiajacy lub Klient uniemozliwia przedstawicielom Wykonawcy sprawdzenie sposobu wykorzystywania
Oprogramowania Aplikacyjnego;

d) Zamawiajgcy lub Klient w inny istotny sposob narusza prawa autorskie do Oprogramowania Aplikacyjnego

W terminie 14 dni od pisemnego rozwigzania umowy, Zamawiajacy lub Klient ma obowigzek zaprzestania korzystania z
Oprogramowania Aplikacyjnego - w tym celu Klient ma obowiazek usuniecia Oprogramowania Aplikacyjnego z serweréw oraz
stacji roboczych, na ktorych zostalo ono =zainstalowane a takze zwroOcenia posiadanych nosnikow Oprogramowania
Aplikacyjnego i wszystkich jego kopii. Art. 59 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie stosuje sig.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

o Oprogramowanie Aplikacyjne, ktorego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem autorskim
Postanowienia wynikajacym z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
koncowe (Dz. U. 2017 r. poz. 880). Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazujg si¢ do respektowania tych praw
niezaleznie od powstatych okolicznosci.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
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Zalacznik nr 3

Harmonogram Platnosci

Rozliczenie wynagrodzenia za przedmiot niniejszej umowy nastapi fakturami wystawionymi po realizacji
przedmiotu umowy:

1. Oplata Licencyjna

PODSTAWA
TYTUL FAKTUROWANIA KWOTA
Udzielenie licencji na oprogramowanie
Aphkgcyjne ( moduly: Medycyna Podpisany protokét odbioru | .. zt netto
Pracy i Komercja) wraz z ustuga KOACOWER0 b
gwarancyjnego nadzoru autorskiego + O zt brutto
opieka serwisowa

2. Usluga Wdrozeniowa

TYTUL PODSTAWA KWOTA
FAKTUROWANIA

Uruchomienie Oprogramowania
Aplikacyjnego ( wykonanie ustugi
konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego) wraz z przeszkoleniem
wskazanego personelu

Podpisany protokét odbioru | zt netto
koncowego | zt brutto
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Zalacznik nr 4

Harmonogram Uslug Wdrozeniowych i podzial prac do wykonania

Osoba Osoba
: T odpowiedzialna odpowiedzialna Termin udzielenia
data od data do Opis prac ilos¢ b stronie po stronie Zakres licengi
Zamawiajacego Wykonawcy

é)(? (ij:a:r?ia do 14 dni Dostawa licencji: Medycyna 7 Medycyna pracy Bezterminowo

p ungowy pracy i Komercja AMMS i Komercja AMMS
. n.d

géj (ij:alr?ia Konfiguracja i 2 Medycyna pracy

P un?owy do 90 dni uruchomienie modutow i Komercja AMMS

Lista czynnos$ci do wykonania po stronie Zamawiajacego

Przygotowanie struktury organizacyjnej, gdzie wykonywane sg ustugi komercyjne oraz poradnia Medycyny pracy
Przygotowanie listy kontrahentow

Przygotowanie ustug wykonywanych

Przygotowanie umow i warunkow rozliczania

Przygotowanie cennikow

Przygotowanie listy personelu z podziatem na role i zadania realizujacego ushugi w ramach Medycyny pracy
Przygotowanie listy kodeksowych badan

Przygotowanie wzoré6w dokumentow

W przypadku integracji z cz. szara

Wskazanie Rejestrow sprzedazy
Wskazanie uzytkownikoéw obstugujacych

Lista czynno$ci do wykonania po stronie Wykonawcy

Dostarczenie licencji dla modutow

Konfiguracja elementéw leczenia na podstawie listy ustug
Przygotowanie dokumentacji na podstawie wzoréw

Szkolenie wyznaczonego personelu do wprowadzania cennikéw, umow
Szkolenie wyznaczonego personelu do rozliczen realizacji uméow
Szkolenie wyznaczonego personelu do obstugi Rejestracji i gabinetu

W przypadku integracji z cz. szara

Konfiguracja Rejestrow sprzedazy
Konfiguracja stacji roboczych
Konfiguracja integracji
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Zalgcznik nr 5
Szczegotowe zasady realizacji ustug wdrozeniowych oraz gwarancyjnego nadzoru autorskiego.

1. W ramach wykonywania Uslugi Wdrozeniowej Oprogramowania Aplikacyjnego wykonywane sa nastepujace
czynnosci:
(1) wykonanie instalacji i konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego na sprzecie komputerowym
wskazanym przez Zamawiajacego,
2) start Oprogramowania Aplikacyjnego i asysta (nadzér nad uruchomieniem),
Poprzez realizacj¢ wizyt wdrozeniowych wykonywanych w terminach uzgodnionych przez strony niniejszej
Umowy.

2. Usluga Wdrozeniowa realizowana jest w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, tj. S.K. MSWiA
z W- M CO w Olsztynie

3. Gwarancyjny Nadzor autorski nad Oprogramowaniem Aplikacyjnym:
(1) W ramach nadzoru autorskiego, Wykonawca zapewnia:

a) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego bledu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajacego
powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu,
prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btgdnych wynikow jego dziatania):

I. w przypadku tzw. bledu krytycznego, tj. takiego, ktory uniemozliwia uzytkowanie
oprogramowania aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci (wskazanej w
dokumentacji uzytkownika) i ktoére prowadzi do catkowitego zatrzymania jego eksploatacji lub
utraty danych w wyniku ktoérych, niemozliwe jest prowadzenie dzialalno$ci z uzyciem
wskazanego wyzej Oprogramowania Aplikacyjnego:

(@) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia
do chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgloszonego
,bledu krytycznego™) wynosi 1 dzien roboczy;

(b) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych, od chwili wptynigcia zgloszenia;

(c) w przypadku wystapienia ,bledu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzié¢ tzw.
rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem btedu krytycznego; w takim
przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego biedu krytycznego bedzie
traktowana jako blad zwykty;

W celu realizacji ustug opisanych powyzej Wykonawca moze wymagaé udostgpnienia przez Zamawiajagcego
zdalnego dostepu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. W takim przypadku czasy reakcji oraz czasy
usunigcia bledow wskazane powyzej beda liczone od czasu udostepnienia zdalnego dostepu do baz danych.
Zasady zdalnego dostgpu okresla Dodatek nr 2 do Zalacznika nr 5 niniejszej Umowy. Wylaczona jest
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan okreslonych Umowa w
przypadku odmowy zdalnego dostepu.

II. w pozostatych przypadkach:

(a) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia
do chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgloszonego
btedu zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

(b) czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili wplynigcia zgloszenia;
W celu realizacji ustug opisanych powyzej Wykonawca moze wymaga¢ udostgpnienia przez Zamawiajacego
zdalnego dostgpu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. W takim przypadku czasy reakcji oraz czasy
usunigcia bledow wskazane powyzej (bledy zwykte) beda liczone od czasu udostgpnienia zdalnego dostgpu do
baz danych. Zasady zdalnego dostgpu okresla Dodatek nr 2 do Zatacznika nr 5 niniejszej] Umowy. Wylaczona
jest odpowiedzialno§¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan okreslonych
Umowa w przypadku odmowy zdalnego dostgpu.
III. w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie
uzgodniony pomi¢dzy Wykonawcg i Zamawiajacym;

4. Zgloszenie bledu przez Zamawiajgcego odbywac si¢ bedzie:
(1) poprzez witryng internetowa Centralnego Help-Desku Wykonawcey ...............ooeeeenenen. w razie
trudno$ci z rejestracja zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia

telefonicznie pod numerem telefonu ......................... lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomoca
poczty elektronicznej na adres ...................... , opcjonalnie faksem na numer ............................. ;



wzor formularza stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszej Umowy; wypetnienie jednego formularza moze dotyczy¢
tylko jednego rodzaju problemu wystepujacego w konkretnym module;

(2) w przypadku, gdy formularz zgloszenia serwisowego zostanie przyjety przez Wykonawce:

a) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego;

b) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego;

¢) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego;

5. Rozwoj Oprogramowania Aplikacyjnego
W zakresie dotyczacym istniejacej funkcjonalnoséci, zgodnie ze zmieniajacymi si¢ powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa oraz przepisami wewngtrznymi obowigzujacymi m.in. Zamawiajacego,
wydanymi na podstawie upowaznienia ustawowego, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:
(1) przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, ukazujacych si¢ $rednio cztery (4) razy w roku, odbywaé si¢ bedzie
poprzez wystanie poczta elektroniczng na adres e-mail Zamawiajacego;
(2) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez witryng internetowa
........................................ , przy czym na pisemne Zzyczenie Zamawiajacego,
Wykonawca zobowiazuje si¢ przygotowac i wysta¢ na adres Zamawiajacego nosnik CD-ROM
zawierajacy nowa wersje Oprogramowanie Aplikacyjnego.
6. Mozliwos$¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego
Na odpowiednim formularzu; zgloszenia takie wynikaja z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania
rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktéorym mowa w punkcie poprzedzajacym, b¢da one rozpatrywane
W czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania,;
(1) Gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju), oraz zmian w
Oprogramowaniu Aplikacyjnym w odniesieniu do dodania nowej funkcjonalnos$ci, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub przepisObw prawa wewngetrznie
obowiazujacych, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zadan nie
bedzie wchodzita w zakres niniejszego postgpowania; zgloszenia zadania zmiany nalezy dokonywac na
odpowiednim formularzu, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgloszonych zadan begda kazdorazowo
uzgadniane pomi¢dzy Wykonawcg i Zamawiajacym.
(2) Zobowigzania Wykonawcy, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 beda wykonywane pod warunkiem realizacji
przez Zamawiajacego nastepujacych zobowigzan:

a) wykonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawcg, w szczegoélnosci dotyczacych
czynnosci zwiazanych z bezpieczenstwem pracy systemu i Dbezpieczenstwem danych
gromadzonych w systemie;

b) powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania
jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o
prawie autorskim 1 prawach pokrewnych) Iub sprzgtu komputerowego, na ktérym
wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejsza Umowa, w tym Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ nie dokonywaé nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci
baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu
komputerowego, ale musza one zostaé wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju
zmiany muszag by¢ wykonywane za uprzednia wyrazng zgoda Wykonawcy;
c) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentow lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowe;j
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajacego;

d) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspotpracy z Wykonawca;

e) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego, bylo
uzywane wylacznie przez uzytkownikéw upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania
z Ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacja i instrukcjami Wykonawcy;

f) dokonywania zgloszefn ewentualnych btedéw zgodnie z niniejsza Umowg oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego
i o zamiarach wprowadzenia zmian w dzialalnoci Zamawiajacego (z odpowiednim
wyprzedzeniem) oraz materialow potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej umowy;
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Lista Dodatkow:

g) przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepisow zgodnie ze stanem swej wiedzy i
regulaminéw obowiazujacych u Zamawiajgcego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji
niniejszej Umowy, w tym obowigzujacych wyktadni prawnych lub wskazowek jednostek
nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat
Zdrowia, Organ Zalozycielski, inne);
h) zapewnienia Wykonawcy mozliwo$ci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w
tym pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnoSci
w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego;
i) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i oprogramowania 0sob trzecich w zakresie
potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych w ust. 1 i 2;
J) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow do $wiadczenia ustug okre$lonych w ust. 1 i
2, z uwzglgdnieniem obowiazujacych u siebie przepisow BHP;
k) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego.

Dodatek nr 1 — Formularz zgloszeniowy
Dodatek nr 2 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow
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Dodatek nr 1 do zalacznika nr 5

Dane Wykonawcy

Typ dokumentu:
X ZGLOSZENIE BLEDU

X] ZADANIE ROZSZERZENIA

X PROPOZYCJA MODYFIKACJI
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO

1. WYPELNIA ZGELASZAJACY: NR FAKSU: 32 776-10-00

Zgloszenie dotyczy:
X System6w administracyjnych

- prosze wybra¢ system, ktorego dotyczy zgloszenie i przestaé na adres

X System6éw medycznych

Symbol
zewnetrzny

- prosze wpisaé¢ dowolny symbol identyfikujacy zgloszenie w ewidencji Zglaszajacego

Tytul zgloszenia

Umowa nr

Zglaszajacy Kierownik Wdrozenia ze strony Wykonawcy /
Certyfikowany przedstawiciel Wykonawcy realizujacy §wiadczenia na rzecz Wykonawcey /
Administrator Pakietu AMMS
* prosze podkresli¢ wlasciwg funkcje Zglaszajgcego
Kontakt Imig, nazwisko, nazwa i adres firmy / komorka organizacyjna / tel., e-mail
Szpital Nazwa
Adres Szpitala Miasto Ulica, nr

Dotyczy modutu: [Nazwa modutu Klasyfikacja: Btad krytyczny

Blad zwykty
Termin Data Godzina Czy dzien roboczy? (TAK/NIE)
zgloszenia

Wymagany termin
reakcji

Reakcja Diagnoza

Naprawa

2. WYPELNIA PRZYJMUJACY:
Przyjmujacy pracownik Imieg, nazwisko, nazwa i adres firmy / komoérka organizacyjna / tel., e-mail
Hot Line
Podpis Przyjmujacego:
INr wewn. Zgloszenia Klasyfikacja: powazny problem
mniej powazny problem
Termin przyjecia Data Godzina Czy dziefi roboczy?

(TAK/NIE)

Zobowiazany do udzielenia
odpowiedzi przedstawiciel

Imig, nazwisko, nazwa i adres firmy / komoérka organizacyjna / tel., e-mail

Wykonawcy
Termin odpowiedzi Data Godzina
Wymagany termin reakcji  [Reakcja Diagnoza Naprawa
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3

WYPEYNIA ZGELASZAJACY:

WYPEELNIA PRACOWNIK HOT LINE:

Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa:

Odpowiedz:

Tres¢ Zgloszenia:

Zalaczniki:

Podpis Zglaszajacego

Podpis Pracownika Hot Line

Imie, nazwisko, tel., e-mail:

Imig, nazwisko, tel., e-mail:
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Dodatek nr 2 do zalacznika nr 5

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Niniejszy zatacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdw sieci teleinformatycznej
Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§1.
Udostepnienie
1. W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w§ 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostgpniony Wykonawcy
przez Zamawiajacego niezwlocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegétowo uzgodnionym przez
Strony.
2. Bezposredni dostgp do systemow Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wylacznie po udostgpnieniu go przez
administratora Zamawiajacego i1 po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

3. Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§2.
Zasady korzystania
1. Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywatl Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej Umowy;
b. nie bedzie pozyskiwal ani przetwarzat Zadnych innych danych, za wyjatkiem danych
niezbe¢dnych do realizacji niniejszej Umowy;

2. Wykonawca moze wnioskowa¢ o dane logowania tylko i wylacznie dla oséb upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji
niniejszej Umowy.

3. Zabrania si¢ Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby

wskazane do realizacji Umowy.
4. Zdalny dostep udostegpnia si¢ do realizacji ustug wynikajacych z niniejszej Umowy.

§3.
Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1. Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostegpnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecia
poprzez udostgpnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacj¢ z baza danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze osobie realizujacej wynikajace z zapisow Umowy prace
identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostgpu oraz innymi parametrami niezbednymi do
zestawienia zdalnego polaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzuja si¢ do nie
udostepniania tych identyfikatorow i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytacznie w celu
realizacji niniejszej Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta
e-mail. Ta sama droga dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem
Wykonawcy.

19



Zalacznik nr 6

Specyfikacja funkcjonalna Oprogramowania Aplikacyjnego

Obszar » .
e T — Obszar merytoryczny Tres¢ wymagania
AMMS Medycyna pracy Medycyna pracy
AMMS Medycyna pracy Obstuga specyfiki badan medycyny pracy
AMMS Medycyna pracy Generowanie zlecen wymaganych badan i konsultacji na podstawie listy
narazen i czynnikow szkodliwych wynikajacych ze skierowania lub
uzupelnianych recznie.
Medycyna pracy Generowanie zlecen wymaganych badan i konsultacji na podstawie
AMMS wzorca stanowiska pracy
AMMS Medycyna pracy Mozliwo$¢ wpisania wyniku badania wykonanego w innej placowce
AMMS Medycyna pracy Mozliwo$¢ uznania waznego wyniku badania wykonanego w przesztosci
Medycyna pracy Mozliwos¢ zlecania badan do wykonania w innych jednostkach
organizacyjnych wybieranych automatycznie na podstawie zlecanego
badania (np. gabinet specjalistyczny, laboratorium, pracownia
AMMS diagnostyczna)
Medycyna pracy System musi umozliwia¢ obstuge badan spoza zakresu wskazowek
AMMS metodycznych.
Medycyna pracy System musi wymagac¢ odnotowania powodu zlecenia badan spoza
AMMS zakresu wskazowek metodycznych.
Badania spoza wskazowek metodycznych muszg by¢ raportowane
AMMS Medycyna pracy w karcie badan profilaktycznych
System musi umozliwia¢ zdefiniowanie oraz podpowiadanie badan, ktore
powinny by¢ realizowane tylko w przypadku badan kodeksowych
AMMS Medycyna pracy wstepnych.
Medycyna pracy Raporty i wykazy ustug medycyny pracy uwzgledniajace terminy
AMMS wydanych orzeczen
Medycyna pracy System musi umozliwia¢ i wspiera¢ prowadzenie dokumentacji badan
AMMS profilaktycznych z zakresu Medycyny Pracy
Medycyna pracy System musi umozliwia¢ tworzenie dokumentacji w zakresie
AMMS orzecznictwa badan profilaktycznych Medycyny Pracy
Obszar Obszar 35 .
.o Tres¢ wymagania
dziedzinowy | merytoryczny
AMMS Komercja Indywidualne konto pacjenta (IKP)
Komercja System musi umozliwia¢ prowadzenie kont rozrachunkowych pacjentow z tytutu
AMMS ustug medycznych,
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Komercja

System musi umozliwi¢ naliczenie na IKP naleznos$ci przed rozpoczgciem

AMMS realizacji ushugi ptatnej z gory
Komercja System musi umozliwia¢ wydruk dokumentéw potwierdzenia przyjecia optaty
AMMS (KP) za ustugi za ktore ptaci pacjent.
Komercja System musi umozliwia¢ wystawienie dokumentu sprzedazy (paragonow, faktur
AMMS i faktur korygujacych).
Komercja Podczas wystawiania paragonu system weryfikuje czy dla pacjenta wymagany jest
AMMS opiekun. System musi umozliwia¢ wystawienie paragonu na opiekuna.
AMMS Komercja System umozliwia wydruk dokumentu sprzedazy dla opiekuna pacjenta.
AMMS Komercja System musi umozliwi¢ zdefiniowanie powodu korekty dokumentu sprzedazy
Komercja System musi umozliwia¢ automatyczng aktualizacj¢ sposobu ptatnosci dokumentu
AMMS sprzedazy podczas operacji oplacenia.
AMMS Komercja System musi umozliwi¢ realizacj¢ wyplaty srodkow dokumentu sprzedazy.
Komercja System musi umozliwia¢ uwzglednianie kwoty odsetek wynikajacych
z wystawionej w systemie Finansowo-Ksiggowym noty odsetkowej, podczas
AMMS realizacji optacenia dokumentu sprzedazy.
Komercja System musi posiada¢ mozliwo$¢ skojarzenia paragonu/faktury ze schematem
AMMS ksiggowania w module Finanse-Ksigegowos¢,
AMMS Komercja System musi pozwala¢ na eksport paragonu/faktury do modutu Rejestr Sprzedazy.
AMMS Komercja System musi umozliwia¢ ewidencj¢ ptatnosci mieszanej np. kartg i gotowka.
AMMS Komercja System musi umozliwi¢ anulowanie zafakturowanej ustugi komercyjne;j.
Komercja System musi umozliwia¢ wydrukowanie zatgcznika do faktury, prezentujacego
AMMS warto$ciowe zestawienie wykonanych ushug.
Komercja System musi umozliwia¢ generowanie wydruku oswiadczen pacjenta o
AMMS zobowiazaniu do wplaty.
Komercja System musi umozliwia¢ generowanie wydruku upowaznienia do wyptaty
AMMS srodkow.
Komercja System umozliwia zdefiniowanie indywidualnego subkonta bankowego pacjenta.
Numer subkonta drukowany jest na fakturach za §wiadczenia komercyjne
AMMS zrealizowane pacjentowi.
AMMS Komercja Obsluga pacjenta komercyjnego
AMMS Komercja Musi istnie¢ mozliwo$¢ indywidualnej zmiany ceny ustugi dla pacjenta
AMMS Komercja System powinien podczas rejestracji ustugi komercyjnej umozliwia¢ zmiang
stawki VAT.
Komercja System musi umozliwia¢ wybor ptatnika w ramach kategorii (ptatnik NFZ, umowa
AMMS komercyjna, pacjent ptaci sam)
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Komercja

Podczas przyjecia pacjenta musi istnie¢ mozliwos$¢ weryfikacji uprawnien do

AMMS $wiadczen z tytulu umow w ktorych pacjent jest beneficjentem
Komercja System musi umozliwia¢ wspolng prezentacj¢ uprawnien komercyjnych oraz
AMMS uprawnien NFZ i POZ
AMMS Komercja System musi umozliwia¢ przeglad udostepnionych danych umowy.
Komercja System powinien podczas rejestracji ustugi komercyjnej weryfikowac
AMMS zdefiniowane limity wykonania ustug na poziomie definicji umowy.
Komercja System musi udostgpniaé¢ informacje o powodzie niedostgpnosci ushugi
AMMS i ograniczeniach dostepnosci.
AMMS Komercja System musi umozliwi¢ kopiowanie danych produktu
Komercja System musi umozliwia¢ podglad, wyszukiwanie oraz wydruk zestawien wartosci
AMMS wykonanych ushug medycyny pracy.
AMMS Komercja Obsluga stanowiska kasowego:
Komercja System musi umozliwia¢ przyjecie ptatnosci (gotowka, karta ptatnicza, srodki
AMMS pacjenta na IKP).
AMMS Komercja System musi umozliwia¢ wyplate gotdwki z tytutu nadptat i korekt.
AMMS Komercja System musi umozliwia¢ obstuge operacji kasowych dla pacjentow.
Komercja System musi umozliwia¢ generowanie i podglad raportow dobowych kasy
AMMS fiskalnej.
Komercja System musi umozliwiaé¢ skojarzenie z kazdym typem operacji kasowej schematu
AMMS ksiggowania w module Finanse-Ksiggowos¢,
Raport kasowy:
AMMS . - — - = - —
Komercja System musi umozliwi¢ wykonanie operacji otwarcia/zamknigcia raportu
kasowego .
System musi umozliwi¢ podglad i wydrukowanie raportu kasowego.
AMMS Komercja Zarzadzanie cennikami
AMMS Komercja System musi umozliwia¢ okreslenie czasu obowigzywania cennika.
Komercja System musi umozliwia¢ definiowanie cennikow standardowych i specjalnych
AMMS (np. na dni $wiateczne).
AMMS Komercja System musi umozliwia¢ tworzenie cennikow dla personelu.
AMMS Komercja System musi umozliwia¢ okreslenie miejsc realizacji ustugi,
Komercja System musi umozliwia¢ drukowanie cennika z informacja w ktérych placowkach
AMMS cennik obowiazuje.
AMMS Komercja System musi umozliwi¢ podglad placowek, w ktorych obowiazuje cennik.
AMMS Komercja System musi umozliwia¢ wersjonowanie cennikow.
Komercja System musi umozliwia¢ przegladanie informacji o okresach waznosci wszystkich
AMMS wersji cennika.
Komercja System musi umozliwi¢ przechowywanie historii zmian warto$ci pozycji cennika
AMMS wraz z informacja o okresach obowigzywania.

22




AMMS Komercja System musi umozliwi¢ podglad usunietych pozycji cennika.
System musi umozliwia¢ konfiguracj¢ grup analitycznych zwigzanych z definicja
AMMS Komercja cennika.
System musi pozwala¢ na wprowadzanie rabatow:
AMMS - ogolnych, do wykorzystania bez ograniczen,
Komercja
- prywatnych, przyporzadkowane do osoby,
- dla placowki,
System musi umozliwia¢ konstruowanie produktow (szablonow do wykorzystania
) w umowach) w zakresie, co najmniej:
AMMS Komercja
- wprowadzania danych podstawowych produktu,
- wprowadzania zakresow ustug medycznych w ramach produktu,
- wprowadzania ustug medycznych w ramach zakresu,
System musi umozliwia¢ definiowanie trybow i termindéw platnosci dla zakresow,
CO najmniej, w zakresie:
- abonamentow, (niezaleznie od wykonanych ushug),
AMMS Komercja - FFS (Fee For Service czyli za kazde wykonanie ustugi),
- wspolptatnosci w ramach FFS,
- platnosci mieszanych
AMMS Komercja System musi umozliwiaé¢ grupowanie zakreséw ushug (tworzenie benefitplanow),
AMMS Komercja System musi umozliwia¢ zmiang benefitplanu pacjenta
System musi umozliwia¢ wprowadzanie limitow dla zakres6w oraz dla
pojedynczej ustugi w zakresie:
. - ilo$ci h,
Komercja Hosciowye
AMMS - kwotowych
AMMS Komercja Zarzadzanie umowami
AMMS Komercja System musi umozliwia¢ obstuge uméw na sprzedaz ustug medycznych
System musi umozliwia¢ ewidencj¢ réznego typu umow, w szczegolnosci:
- uméw ubezpieczeniowych,
- umow abonamentowych,
AMMS Komercja - uméw z innymi ZOZ-ami, Indywidualnymi Praktykami Lekarskimi,
Komercja System musi pozwala¢ na rejestracj¢ umowy indywidualnej (polisy) na
AMMS $wiadczenie ustug medycznych wg szablonu.
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AMMS

AMMS

Komercja

Komercja

System musi pozwala¢ na formutowanie oferty sprzedazy zamawiajgcego
w zakresie:

- wprowadzania listy ustug (oferta jednostek organizacyjnych),

- wprowadzanie danych podstawowych umowy,

- przypisywanie produktu do umowy,

- definiowanie rabatow dla umowy,

- wprowadzanie list uprawnionych do grup zakresow (benefitplanow):

- beneficjenci,

- subbeneficjenci.

- import listy beneficjentow z pliku,

-tworzenie produktu dedykowanego dla umowy (wyodrgbnienie umowy
z szablonu produktu),

- definiowanie listy zatacznikéw do faktur dla umowy,

AMMS

Komercja

System musi umozliwia¢ zawarcie przekodowan w umowach umozliwiajacych
postugiwanie si¢ kodami ustug Zamawiajacego i kontrahenta

AMMS

Komercja

Wskazanie domyslnego numeru konta drukowanego na fakturach

AMMS

Komercja

Rozliczenia umow:

- generowanie harmonogramow platnosci umowy w oparciu o dane zakresow
umowy;,

- generowanie faktur i zatacznikéw do faktur ptatnych abonamentowo zgodnie ze
zdefiniowang lista zatacznikow

- generowanie faktur i zalacznikéw do faktur ptatnych za wykonanie w oparciu
o dane umowy i dane o wykonanych ustugach oraz zgodnie ze zdefiniowana lista
zatacznikow

AMMS

Komercja

Wspolpraca z modulem Finanse-Ksiegowos¢:

- mozliwo$¢ skojarzenia z fakturg schematu ksiggowania do modutu Finanse-
Ksiggowose,

- eksport wygenerowanych faktur do modutu Rejestr Sprzedazy pakietu Finanse-
Ksiggowose,

- bezposredni wglad w rozrachunki modutu Finanse — Ksiggowos¢.

System powinien pozwala¢ na mozliwo$¢ wydruku zestawien na podstawie
dokumentéw sprzedazy:

- rejestru sprzedazy,

- zestawienia dokumentow sprzedazy.

AMMS

Komercja

System umozliwia tworzenie zestawienia na potrzeby naliczenia podstaw premii
dla personelu.

AMMS

Komercja

System umozliwia tworzenie raportu zestawienie salda pacjenta z poziomu
Oddziatu i Izby przyjec.
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AMMS

Komercja

Mozliwo$¢é automatycznego wyznaczania krotnoS$ci ustugi na podstawie liczby
osobodni:

- z uwzglednieniem ostatniego dnia pobytu

- bez ostatniego dnia pobytu

AMMS

Komercja

Mozliwo$¢é automatycznego wyznaczania wartos$ci ustugi na podstawie
wartosci przypisanych lekéw do pacjenta

AMMS

Komercja

Automatyczne powiadamianie w procesie rejestracji i przyjecia do gabinetu
o ujemnym saldzie pacjenta (niedoplata)

AMMS

Komercja

Zarzadzanie cenami:

- okreslanie dat obowigzywania cennika,

- okreslanie zakresu ustug dla cennika,

- okreélanie cen ustug,

- mozliwo$¢ okreslenia cen widetkowych dla ustugi,

- mozliwo$¢ okreslenia zaliczki wymaganej przed wykonaniem ustugi.
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ZALACZNIK NR 7

PROTOKOL WYKONANIA PRAC

Data wizyty:

Uczestnicy:

Imie i nazwisko:

Firma

L.p.

Wykonane czynnosci

Nazwisko, imi¢ i podpis, pieczatka
Potwierdzam realizacje

Nazwisko, imi¢ i podpis, pieczatka
Potwierdzam realizacjg

<Osoba odpowiedzialna ze strony Zamawiajacego> <Osoba odpowiedzialna ze strony Wykonawcy>
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