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Przetarg nieograniczony pn. "Ustugi nadzoru autorskiego modutéw oprogramowania aplikacyjnego
InfoMedica, AMMS, SPI, EDM/ADMX, mHosp oraz dostarczenie licencji na modut oprogramowania
aplikacyjnego Gospodarka magazynowa i funkcjonalnos¢ Import pliku XLS do modutu FK”

ODPOWIEDZI NA PYTANIA ORAZ ZMIANA TRESCI SWZ

l. Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. sw. Ludwika w Krakowie dziatajgc na
podstawie art. 284 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych
(Dz.U.2019.2019 ze zm.) udziela odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Jezeli Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamodwienia na ustugi lub roboty okresli wymaganie
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osodb, ktére beda wykonywaty po stronie Wykonawcy
czynnosci wskazane przez Zamawiajgcego, wowczas Zamawiajacy jest obowigzany w swietle art. 95
ust. 1) ustawy Pzp do wskazania w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia w szczegdlnosci:

1) sposobu dokumentowania zatrudnienia 0séb, o ktérych mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp;

2) rodzaju czynnosci niezbednych do realizacji zamdwienia, ktérych dotycza wymagania zatrudnienia
na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce 0séb wykonujacych czynnosci w
trakcie realizacji zamodwienia.

Zamawiajgcy powinien dokonac oceny, czy przy realizacji konkretnego zamoéwienia publicznego na
ustugi lub roboty budowlane wykonanie okreslonych czynnosci bedzie zawierato cechy stosunku
pracy.

Istotnym jest dodanie, iz Opinia dotyczaca art. 95 ust.1 ustawy Pzp uwzgledniajgca wspdlne
stanowisko Prezesa Urzedu Zamodwien Publicznych oraz Generalnego Inspektora Danych Osobowych
z dnia 28 kwietnia 2017 r. zgodnie z ktorg :

»(...) Pomocniczo nalezy wskazaé na istotne ustalenia sadow pracy okreslajgce charakter umowy o
prace:

e 0 tym, czy strony istotnie nawigzaty umowe o prace nie decyduje formalne zawarcie
(podpisanie) umowy nazwanej umowgq o prace oraz przedtozenie innych zwigzanych z tym
dokumentow, lecz faktyczne i rzeczywiste realizowanie na jej podstawie elementow
charakterystycznych dla stosunku pracy (wyrok Sqdu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 2
sierpnia 2016 r., sygn. Ill AUa 235/16 i wczesniejsze),

e stosunek pracy istnieje nawet wtedy, gdy strony w dobrej wierze zawierajqg umowe
cywilnoprawng, lecz jej tresc lub sposdb realizacji odpowiada cechom stosunku pracy (wyrok
Sgdu Najwyzszego z 3 czerwca 2008 r., sygn. | PK 311/07),

e umowa o prace jest umowgq starannego dziatania; swiadczgc umowe o prace pracownik jest
podporzgdkowany pracodawcy, co do czasu, miejsca i sposobu jej wykonywania (wyrok Sqgdu
Apelacyjnego w Gdarisku z dnia 26 lipca 2016 r. sygn. Ill AUa 490/16 i wczesniejsze),

WOJEWODZKI SPECJALISTYCZNY SZPITAL DZIECIECY
IM, SW. LUDWIKA W KRAKOWIE

ul. Strzelecka 2, 31-503 Krakéw N BUREAU VERITAS
tel.(12) 619 86 01, fax.(12) 619 86 10 Certification
e-mail: info@dzieciecyszpital.plwww.dzieciecyszpital.pl
NIP: 6751199459, KRS: 0000009118 MALOPOLSKA Certyfikat 1SO 90012015




\LEYL),

SZPITAL DZIECIECY
SW. LUDWIKA W KRAKOWIE

INSTYTUCIA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

e kwalifikujgc konkretng umowe [umowa o dzieto] nalezy badac¢ w pierwszej kolejnosci czy
Swiadczenie bedqgce przedmiotem zobowigzania ma cechy dzieta - polega na osiggnieciu w
przysztosci z gory okreslonego, samoistnego, obiektywnie osiggalnego i subiektywnie
pewnego rezultatu ludzkiej pracy czy tworczosci, majgcego posta¢ materialng lub tez
niematerialng, ale ucielesniong. (...) z takim zatoZzeniem co do zasady nie koresponduje
wykonywanie czynnosci powtarzalnych [charakteryzujgce umowe o prace] (wyrok Sqdu
Apelacyjnego w todzi z dnia 13 listopada 2015 r. sygn. Ill AUa 770/15).

Podnies¢ nalezy, ze jest to katalog przyktadowy i otwarty, a jego konkretyzacja nastepuje w
odniesieniu do stanu faktycznego zamdwienia. Do rozwazenia pozostajg kwestie zwigzane ze
swiadczeniem niektérych ustug informatycznych (np.: swiadczonych przez programistéw, help
desku, integratorow systemow etc.), w szczegdlnosci, gdy sg to osoby o wysokim poziomie
kompetencji, posiadajgce rzadkie specjalizacje i niezbedne certyfikaty potwierdzajace fachowos¢ (i
ktorych zaangaiowanie do realizacji przedmiotu zamowienia jest wymagane juz na etapie
sktadania ofert, czy wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu). Wydaje sie, ze czynnosci wykonywane przez te
osoby nie polegaja na $wiadczeniu pracy. Z kolei inne czynnosci informatyczne mogg juz miec
charakter czynnosci polegajacych na wykonywaniu pracy w rozumieniu Kodeksu pracy.”

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o doktadne sprecyzowanie w §10
ktére czynnosci beda polegaé na $wiadczeniu pracy, powotane jak dotychczas szerokiego katalogu
polegajgcego na wskazaniu wszystkich oséb bez okreslonego limitu swiadczacych ustugi help desku
jest niezgodne z wytycznymi Prezesa w przedmiotowej kwestii. Nie kazda z ustug ma charakter
czynnosci polegajgcej na wykonywaniu pracy w rozumieniu Kodeksu pracy, w szczegdlnosci w tak
specyficznej branzy, jaka jest branza IT. Wykonawca zwraca uwage, iz niejednokrotnie czynnosci tj.
instalacja oprogramowania, migracja danych, integracja systemu, opracowanie dokumentac;ji,
konserwacja czy szkolenia z nowych funkcjonalnosci, naprawa usterek oprogramowania wymagaja
szczegblnej wiedzy, sg Swiadczone przez osoby o wysokim poziomie kompetencji, posiadajgce
specjalistyczne certyfikaty, niejednokrotnie czynnosci te nie przedktadajg sie na koniecznosc¢
zawierania uméw o prace z uwagi na to iz czynnosci te zgodnie z wytycznymi Prezesa UZP oraz w
rozumieniu Kodeksu pracy nie polegajg na $wiadczeniu pracy. Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajgcy
wymaga ztozenia oswiadczen potwierdzajgcych zatrudnienie na podstawie umowy o prace, bez
doktadnego sprecyzowania ustug, ilos¢ oséb. Wnosimy o wyjasnienie i sprecyzowanie zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy majgc na uwadze przedstawionq powyzej argumentacje modyfikuje
tresc:
a) ust. 1w par. 10, ktory otrzymuje brzmienie:

»Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy — Prawo zamodwien publicznych Zamawiajgcy wymaga, aby osoby
wykonujgce usfugi zwigzane z obstugg help-desk byly zatrudnione przez wykonawce Iub
podwykonawce na podstawie umowy o prace (z wylgczeniem czynnosci okreslonych w par. 2 pkt 1
ppkt f umowy).”

b) pkt. 6 w Rozdziale lll SWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:
»Wymagania dotyczgce zatrudnienia na podstawie umowy o prace:
1.1. Zgodnie z art. 95 ust. 1 Pzp, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy (lub
podwykonawcy w rozumieniu art. 7 pkt 27) Pzp) zatrudnienia na podstawie stosunku
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pracy osob wykonujgcych wszelkie czynnosci zwiqgzane z obstugqg help-desk (z
wyfgczeniem czynnosci okreslonych w par. 2 pkt 1 ppkt f projektu umowy).

1.2. Sposob dokumentowania zatrudnienia ww. o0sob, uprawnienia Zamawiajgcego
w zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce powyziszych wymagan oraz sankcje z
tytutu niespetnienia tych wymagan okresla projekt umowy stanowiqcy zatqcznik nr 4
do swz.”

2. Majac na uwadze uksztattowang praktyke na rynku IT prosimy o modyfikacje & 4 ust. 10 i nadanie
mu brzmienia:

,Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci 100%
wartosci z umowy netto.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkdéw rynkowych, tak okreslony limit skutkuje
mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami
funkcjonujagcymi  u  Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczona
odpowiedzialnoscig, wptywajg na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie
do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwos¢ zaoferowania swoich produktéw po nizszej
cenie.

Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajacy nie wprowadzit regulacji dotyczacych limitéw catkowitej
odpowiedzialnosci Wykonawcy. Powyzsze dziatanie uniemozliwia precyzyjne okreslenie granic ryzyk
projektowych. Wykonawca wskazuje w tym miejscu na dokument pn. Analiza dobrych praktyk w
zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych (...)
- dokument opublikowany na stronie Urzedu Zamodwien publicznych w sekcji Repozytorium
Wiedzy/Dobre praktyki/Dobre praktyki w branzy IT (Rozdziat IV. Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy IT / 2. Granica odpowiedzialnosci umownej / 6. Kary umowne oraz
nowa ustawe Prawo zamowien publicznych, ktéra obowigzuje od 1 stycznia 2021 roku.

LArt. 436. Umowa zawiera postanowienia okreslajace w szczegdlnosci:(...)
3) taczng maksymalng wysokos$¢ kar umownych, ktérych moga dochodzié strony

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody w powyiszym zakresie.

3. Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiajacy w § 4 ust. 8 widzi mozliwos¢ dokonania
zmian w zakresie wszelkich kar umownych poprzez wprowadzenie w miejsce stéw ,wartosci brutto”
stowa ,wartosci netto”. Wykonawca wskazuje ze wysoko$¢ kar umownych zostata okreslona na
wysokim poziomie dodatkowo podajac, ze kary umowne okreslone postanowieniami umowy zostaty
okreslone w taki sposdb, ze sg naliczane od kwoty ,brutto” wynagrodzenia Wykonawcy. Zwazywszy,
ze odszkodowanie wyptaca sie zawsze od kwoty netto (podatek VAT nie jest sktadnikiem
wynagrodzenia wykonawcy) powyisze powoduje ze nastepuje nie uzasadnione podwyziszenia
wysokosci kar umownych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode w powyziszym zakresie.

4. W umowie znajduje sie jasno i szeroko sprecyzowana odpowiedzialno$é z gwarancji. W zwigzku z
powyzszym Wykonawca wnosi o wprowadzenie w § 6 postanowienia o tresci jak ponizej,
argumentujac iz nadmiernym bytoby dublowanie odpowiedzialnosci Wykonawcy:
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LStrony oswiadczaja, Zze wszelka odpowiedzialno$é Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne
na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie
jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytaczeniu”.

Ponadto majac na uwadze, iz do$¢ powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie
mozliwos$¢ stosowania rekojmi do udostepniania programéw komputerowych, argumentujgc to
przede wszystkim tym, ze:

- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umowg
sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do
przepiséw do art. 561, 563, 564, 568, i 576 k.c. wytgczajgc tym samym ich zastosowanie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody w powyiszym zakresie.

5. Czy Zamawiajgcy dopusci wprowadzenie do Umowy dodatkowych zapiséw:

1., Zamawiajgcy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych w tym informacji poufnych
przez Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwiqzku z realizacjg Umowy Microsoft Products and
Services Agreement jakq zawart Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktorych na co dzien korzysta
Wykonawca.

2.Dane poufne w tym osobowe bedq przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii
Europejskiej i mogq byc¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do
paristwa trzeciego w zwiqzku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwiqzann chmurowych
dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne
zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejskq, dostepne sq pod adresem:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online
Services Terms (OST).”

Wykonawca wskazuje, iz na co dzien korzysta z narzedzi Microsoft 0365 w tym z poczty
elektroniczne;j.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie poniiszego zapisu. W zwiqzku z powyiszym w par. 8
dodany zostanie ust. 16 w brzmieniu:

»Jezeli Wykonawca korzysta z ustugi Microsoft 0365 Zamawiajgcy wyraza zgode na incydentalne
przetwarzanie danych w tym informacji poufnych przez Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z
realizacjg Umowy Microsoft Products and Services Agreement, zawartq przez Wykonawce w ramach ustug
0365.

Dane osobowe bedq przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogq byc¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w zwiqgzku z
korzystaniem przez Wykonawce z rozwiqzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane
przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje
Europejskq, dostepne sq pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).”

6. Proponujemy do Projektu Umowy wprowadzi¢ dodatkowy paragraf w brzmieniu jak ponizej:
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1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania
Aplikacyjnego, ktorego dotyczy niniejsza Umowa oraz posiada prawo do czerpania
wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie.

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktorego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem
autorskim wynikajgcym z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t. jedn. Dz. U. 2017 r. poz. 880). Zamawiajgcy i Wykonawca zobowiqzujq
sie do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.

3. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

Kwestie wskazane powyzej nie znalazty uregulowania w Projekcie Umowy, celem Umowy nadzoru
jest okreslenie wszystkich zobowigzan stron. Z uwagi na istote kwestii Praw Autorskich oraz ich
ochrony wnosimy o dodanie nowego paragrafu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody w powyiszym zakresie.

7. W paragrafie 2 pkt 3 umowy Zamawiajgcy pisze: Obstuge serwisowg Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowag bedzie realizowat Wykonawca/Autoryzowany
Przedstawiciel Wykonawcy, dysponujgcy pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji
przedmiotu niniejszej umowy!:

Prosimy o doprecyzowanie, ze pkt dot. pkt 2 podpunktu e) umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze par. 2 pkt 3 umowy dot. pkt 2 podpunktu e) umowy.

Il. Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. sw. Ludwika w Krakowie dziatajgc na podstawie
art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U.2019.2019 ze
zm.) zmienia tres¢ SWZ w zakresie:

1) Pkt. 1 w Dziale XII, ktéry otrzymuje brzmienie:
,Oferte wraz z dokumentami wymienionymi w Dziale XI pkt 10 SWZ nalezy ztozy¢ przy uzyciu

platformy dostepnej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/dzieciecyszpital do dnia
22.10.2021 r. do godz. 09:30.”

2) Pkt. 6 w Dziale XII, ktéry otrzymuje brzmienie:

,Otwarcie ofert nastepuje niezwlocznie po uptywie terminu sktadania ofert, tj. w dniu
22.10.2021 r. o godz. 10.00 przy uzyciu systemu teleinformatycznego.”

3) Pkt. 1 w Dziale X, ktory otrzymuje brzmienie:

11 W przypadku wykazania Podwykonawcy
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,Wykonawca bedzie zwigzany ztozong ofertg do dnia 20.11.2021 r.”

Odpowiedzi do pytan i zmiana tresci SWZ wprowadzone niniejszym pismem stanowigq integralng czesc¢
SWZ i sq wigzgce dla wszystkich Wykonawcdéw ubiegajgcych sie o udzielenie przedmiotowego
zamdwienia.

Otrzymuja:
strona internetowa Zamawiajgcego
a/a
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