Ogtoszenie nr 2024/BZP 00338074/01 z dnia 2024-05-24

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Aktualizacja oraz swiadczenie obstugi serwisowej na oprogramowanie Secure Visio

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: POLITECHNIKA LUBELSKA

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000001726

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Nadbystrzycka 38D

1.5.2.) Miejscowos¢: Lublin

1.5.3.) Kod pocztowy: 20-618

1.5.4.) Wojewédztwo: lubelskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL814 - Lubelski

1.5.7.) Numer telefonu: 48 81 538 46 32

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: bzp@pollub.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.pollub.pl
1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - uczelnia publiczna

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Edukacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Aktualizacja oraz swiadczenie obstugi serwisowej na oprogramowanie Secure Visio

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-070dcdf7-18e4-11ef-bfd3-e6cc5d6d04e5

2.5.) Numer ogltoszenia: 2024/BZP 00338074

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-05-24

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00038545/06/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.14 Dostawa oprogramowania Secure Visio wraz ze $wiadczeniem ustugi serwisowej na okres 2 lat
2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/pollub

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/pollub

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1. W celu skrocenia czasu udzielenia
odpowiedzi na pytania preferuje sie, aby komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia,
whnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl i
formularza ,Wyslij wiadomos$¢ do Zamawiajacego”.

2. Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskow, zawiadomienh oraz informacji przyjmuje sie date ich przestania za
posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos$é do zamawiajacego” po ktérych pojawi sie
komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcom informacje w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl.
Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie
zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujacymi przepisami adresatem jest
konkretny Wykonawca, bedzie przekazywana w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego
Wykonawcy.

4. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw i wiadomos$ci bezposrednio na
platformazakupowa.pl przestanych przez Zamawiajacego, gdyz system powiadomien moze ulec awarii lub powiadomienie moze
trafi¢ do folderu SPAM.

5. Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréow z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporzadzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkdw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz. U z 2020 r. poz. 2452), okresla niezbedne wymagania
sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na platformazakupowa.pl,

6. Wykonawca, przystepujac do niniejszego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod
linkiem w zaktadce ,Regulamin” oraz uznaje go za wiazacy,

b) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej pod linkiem.

8. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposob niezgodny z Instrukcjg korzystania z
platformazakupowa.pl, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy Zamawiajacy zapozna sie

z trescig oferty przed uptywem terminu skfadania ofert (np. ztozenie oferty w zaktadce ,Wyslij wiadomos$¢ do zamawiajacego”). Taka
oferta zostanie uznana przez Zamawiajacego za oferte handlowg

i nie bedzie brana pod uwage w przedmiotowym postepowaniu poniewaz nie zostat spetniony obowigzek narzucony w art. 221
ustawy Pzp.

7. Zamawiajgcy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace w szczegolnosci logowania, sktadania
wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZ, skladania ofert oraz innych czynnos$ci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu
platformazakupowa.pl znajdujg sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

8. Zamawiajacy nie przewiduje sposobu komunikowania sie z Wykonawcami w inny sposob niz przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, wskazanych w SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Informacje dotyczace RODO zawarte sg w SWZ ROZDZIAL 22. INFORMACJE
DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH WYKONAWCOW

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Informacje dotyczace RODO zawarte sg w SWZ ROZDZIAt 22. INFORMACJE
DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH WYKONAWCOW

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.
4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: KP-272-PNK-37/2024
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4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.5.) Wartos$¢ zamoéwienia: 164809,14 PLN

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest aktualizacja oraz Swiadczenie obstugi serwisowej na oprogramowanie Secure Visio na okres
24 miesiecy na potrzeby Politechniki Lubelskiej (min. 810 zasobdw IT)
Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia, zostaty zawarte w zatacznik nr 1 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: 1. Zamawiajacy przy ocenie ofert postuzy sie nastepujacymi kryteriami:
a) cena brutto za oprogramowanie — 60%;

b) skrécenie czasu reakcji 0 1 godz.— na zgtoszong awarie w Systemie - 10%,

c) skrocenie czasu reakcji o 1 godz. na zgtoszony btad krytyczny w Systemie - 10%,

d) przeprowadzenie szkolenia z obstugi dla 2 0s6b — 20%;

2. Zamawiajacy dokona catkowitej oceny koncowej ofert wedtug ponizszego wzoru:

Op=C + T1+T2+S

Op — suma punktéw uzyskana za wszystkie kryteria wymienione wyzej;

C — ocena punktowa uzyskana za kryterium Cena brutto za dostawe oprogramowania

T1- ocena punktowa uzyskana za kryterium Skrécenie czasu reakcji na zgtoszong awarie

T2- ocena punktowa uzyskana za kryterium Skrécenie czasu reakcji na zgtoszong awarie

S- ocena punktowa uzyskana za kryterium Przeprowadzenie szkolenia z obstugi oprogramowania.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgtoszong awarie (T1)
4.3.6.) Waga: 10
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgtoszony btad krytyczny ,T2”
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4.3.6.) Waga: 10
Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Przeprowadzenie szkolenia z obstugi oprogramowania ,,S”
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 8

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Informacje zawarte w
oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 1 stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu: 1.
Oswiadczenie sktadane wraz z ofertg przez Wykonawce:

- aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania (w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym), wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do SWz;
Oswiadczenie stanowi dowdd potwierdzajgcy brak podstaw wykluczenia, na dzien sktadania ofert i zastepuje wymagane przez
Zamawiajgcego podmiotowe $rodki dowodowe o ile s wymagane

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Zamawiajacy nie przewiduje w niniejszym postepowaniu sktadania przedmiotowych srodkéw dowodowych.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Na oferte sktadajg sie:

1) Wypetniony Formularz ofertowy (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym) zgodny ze wzorem formularza stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ W przypadku ztozenia oferty bez
uzycia zataczonego formularza, ztozona oferta musi zawiera¢ wszelkie informacje wymagane w SWZ i wynikajace z
zawartosci wzoru formularza ofertowego.

2) Wypetnione Oswiadczenie, o ktérym mowa w Rozdziale 9 SWZ (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym) — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ.
Oswiadczenie sktadajg odrebnie: Wykonawca/kazdy sposréd Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia.

3) Potwierdzenie umocowania do dziatania w imieniu Wykonawcy / Peinomocnictwo upowazniajgce do ztozenia oferty, o ile
oferte sktada Petnomocnik (jesli dotyczy).

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Dokumenty wymagane w przypadku sktadania oferty wspdlnej, przez kilku przedsiebiorcéw (konsorcjum) lub przez spétke
cywilna:

1) Oswiadczenie potwierdzajace, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu, wymienione w Rozdziale 9
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pkt 1 sktada oddzielnie kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamowienie.

2) Formularz ofertowy sktadany jest przez petnomocnika Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie

0 udzielenie zaméwienia (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym).

3) Poza oswiadczeniem i dokumentem wymienionym w ppkt. 1) i 2) Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamoéwienia winni zatgczy¢ do oferty petnomocnictwo (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym).

4) Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia, zobowigzani sg do ustanowienia petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego. Tres¢ petnomocnictwa powinna doktadnie okresla¢ zakres umocowania. Dokument
petnomocnictwa powinien zosta¢ podpisany przez wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie
zamoéwienia, w tym Wykonawce petnomocnika. Podpisy muszg by¢ ztozone przez osoby uprawnione do skfadania
oswiadczen woli. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane bedg wylacznie z peinomocnikiem. Oferta musi by¢
podpisana w taki sposob, aby prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcéw wystepujgcych wspadlnie.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

3. Zamawiajacy, zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt. 1) ustawy Pzp, przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej
umowy w sprawie zamdwienia publicznego, w sposob i na warunkach okreslonych w projekcie umowy. projekt umowy
stanowi zatgcznik nr 4 do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjg
zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-06-03 13:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/pollub
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-06-03 13:05

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2024-07-02

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE |

Zamawiajacy wymaga zapewnienia przez caty okres obowigzywania Umowy zatrudnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce, osob na nastepujacych stanowisku: Konsultant Helpdesk lub rownowazny, na podstawie umowy o prace, w
rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy (Dz.U. z 2023r., poz. 1465 z p6zn.zm.). Obowigzki Wykonawcy zwigzane z
zatrudnieniem os6b na umowe o prace zostaty okreslone w § 9 Wzoru Umowy (Zatacznik nr 4 do SWZ).

Realizacja zamowienia przez te osoby ma na celu podniesienie jakosci i terminowosci wykonania zamowienia. Personel
zatrudniony na podstawie stosunku pracy to wieksza dyspozycyjnosc¢ oséb wykonujgcych zamowienie wobec
Zamawiajgcego i Wykonawcy, wieksze doswiadczenie personelu (wynikajacego ze statego zatrudnienia Wykonawcy),
lepsza kontrola wykonania zamowienia z uwagi na podporzgdkowanie pracownikéw wynikajgce ze stosunku pracy, wieksze
zaangazowanie pracownikéw (wynikajace z potrzeby nalezytego wywigzania sie z obowigzkoéw pracowniczych, co przektada
sie na utrzymanie zatrudnienia).

Dodatkowo wyklucza sie Wykonawcéw, w stosunku do ktérych zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 7
ust. 1 pkt 1-3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835, z p6zn. zm.).
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	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
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