Zatacznik nr 2 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy minimum 12 pracownikoéw, ktorzy beda
wykonywac ustuge sprzatania budynkéw i terenu przylegtego zgodnie z opisem

przedmiotu zamowienia w okresie: 01.04.2024 r. - 31.03.2025 r. (12 miesiecy).

Zakres prac wchodzacych w sktad ustugi sprzatania

Dotyczy wykonywania ustugi sprzatania w budynku Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz terenu zewnetrznego budynku BRPO zlokalizowanego przy al.

Solidarnosci 77 w Warszawie.

Ustuga sprzatania winna by¢ wykonywana przez minimum 6 oséb:

- minimum 2 osoby do wykonywania czynnosci sprzatania biezgcego w wymiarze 8
godzin dziennie w budynku Biura Rzecznika Praw Obywatelskich przy al. Solidarnosci 77,
w godzinach pracy Biura (7.00-16.00),

- minimum 4 osoby do wykonywania czynnosci sprzatania biezgcego poza godzinami

pracy Biura Rzecznika Praw Obywatelskich (16.00-22.00).

1. Opis powierzchni uzytkowej podlegajacej ustudze sprzatania:

kacznie: ok. 3 160 m?, w tym odpowiednio:

a) pokoje biurowe - ok. 1 840 m?

b) toalety - ok. 100 m?

) pomieszczenia socjalne - ok. 200 m?

d) ciggi komunikacyjne - ok. 800 m?

e) pomieszczenia gospodarczo - techniczne - ok. 220 m?

f) dodatkowo ustudze sprzatania podlega pomieszczenie Smietnika zbiorczego budynku

BRPO: powierzchnia ok. 6 m?

2. Opis terenu przylegajagcego do budynku Biura przy al. Solidarnosci 77 w

Warszawie podlegajgcego ustudze sprzatania i utrzymaniu w czystosci:



Od strony al. Solidarnosci ustudze sprzatania podlega teren o powierzchni ok 291 m 2,
Stanowi go odcinek chodnika przylegty do posesji BRPO o dtugosci ok. 20 m i szerokosci
3 m (poczgwszy od naroznika wschodniego skrzydta budynku BRPO do konhca parkingu
przed budynkiem przy al. Solidarnosci 77) oraz caty parking przed budynkiem BRPO
przy al. Solidarnosci 77.

Dodatkowo ustudze sprzgtania podlega wyjazd z garazu i kosz na odpadki zlokalizowany

przy frontowej Scianie budynku BRPO od strony al. Solidarnosci 77.

l. Prace wykonywane codziennie:

1. Codzienny dyzur z nastepujacym zakresem prac

- utrzymywanie na biezgco czystosci w holu gtbwnym, w ciggach komunikacyjnych
budynku oraz w kabinie windy,

- uzupetnianie $rodkéw czystosci w toaletach pracowniczych i pomieszczeniach
socjalnych (mydto w ptynie, reczniki papierowe, papier toaletowy, ptyn do zmywania
naczyn),

- wykonywanie obchoddéw pomieszczen Biura Rzecznika Praw Obywatelskich i usuwanie
na biezaco zauwazonych nieporzadkow,

- czyszczenie tablic urzedowych, informacyjnych i godta przed wejsciem do siedziby
(przetarcie i wypolerowanie),

- utrzymywanie na biezgco czystosci w pomieszczeniach socjalnych zlokalizowanych na
parterze i | pietrze w zakresie okreslonym przez Naczelnika Wydziatu Logistyki i
Administracji lub pracownika upowaznionego przez Naczelnika w/w wydziatu do
sprawowania bezposredniej kontroli ze strony Zamawiajgcego nad prawidtowym
wykonywaniem przedmiotu zamdwienia,

- wykonywanie innych polecen Naczelnika Wydziatu Logistyki i Administracji lub
pracownika upowaznionego przez Naczelnika w/w wydziatu, zwigzanych z utrzymaniem

w czystosci budynku Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

2. Sprzatanie tazienek i toalet, w tym w szczegélnosci:

- zmywanie posadzki z terakoty (wycieranie na biezgco),



- mycie umywalek, dozownikéw na papier, dozownikéw na reczniki i mydto w ptynie,
szorowanie sedesow, pisuaréw i ich odkazanie Srodkami chemicznymi,

- oprOznianie, czyszczenie, wycieranie koszy na odpadki z wymiang workéw foliowych i
wyniesieniem do Smietnika zbiorczego,

- przecieranie glazury wilgotng szmatkg z odpowiednim srodkiem chemicznym,

- czyszczenie luster, umywalek i armatury tazienkowej,

- czyszczenie przegrod i drzwi kabin we,

- czyszczenie kabin prysznicowych.

3. Utrzymanie w czystosci pokoi biurowych, w tym w szczegélnosci:

- biezgce usuwanie wszelkich stwierdzonych zabrudzen,

- zmywanie podtdg pokrytych panelami i klepkg drewniang,

- odkurzanie dywanoéw i wyktadzin dywanowych,

- wytarcie kurzu i wypolerowanie biurek (o ile nie lezg na nich dokumenty), stotow,
stolikdw, regatdéw i szaf biurowych, komdd i szafek stojgcych i wiszgcych, krzeset
obrotowych i zwyklych, foteli, pétek, parapetow okiennych oraz innego wyposazenia
pokoi,

- wytarcie z kurzu luster, aparatow telefonicznych, telefakséw, lampek biurkowych,
odbiornikdow radiowych, telewizyjnych, niszczarek dokumentéw znajdujgcych sie w
pokojach biurowych itp. sprzetéw biurowych,

- usuwanie pajeczyn ze scian, sufitow, spod parapetéw i innych dostepnych miejsc w
pokojach,

- opréznianie koszy niszczarek dokumentow znajdujacych sie w pokojach biurowych,

- przecieranie wytgcznikow oswietlenia sufitowego i Sciennego,

- wytarcie kurzu z ksigzek

- sprzatanie pomieszczenia kancelarii tajnej BRPO, pomieszczen biurowych
zajmowanych przez Wydziat Finansowy, pomieszczenia magazynowego Wydziatu

Informatyki w zakresie okreslonym przez uzytkownikéw w/w pomieszczen.*

* sprzgtanie tylko w godzinach pracy Biura Rzecznika Praw Obywatelskich (8.00-16.00),

w obecnosci uZzytkownikow pomieszczen.



4. Utrzymanie w czystosci korytarzy, klatek schodowych, pomieszczen
gospodarczo-technicznych, pomieszczenn socjalnych/bufetu i windy, w tym w
szczegoblnosci:

- odkurzanie wyktadzin dywanowych i wycieraczek korytarzowych, w tym naktadek na
schody,

- zmywanie holu gtéwnego i klatek schodowych,

- zmywanie podtdg pokrytych terakotg, kamieniem, parkietem i zmywalnymi wyktadzinami z
tworzywa sztucznego (pomieszczenia gospodarczo-techniczne i archiwum),

- zmywanie podtogi pokrytej tarketem srodkami wskazanymi przez Zamawiajgcego,

- przecieranie stotow i krzeset z wyposazenia pomieszczenia socjalnego na parterze budynku
kilkakrotnie w ciggu dnia,

- odkurzanie kabiny windy, przecieranie podtogi i prowadnic drzwi oraz lustra i Scian
wewnetrznych,
- biezgce czyszczenie szklanych drzwi wejsciowych i przeszklonych na korytarzach,

- przecieranie balustrad schodowych, drzwi windy,

- opréznianie na biezgco koszy niszczarek korytarzowych,

- oproznianie na biezgco koszy na $Smieci segregowane, koszy na odpady zmieszane i
koszy na odpady bio w tym wymiana workéw foliowych i wyniesienie do Smietnika
zbiorczego,

- czyszczenie elementéw zewnetrznych (obudowy) niszczarek korytarzowych i
kserokopiarek oraz dystrybutoréw wody,

- Scieranie kurzu z regatéw w bibliotece, w pomieszczeniach gospodarczo-technicznych i
archiwum,

- usuwanie pajeczyn ze scian, sufitow, spod parapetow itp. miejsc.

Il. Prace okresowe wykonywane wg. potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu:

- mycie drzwi wejsciowych i wewnetrznych oraz przeszklonych $cianek dziatowych w
pokojach biurowych,

- mycie lodéwek, kuchenek mikrofalowych i czajnikbw w pomieszczeniach socjalnych,

- czyszczenie szaf, regatdw i wszystkich mebli bedgcych na wyposazeniu pokoi biurowych
oraz znajdujacych sie w korytarzach,

- mycie szyb w meblach biurowych,



- pastowanie podtdg drewnianych,

- dezynfekcja stuchawek aparatéw telefonicznych i fakséw przy pomocy Srodkéw
chemicznych do tego przeznaczonych,

- czyszczenie obuddw dyspenserdw wody zrédlanej,

- czyszczenie kratek wentylacyjnych w pokojach, toaletach, na korytarzach i w innych
pomieszczeniach uzytkowych Biura Rzecznika Praw Obywatelskich podlegajacych
ustudze sprzatania,

- odkurzanie Scian,

- usuwanie plam z dywanow i wyktadzin dywanowych,

- sprzatanie na mokro powierzchni 1 tarasu i 2 balkonéw od strony patio,

- przecieranie na mokro glazury na $cianach garazu Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

Ill. Prace specjalistyczne wykonywane na zlecenie Zamawiajgcego:

- mycie okien réznych typéw wraz z parapetami zewnetrznymi i zaluzji okiennych trzy
razy w ciggu trwania umowy (powierzchnia ok. 300 m? powierzchnia podana
jednostronnie), po ich umyciu wymagane potwierdzenie pisemne prawidtowo
wykonanej ustugi od uzytkownikéw pokoju, w ktérym umyto okna,

- oczyszczanie daszka z pleksi minimum dwa razy w ciggu trwania umowy (od strony
patio wewnetrznego) z zanieczyszczen (m. in. ptasie odchody) (powierzchnia ok. 37 m?),

- pranie dywandw i wyktadzin dywanowych wg zgtoszonych sukcesywnie potrzeb
Zamawiajgcego minimum dwa razy w ciggu trwania umowy (powierzchnia ok. 1 500 m?),
- pranie tapicerki meblowej minimum dwa razy w ciggu trwania umowy (powierzchnia
ok. 300 m?),

- mechaniczne czyszczenie powierzchni z ptytek ceramicznych, kamienia (sanitariaty, hol
gtéwny, ciggi komunikacyjne, podtoga i Sciany garazu Biura RPO) i natozenie warstwy
konserwacyjno-zabezpieczajgcej na w/w powierzchnie minimum jeden raz w ciggu
trwania umowy (powierzchnia ok. 450 m?) - w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym,

- mycie pod cisSnieniem kostki granitowej na wewnetrznym patio (powierzchnia ok. 110
m?) wg zgtoszonych sukcesywnie potrzeb Zamawiajgcego minimum dwa razy w ciggu

trwania umowy,



- mycie i zabezpieczenie podestu drewnianego na wewnetrznym patio preparatami
wskazanymi przez wykonawce w/w podestu, minimum jeden raz w ciggu trwania

umowy.

IV. Utrzymanie w czystosci terenu zewnetrznego budynku BRPO zlokalizowanego

przy al. Solidarnosci 77 w Warszawie, w tym w szczegélnosci:

-zamiatanie pomieszczenia Smietnika zbiorczego budynku BRPO po odbiorze odpadéow
przez firme komunalng,

- przygotowywanie pojemnikéw na $mieci zlokalizowanych w pomieszczeniu Smietnika
zbiorczego BRPO (lokalizacja od strony ul. Corazziego) do odebrania ich zawartosci przez
stuzby komunalne. Czynnosci powinny by¢ wykonywane w godzinach wieczornych po
zakonczeniu sprzatania wnetrza budynku BRPO i powinny obejmowac wrzucenie
wszystkich workéw z odpadami i innych odpaddéw (np. opakowan tekturowych) do
pojemnikow lub takie zabezpieczenie odpadu, ktére umozliwi jego odbiér przez stuzby
komunalne.

- oprOznianie na biezgco kosza na Smieci zlokalizowanego przy Scianie frontowej
budynku BRPO od strony al. Solidarnosci,

- czyszczenie kratek odptywu wody deszczowej zlokalizowanych wzdtuz bramy
wjazdowej do garazu samochoddéw stuzbowych (od strony ul. Corazziego), wedtug
zgtoszonych potrzeb ale nie rzadziej niz raz na trzy miesiace,

- dezynfekcja odpowiednimi S$rodkami chemicznymi pojemnikéw na odpady w
pomieszczeniu Smietnika zbiorczego budynku BRPO, minimum jeden raz w miesigcu,

- zmywanie posadzki w pomieszczeniu Smietnika zbiorczego budynku BRPO, wedtug
zgtoszonych potrzeb ale nie rzadziej niz jeden raz w miesigcu,

- odsniezania chodnika przylegtego do posesji BRPO o dtugosci ok. 20 m i szerokosci 3
m (poczawszy od naroznika wschodniego skrzydta budynku BRPO do korica parkingu
przed budynkiem przy al. Solidarnosci 77) oraz catego parkingu przed budynkiem
BRPO przy al. Solidarnosci 77 oraz wjazdu do garazu od strony ul. Corazziego - do 2
godzin od zakonczenia opaddéw, w przypadku opaddéw ciggltych nawierzchnie powinny
by¢ odsSniezane nie rzadziej niz co 2 godziny, bezwzglednie ciggdw komunikacyjnych i

schodow zewnetrznych ze $niegu i lodu do ,czarnej nawierzchni”,



- wywoz $Sniegu z posesji w czasie do 48 godzin od powiadomienia Wykonawcy o takiej
koniecznosci,

- posypywanie piachem i solg drogowg na biezgco miejsc oblodzonych (piasek i sol
zapewnia Wykonawca),

- systematyczne likwidowanie oblodzonej nawierzchni ciggéw komunikacyjnych,

- wydzielanie, wygradzanie przej$¢ niebezpiecznych (m.in. z powodu sopli lodowych,
nawiséw $niegu, oblodzenia czy tez innych zagrozen) do chwili wyeliminowania
zagrozenia,

- pryzmowanie $niegu do momentu wywozu z posesji, w taki sposéb aby nie blokowa¢
dojs¢ do budynkoéw, ciggdw komunikacyjnych,

- inne drobne czynnosci zwigzane z utrzymaniem czystosci nie wptywajgce znacznie na
koszt Swiadczonej ustugi,

- uprzatanie btota, Sniegu, lodu i innych zanieczyszczen z chodnikéw miejskich

potozonych wzdtuz nieruchomosci oraz tarasu i dwéch balkonéw”.

Uwaga:

1. Wykonawca do prac porzadkowych zapewni $Srodki (min. worki na $mieci w
kolorystyce odpowiedniej dla danej frakcji z zastrzezeniem, ze dla frakgji ,bio” -
bedg to worki biodegradowalne w dowolnej kolorystyce , odSwiezacze powietrza
do toalet w formie aerozolu, ekologiczne ptyny do mycia podtdg, ekologiczne
ptyny do mycia sanitariatéw itp.) i sprzet (min. odkurzacze, mopy ptaskie, wozki
serwisowe). Stosowane przez Wykonawce srodki myjgco - czyszczgce muszg
posiadac aktualne atesty lub certyfikaty dopuszczajgce je do stosowania na rynku
polskim zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w zakresie
bezpieczenstwa uzytkowania, ochrony zdrowia i S$rodowiska. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci Zamawiajacy ma prawo zazada¢, a Wykonawca ma
obowigzek udokumentowac spetnienie wymogu w zakresie wskazanym w zdaniu
pierwszym. W przypadku nieudokumentowania przez Wykonawce spetnienia
wymogu jw., Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania
uzywania takiego s$rodka czystosci i zastgpienia go innym zgodnym z

wymaganiami Zamawiajgcego.



2. Osoba sprzatajgca wiasnorecznym podpisem potwierdza wykonanie prac w
zeszycie uwag.

3. Zamawiajacy zapewnia: mydto w ptynie do dystrybutordw, reczniki papierowe i
papier toaletowy.

4. Oprdécz wymaganej liczby osdb sprzatajgcych Wykonawca powinien zapewnic
dodatkowe osoby miedzy innymi do Swiadczenia prac mechanicznego
czyszczenia (podtég i wyktadzin), wywozu Sniegu itp.

5. Jezeli Wykonawca do wykonania niektérych prac porzadkowych bedzie chciat
skorzysta¢ z dodatkowych oséb musi nawigza¢ niezwtocznie kontakt z osoba
upowazniong ze strony Zamawiajgcego i ustali¢ warunki przebywania tych oséb
na terenie Biura RPO.

6. Osoby sprzatajgce powinny by¢ wyposazone w odziez ochronna.

7. W przypadku zmiany osoby sprzatajacej, czy tez zapewnienia zastepstwa na czas
jej nieobecnosci Wykonawca musi nawigza¢ niezwtocznie kontakt z osobg
upowazniong ze strony Zamawiajgcego i ustali¢ warunki przyjecia nowej osoby.

8. Wykonawca zobowigzany jest do  bezzwlocznego  poinformowania
Zamawiajgcego o wszelkich dostrzezonych w czasie sprzgtania obiektéw,

awariach i uszkodzeniach w pomieszczeniach oraz w wyposazeniu pomieszczen.

Zakres prac wchodzacych w sktad ustugi sprzatania

Dotyczy wykonywania ustugi sprzatania w budynku Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz terenu zewnetrznego przy budynku BRPO zlokalizowanego

przy ul. Dtugiej 23/25 w Warszawie.

Ustuga sprzatania winna by¢ wykonywana przez minimum 6 oséb:

- minimum 2 osoby do wykonywania czynnosci sprzatania biezgcego w wymiarze 8
godzin dziennie w budynku Biura Rzecznika Praw Obywatelskich przy ul. Dtugiej 23/25, w
godzinach pracy Biura (7.00-16.00),

- minimum 4 osoby do wykonywania czynnosci sprzatania biezgcego poza godzinami
pracy Biura Rzecznika Praw Obywatelskich (16.00-22.00),

1. Opis powierzchni uzytkowej podlegajacej ustudze sprzatania:

kacznie: ok. 4 490 m?, w tym odpowiednio:



budynek A

a) pokoje biurowe - ok. 650 m?

b) toalety - ok. 63 m?

) pomieszczenia socjalne - ok. 190 m?

d) ciggi komunikacyjne - ok. 400 m?

e) pomieszczenia gospodarczo - techniczne i inne- ok. 365 m?
budynek B

a) pokoje biurowe - ok. 700 m?

b) toalety - brak

C) pomieszczenia socjalne - brak

d) ciggi komunikacyjne - ok. 300 m?

e) pomieszczenia gospodarczo - techniczne i inne- ok. 450 m?
budynek C

a) pokoje biurowe - ok. 625 m?

b) toalety - 47 m?

) pomieszczenia socjalne - 100 m?

d) ciggi komunikacyjne - ok. 300 m?

e) pomieszczenia gospodarczo - techniczne i inne- ok. 300 m?

2. Opis terenu przylegajgcego do budynku Biura przy ul. Dtugiej 23/25 w Warszawie

podlegajacego ustudze sprzatania i utrzymaniu w czystosci:

Od strony ul. Dtugiej 23/25 ustudze sprzgtania podlega teren o powierzchni ok 680 m?.
Stanowi go dziedziniec przed wejsciem gtdéwnym zlokalizowany miedzy dwoma brytami
usytuowanymi do siebie pod kgtem (powierzchnia ok 530 m?), utwierdzony ptytami typu
trylinka oraz odcinek chodnika przylegty do posesji BRPO o dtugosci ok 50 m? i
szerokosci ok 3 m? (poczawszy od naroznika pétnocnego skrzydta budynku BRPO do
korica bramy wjazdowej, stykajgcej sie z budynkiem mieszkalnym zlokalizowanym przy
ul. Dtugiej 27.

Dodatkowo ustudze sprzatania podlega teren zielony, nieutwardzony (powierzchnia ok.

1 000 m?) zlokalizowany na tytach budynku BRPO od strony ul. Leona Schillera.



. Prace wykonywane codziennie:

1. Codzienny dyzur z nastepujacym zakresem prac

- utrzymywanie na biezgco czystosci w holu gtdwnym, w ciggach komunikacyjnych
budynku oraz w kabinie windy,

- uzupetnianie $rodkéw czystosci w toaletach pracowniczych i pomieszczeniach
socjalnych (mydto w ptynie, reczniki papierowe, papier toaletowy, ptyn do zmywania
naczyn)

- wykonywanie obchoddéw pomieszczen Biura Rzecznika Praw Obywatelskich i usuwanie
na biezaco zauwazonych nieporzadkow,

- czyszczenie tablic urzedowych, informacyjnych i godta przed wejsciem do siedziby
(przetarcie i wypolerowanie),

- utrzymywanie na biezgco czystosci w pomieszczeniach socjalnych zlokalizowanych na
parterze, | i Il pietrze w zakresie okreslonym przez Naczelnika Wydziatu Logistyki i
Administracji lub pracownika upowaznionego przez Naczelnika w/w wydziatu do
sprawowania bezposredniej kontroli ze strony Zamawiajgcego nad prawidtowym
wykonywaniem przedmiotu zamdwienia,

- wykonywanie innych polecen Naczelnika Wydziatu Logistyki i Administracji lub
pracownika upowaznionego przez Naczelnika w/w wydziatu, zwigzanych z utrzymaniem

w czystosci budynku Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

2. Sprzatanie tazienek i toalet, w tym w szczegélnosci:

- zmywanie posadzki z terakoty (wycieranie na biezgco),

- mycie umywalek, dozownikdéw na papier, reczniki i mydto w ptynie, szorowanie
sedesow, pisuarow i ich odkazanie sSrodkami chemicznymi,

- opr@znianie, czyszczenie, wycieranie koszy na odpadki z wymiang workéw foliowych i
wyniesieniem do Smietnika zbiorczego,

- przecieranie glazury wilgotng szmatkg z odpowiednim srodkiem chemicznym,

- czyszczenie luster, umywalek i armatury tazienkowej,

- czyszczenie przegrod i drzwi kabin we.

3. Utrzymanie w czystosci pokoi biurowych, w tym w szczegélnosci:
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- biezgce usuwanie wszelkich stwierdzonych zabrudzen,

- zmywanie podtog pokrytych klepka drewniang,

- odkurzanie dywanéw i wyktadzin dywanowych,

- wytarcie kurzu i wypolerowanie biurek (o ile nie lezg na nich dokumenty), stotéw,
stolikdw, regatdéw i szaf biurowych, komdd i szafek stojgcych i wiszacych, krzeset
obrotowych i zwyktych, foteli, pétek, parapetow okiennych oraz innego wyposazenia
pokoi,

- wytarcie z kurzu luster, aparatow telefonicznych, telefakséw, lampek biurkowych,
odbiornikéow radiowych, telewizyjnych, niszczarek dokumentéw znajdujgcych sie w
pokojach biurowych.

- usuwanie pajeczyn ze $cian, sufitdw, spod parapetéw i innych dostepnych miejsc w
pokojach,

- oproznianie koszy niszczarek dokumentéw znajdujgcych sie w pokojach biurowych,-
przecieranie wytgcznikow oswietlenia sufitowego i Sciennego,

- wytarcie kurzu z ksigzek.

4. Utrzymanie w czystosci korytarzy, klatek schodowych, pomieszczenh
gospodarczo-technicznych, pomieszczen socjalnych i windy, w tym w
szczegoblnosci:

- zmywanie holu gtéwnego, korytarzy i klatek schodowych,

- zmywanie podtdg pokrytych terakotg, lastriko, parkietem i zmywalnymi wyktadzinami z
tworzywa sztucznego (pomieszczenia gospodarczo-techniczne),

- przecieranie balustrad schodowych,

- odkurzanie kabiny windy, przecieranie podtogi i prowadnic drzwi oraz lustra i Scian
wewnetrznych,

- opréznianie na biezgco koszy niszczarek korytarzowych,

- opréznianie koszy na Smieci segregowane, wymiana workéw foliowych i wyniesienie do
Smietnika zbiorczego,

- czyszczenie elementdw zewnetrznych (obudowy) niszczarek korytarzowych i
kserokopiarek oraz dystrybutoréw wody,

- Scieranie kurzu z regatéw, w pomieszczeniach gospodarczo-technicznych,

- usuwanie pajeczyn ze Scian, sufitow, spod parapetdw itp. miejsc.
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Il. Prace okresowe wykonywane wg. potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu:

- mycie drzwi wejsciowych i wewnetrznych oraz przeszklonych Scianek dziatowych w
pokojach biurowych,

- mycie lodéwek, kuchenek mikrofalowych i czajnikdw w pomieszczeniach socjalnych,

- czyszczenie szaf, regatdw i wszystkich mebli bedgcych na wyposazeniu pokoi biurowych
oraz znajdujgcych sie w korytarzach,

- mycie szyb w meblach biurowych,

- pastowanie podtdg drewnianych,

- czyszczenie obudéw dyspenserow wody zrédlanej,

- dezynfekcja stuchawek aparatéw telefonicznych i fakséw przy pomocy Srodkdéw
chemicznych do tego przeznaczonych,

- czyszczenie kratek wentylacyjnych w pokojach, toaletach, na korytarzach i w innych
pomieszczeniach uzytkowych Biura Rzecznika Praw Obywatelskich podlegajgcych
ustudze sprzatania,

- odkurzanie $cian,

- usuwanie plam z dywanow i wyktadzin dywanowych,

Ill. Prace specjalistyczne wykonywane na zlecenie Zamawiajgcego:

-mycie okien skrzynkowych wraz z parapetami zewnetrznymi i zaluzji okiennych trzy razy
w ciggu trwania umowy (okna ok. 650 m? powierzchnia podana jednostronnie), po ich
umyciu wymagane potwierdzenie pisemne prawidtowo wykonanej ustugi od
uzytkownikow pokoju, w ktérym umyto okna,

- pranie dywandéw i wyktadzin dywanowych wg zgtoszonych sukcesywnie potrzeb
Zamawiajgcego dwa razy w ciggu trwania umowy,

- pranie tapicerki meblowej wg zgtoszonych sukcesywnie potrzeb Zamawiajgcego jeden
raz w ciggu trwania umowy (powierzchnia ok. 150 m?),

- mechaniczne czyszczenie powierzchni z ptytek ceramicznych, lastriko (sanitariaty, hol

gtéwny, ciggi komunikacyjne) i natozenie warstwy konserwacyjno-zabezpieczajgcej na
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w/w powierzchnie jeden raz w ciggu trwania umowy - w terminie uzgodnionym z

Zamawiajgcym,

IV. Utrzymanie w czystosci terenu zewnetrznego budynku BRPO zlokalizowanego

przy ul. Dtugiej 23/25 w Warszawie, w tym w szczegélnosci:

- zamiatanie pomieszczenia Smietnika zbiorczego budynku BRPO w godzinach
porannych po odbiorze odpaddéw przez firme komunalng,

- przygotowywanie pojemnikéw na $mieci zlokalizowanych w pomieszczeniu Smietnika
zbiorczego BRPO do odebrania ich zawartosci przez stuzby komunalne. Czynnosci
powinny by¢ wykonywane w godzinach wieczornych po zakonczeniu sprzatania wnetrza
budynku BRPO i powinny obejmowac wrzucenie wszystkich workéw z odpadami i innych
odpaddéw (np. opakowan tekturowych) do pojemnikéw lub takie zabezpieczenie odpadu,
ktére umozliwi jego odbidr przez stuzby komunalne,

- opréznianie kosza na $mieci zlokalizowanego przy wejsciu gtbwnym do budynku BRPO
od strony ul Dtugiej 23/25,

- dezynfekcja odpowiednimi srodkami chemicznymi pojemnikéw na odpady w Smietniku
zbiorczym budynku BRPO,

- od$niezania dziedzinca przed budynkiem - do 2 godzin od zakonhczenia opaddéw, w
przypadku opadow ciggtych nawierzchnie powinny by¢ ods$niezane nie rzadziej niz co 2
godziny, bezwzglednie ciggdw komunikacyjnych, schodéw zewnetrznych i pochyini ze
$niegu i lodu do ,czarnej nawierzchni”,

- wywOz Sniegu z posesji w czasie do 48 godzin od powiadomienia Wykonawcy o takiej
koniecznosci,

- posypywanie piachem i solg drogowa miejsc oblodzonych (piasek i s6l zapewnia
Wykonawca),

- systematyczne likwidowanie oblodzonej nawierzchni ciggow komunikacyjnych,

- wydzielanie, wygradzanie przejS¢ niebezpiecznych (m.in. z powodu sopli lodowych,
nawiséw Sniegu, oblodzenia czy tez innych zagrozen) do chwili wyeliminowania
zagrozenia,

- pryzmowanie $niegu do momentu wywozu z posesji, w taki sposéb aby nie blokowac

dojs¢ do budynkdw, ciggdw komunikacyjnych,
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- inne drobne czynnosci zwigzane z utrzymaniem czystosci nie wptywajgce znacznie na
koszt Swiadczonej ustugi,

- uprzatanie btota, $niegu, lodu i innych zanieczyszczern z chodnikédw miejskich
potozonych wzdtuz nieruchomosci,

- w okresie letnim koszenie trawnika na tytach budynku BRPO i wywozenie ich we
wtasnym zakresie przez Wykonawce,

- grabienie lisci i wywozenie ich we wtasnym zakresie przez Wykonawce,

- podlewanie drzew, krzewow i trawy.

Uwaga:

1. Wykonawca do prac porzadkowych zapewni $Srodki (min. worki na Smieci w
kolorystyce odpowiedniej dla danej frakcji z zastrzezeniem, ze dla frakcji ,bio” - bedg to
worki biodegradowalne w dowolnej kolorystyce, odSwiezacze powietrza do toalet w
formie aerozolu, ekologiczne ptyny do mycia podtdg, ekologiczne ptyny do mycia
sanitariatow itp.) i sprzet (min. odkurzacze, mopy ptaskie, wozki serwisowe) Stosowane
przez Wykonawce S$rodki myjgco - czyszczace muszg posiadac aktualne atesty lub
certyfikaty dopuszczajgce je do stosowania na rynku polskim zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w zakresie bezpieczenstwa uzytkowania, ochrony zdrowia i
Srodowiska. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Zamawiajgcy ma prawo zazadac, a
wykonawca obowigzek udokumentowac spetnienie wymogu w zakresie wskazanym w
zdaniu pierwszym. W przypadku nieudokumentowania przez Wykonawce spetnienia
wymogu jw., Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania uzywania
takiego Srodka czystosci i zastgpienia go innym zgodnym z wymaganiami
Zamawiajgcego.

2. Osoba sprzatajgca wtasnorecznym podpisem potwierdza wykonanie prac w
zeszycie uwag.

3. Zamawiajgcy zapewnia: mydto w ptynie do dystrybutordw, reczniki papierowe i
papier toaletowy oraz ptyn do mycia naczyn.

4. Oprocz wymaganej liczby osob sprzatajgcych Wykonawca powinien zapewnic
dodatkowe osoby miedzy innymi do Swiadczenia prac mechanicznego czyszczenia
(podtdg i wyktadzin), wywozu Sniegu itp.

5. Jezeli Wykonawca do wykonania niektérych prac porzgdkowych bedzie chciat
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skorzysta¢ z dodatkowych oséb musi nawigza¢ niezwtocznie kontakt z osobg
upowazniong ze strony Zamawiajgcego i ustali¢ warunki przebywania tych oséb na
terenie Biura RPO.

6. Osoby sprzatajgce powinny by¢ wyposazone w czystg i schludng odziez ochronna.
7. W przypadku zmiany osoby sprzatajacej, czy tez zapewnienia zastepstwa na czas
jej nieobecnosci Wykonawca musi nawigzac niezwtocznie kontakt z osobg upowazniong
ze strony Zamawiajgcego i ustali¢ warunki przyjecia nowej osoby.

8. Wykonawca  zobowigzany jest do  bezzwilocznego  poinformowania
Zamawiajgcego o wszelkich dostrzezonych w czasie sprzatania obiektéw, awariach i

uszkodzeniach w pomieszczeniach oraz w wyposazeniu pomieszczen.

Zakres prac wchodzacych w sktad ustugi sprzatania

Dotyczy wykonywania ustugi sprzatania w siedzibie Biura Peinomocnika

Terenowego RPO we Wroctawiu, przy ul. Wierzbowej 5.

Ustuga sprzatania winna by¢ wykonywana przez minimum 1 osobe:
- minimum 1 osoba do wykonywania czynnosci sprzatania biezacego, minimum 1
godzina w czasie dyzuru realizowanego 3 razy w tygodniu (poniedziatek, sroda, pigtek), w

budynku Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, w godzinach pracy Biura (8.00-16.00)

Opis siedziby Biura Petnomocnika Terenowego RPO we Wroctawiu,
zlokalizowanego przy ul. Wierzbowej 5, 50-056 Wroctaw.

1. Lokalizacja: parter budynku mieszkalnego, stanowigcego wtasnos¢ Gminy Wroctaw.

2. Powierzchnia uzytkowa podlegajgca ustudze sprzatania: ok. 240,00 m? w tym
odpowiednio:

a) pokoje biurowe - ok. 130 m? (podtoga - wyktadzina dywanowa)

b) toalety - ok. 15 m? (podtoga - kafelki)

c) pomieszczenia socjalne - ok. 7 m? (podtoga - kafelki)

d) ciagi komunikacyjne - ok. 88 m* (podtoga - kafelki/wyktadzina dywanowa)

3. Wyktadziny podtogowe: tgczna powierzchnia ok. 160 m?

4. Tapicerka meblowa - ok. 50 m?
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5. Glazura na $cianach toalet i pomieszczen socjalnych o powierzchni tgcznej: 60 m?

Zakres prac wchodzacych w sktad ustugi sprzatania.

I. Prace wykonywane w czasie dyzuru:

1. Sprzatanie toalet i pomieszczen socjalnych:

- oproznianie, czyszczenie, wycieranie koszy na odpadki segregowane (dezynfekcja) z
wymiang workow foliowych i wyniesieniem do Smietnika zbiorczego,

- mycie umywalek i armatury tazienkowej, dozownikéw na papier toaletowy i mydto w
ptynie, szorowanie sedesoéw, pisuaréw i ich odkazanie Srodkami chemicznymi

- zmywanie posadzki z terakoty (mopowanie)

- przecieranie glazury wilgotng szmatkg z odpowiednim srodkiem chemicznym

- czyszczenie luster i oston zaréwek

- usuwanie pajeczyn

- wymiana papieru toaletowego

2. Sprzatanie pokoi biurowych:

- odkurzanie wyktadzin dywanowych wraz z listwa przypodtogowg

- wytarcie kurzu i wypolerowanie biurek (o ile nie lezg na nich dokumenty), stotow,
stolikdw, regatdow i szaf biurowych, komdd i szafek stojgcych i wiszgcych, krzeset
obrotowych i zwyktych, foteli, poétek, lamp, parapetéw okiennych oraz innego
wyposazenia pokoi

- usuwanie pajeczyn ze scian, sufitow, spod parapetéw i innych dostepnych miejsc w
pokojach

- odkurzanie mebli tapicerowanych

- czyszczenie luster

- przecieranie wytgcznikow oswietlenia sufitowego

- przecieranie obudowy sprzetu biurowego: aparatow telefonicznych, faksow,

kserokopiarek szmatkg z odpowiednim $rodkiem chemicznym

3. Sprzatanie ciggéw komunikacyjnych :

- odkurzanie wyktadzin dywanowych i wycieraczek korytarzowych
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- zmywanie podtogi korytarza pomiedzy obiema czeSciami siedziby

- usuwanie pajeczyn ze Scian, sufitow, spod parapetdw itp. miejsc

- czyszczenie luster

- biezgce mycie powierzchni przeszklonych

- biezgce oprdéznianie workow z pocietym papierem (dotyczy niszczarek dokumentow)

- opréznianie koszy na Smieci segregowane, wymiana workdéw foliowych i wyniesienie do
Smietnika zbiorczego

- czyszczenie tablic urzedowych, informacyjnych i godta przed wejsciem do siedziby

(przetarcie i wypolerowanie)

Il. Prace wykonywane okresowo:

1. Raz w miesigcu:

- mycie drzwi wejsciowych i wewnetrznych oraz przeszklonych $cianek dziatowych w
pokojach biurowych,

- czyszczenie szaf, regatdw i wszystkich mebli bedgcych na wyposazeniu pokoi biurowych
oraz znajdujgcych sie w korytarzach przy pomocy specjalistycznych Srodkéw
odswiezajacych,

- mycie szyb w meblach biurowych,

- mycie lodéwek, kuchenek mikrofalowych i czajnikéw w pomieszczeniach socjalnych,

- czyszczenie obudowy dyspensera wody zrodlanej,

- czyszczenie kratek wentylacyjnych w pokojach, toaletach, na korytarzach i w innych
pomieszczeniach uzytkowych BRPO podlegajgcych ustudze sprzatania,

- odkurzanie $cian,

- usuwanie plam z wyktadzin dywanowych,

I1l. Prace specjalistyczne wykonywane na zlecenie

- mycie wszystkich okien trzy razy w ciggu trwania umowy. Okna plastikowe o t3cznej
powierzchni ok. 40 m? (powierzchnia podana jednostronnie)

- pranie wyktadzin dywanowych wg zgtoszonych sukcesywnie potrzeb Zamawiajgcego

jeden raz w ciggu trwania umowy (pow. ok. 160 m?)
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- pranie tapicerki meblowej wg zgtoszonych sukcesywnie potrzeb Zamawiajgcego jeden

raz w ciggu trwania umowy (pow. ok. 50 m?)

Uwaga:

1. Wszystkie w/w ustugi sprzgtania muszg by¢ wykonywane w godzinach pracy Biura
Petnomocnika Terenowego RPO we Wroctawiu (8.00-16.00).

2. Wykonawca do prac porzgdkowych zapewni $rodki (min. worki na Smieci w
kolorystyce odpowiedniej dla danej frakcji, odSwiezacze powietrza do toalet w formie
aerozolu, ekologiczne ptyny do mycia podtég, ekologiczne ptyny do mycia sanitariatow
itp.) i sprzet (min. odkurzacze, mopy ptaskie, wézki serwisowe). Stosowane przez
Wykonawce srodki myjgco - czyszczace muszg posiadac aktualne atesty lub certyfikaty
dopuszczajgce je do stosowania na rynku polskim zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym w zakresie bezpieczenstwa uzytkowania, ochrony zdrowia i Srodowiska. W
przypadku jakichkolwiek watpliwosci Zamawiajagcy ma prawo zazgdac, a wykonawca
obowigzek udokumentowal spetnienie wymogu w zakresie wskazanym w zdaniu
pierwszym. W przypadku nieudokumentowania przez Wykonawce spetnienia wymogu
jw., Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania uzywania takiego
srodka czystosci i zastgpienia go innym zgodnym z wymaganiami Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy zapewnia: mydto w ptynie do dystrybutoréw, reczniki papierowe,
papier toaletowy i ptyn do mycia naczyn.

4, Oprécz wymaganej liczby oséb sprzgtajgcych Wykonawca powinien zapewnic
dodatkowe osoby miedzy innymi do $Swiadczenia prac mechanicznego czyszczenia
(podtég i wyktadzin), itp.

5. Jezeli Wykonawca do wykonania niektérych prac porzadkowych bedzie chciat
skorzysta¢ z dodatkowych oséb musi nawigza¢ niezwtocznie kontakt z osobg
upowazniong ze strony Zamawiajgcego i ustali¢ warunki przebywania tych oséb na
terenie Biura RPO.

6. Osoby sprzatajgce powinny by¢ wyposazone w odziez ochronna.

7. W przypadku zmiany osoby sprzatajacej, czy tez zapewnienia zastepstwa na czas
jej nieobecnosci Wykonawca musi nawigza¢ niezwtocznie kontakt z osobg upowazniong
ze strony Zamawiajgcego i ustali¢ warunki przyjecia nowej osoby.

8. Wykonawca  zobowigzany jest do  bezzwilocznego  poinformowania
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Zamawiajgcego o wszelkich dostrzezonych w czasie sprzatania obiektéw, awariach i

uszkodzeniach w pomieszczeniach oraz w wyposazeniu pomieszczen.

Uwaga ogélna:

Zamawiajgcy posiada we wszystkich lokalizacjach:

- ok. 25 zestawodw sktadajacych sie z 3 koszy o pojemnosci 45 | (frakcje: papier, plastik,
szkto),

- ok. 70 koszy 30 | na odpady zmieszane w toaletach,

- ok. 30 zestawow sktadajgcych sie z 2 koszy 25 | w kuchenkach, pom. socjalnych oraz na
korytarzach (frakcje: zmieszane, bio)

- ok 60 szt. niszczarek o pojemnosci koszy na scinki 30 .

Zamawiajacy przyjmuje, ze okres jesienno-zimowy i wiosenno-letni to odpowiednio:

pazdziernik- marzec i kwiecien-wrzesien.

UWAGA!
Przez ,kazdy przypadek nienalezytego wykonania ustugi sprzatania” o ktérym mowa w
umowie, nalezy rozumiec jakiekolwiek uchybienia w realizacji ustugi sprzatania.
Jednoczesnie, za kazdy przypadek nienalezytego wykonania ustugi sprzatania,
Zamawiajacy naliczat bedzie kare umowng - osobno dla kazdego przypadku - zgodnie z

umowa.
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