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Nr sprawy: OLK2-923/Z.O/05/2023
Odpowiedzi na pytania kierowane do Zamawiającego
Dotyczy: Zakup, dostawa, przeszkolenie pracowników i instalacja fabrycznie nowego urządzenia UTM i Fierwall STROMSHIELD SN310 dla  Obwodu Lecznictwa Kolejowego SP ZOZ 
w Skarżysku - Kamiennej, ul. Sokola 50 

Pytanie nr 1 dot. Projektu umowy §7 (Załącznik nr 3)
,, Odnośnie punktu czwartego (§7 projektu umowy), obecna treść wymaga od Dostawcy aby naprawy urządzenia odbywały się w siedzibie Zamawiającego oraz czynności serwisowe zostały podjęte w ciągu jednego dnia roboczego. Zwracamy uwagę, że wszelkie naprawy gwarancyjne sprzętu firmy Stormshield są wykonywane tylko i wyłącznie w serwisie producenta znajdującym się we Francji. Jakakolwiek ingerencja ze strony Sprzedającego jak i osób trzecich np. Zamawiającego w urządzenie polegające np. na rozkręceniu obudowy skutkuje zerwaniem plomb a tym samym
powoduje utratę gwarancji. Poza tym, określenie przez Zamawiającego terminów napraw w postaci 5 dni roboczych w jego siedzibie lub w przypadku wystąpienia konieczności naprawy sprzętu poza siedzibą Zamawiającego na 10 dni roboczych jest niezgodne z warunkami gwarancji producenta rozwiązania, który określa termin ten na 14 dni roboczych od dnia dostarczenia wadliwego urządzenia przez Dystrybutora na adres kontaktowy Producenta.
Biorąc pod uwagę powyższe uwagi i chcąc zapewnić maksymalne skrócenie czasu braku dostępności urządzenia w przypadku ewentualnej awarii sugerujemy uwzględnienie dodatkowego serwisu – Next Business Day. Serwis ten zapewnia wymianę urządzenia w razie awarii sprzętowej w trybie przyspieszonym. Jednocześnie serwis Next Business Day znacząco zwiększa kwotę całego zamówienia.
Mając na uwadze powyższe czy zamawiający zgadza się aby podpunkt czwarty umowy otrzymał następujące
brzmienie:
„Urządzenie ma być objęte 60-miesięczną gwarancją producenta na dostarczone elementy systemu oraz
licencję dla wszystkich funkcji bezpieczeństwa. W okresie obowiązywania gwarancji ma być zapewnione wsparcie
techniczne świadczone co najmniej drogą e-mail lub przez dedykowany do tego portal.
W ramach serwisu gwarancyjnego Zamawiający ma możliwość wymiany urządzenia w razie awarii niemożliwej
do usunięcia na drodze pomocy technicznej i otrzymania sprawnego urządzenia w terminie 14 dni roboczych od dnia
dostarczenia wadliwego urządzenia przez Dystrybutora na adres kontaktowy Producenta.””
Odpowiedź: W odpowiedzi na zapytanie kierowane do Zamawiającego, Zamawiający dokonuje zmian w Projekcie Umowy ( Załącznik nr 3) w §7 w pkt. 4 oraz pkt. 5. 

Zamawiający załącza do postępowania Poprawiony Załącznik nr 3 – Projekt umowy. W przypadku składania ofert należy wypełnić poprawiony Załącznik nr 3.
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