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Zalacznik nr 8 do SWZ

Opis przedmiotu zaméwienia
Dostawa infrastruktury informatycznej i oprogramowania w celu
uruchomienia eUstug wraz z ustuga wdrozenia dla realizowanego
projektu ,Bezpieczne ustugi medyczne w Wojewo6dzkim Szpitalu
Specjalistycznym Nr 2 w Jastrzebiu-Zdroju”, (BZP.38.382-14.23)
po zmianach z dnia 16.05.2023r.

Pakiet nr 1 - Dostawa i wdrozenie systemu elektronicznych
formularzy medycznych pacjenta

1. Ogo6lny opis:

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie systemu do automatycznego tworzenia
dokumentacji medycznej w formie elektronicznej (dalej: System). System ma umozliwiac¢
digitalizacje pisma odrecznego oraz formularzy.

2. Zakres prac:

W ramach zaméwienia Wykonawca zobowiazany jest do:

1. Przeprowadzenia audytu w zakresie obowiazujacych w szpitalu papierowych formularzy
medycznych.

2. Dostawy sprzetu umozliwiajacego wykonanie funkcjonalnosci Systemu:
a) dlugopisy cyfrowe do digitalizacji podpisu cyfrowego 2 sztuki.
b) ekran z rysikiem do digitalizacji podpisu cyfrowego - 8 sztuk

3. Dostarczenia licencji na System w liczbie 10 sztuk - mozliwych do wykorzystania z 10
urzadzeniami sposréd dostarczanych zgodnie z wymaganiami niniejszego dokumentu.

4. Przygotowanie 20 szt. elektronicznych formularzy medycznych pacjenta.

5. Instalacji i wdrozenia systemu automatycznej digitalizacji dokumentacji wraz z integracja
z posiadanym $rodowiskiem systemu Medycznego HIS w jednostce Zamawiajacego.

6. Przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych w zakresie administrowania i uzytkowania
Systemu.

7. Swiadczenia ustugi serwisowej wraz z nadzorem autorskim dla wszystkich
przekazywanych licencji na System

3. Szczego6lowy opis:
1) Wymagania niefunkcjonalne
Modul integracji z HIS

Wymagania niefunkcjonalne - integracja z HIS

1 | Modut transmisji danych do Zintegrowanego Systemu HIS.

e System bedzie w szczegolnosci udostepnial zestaw protokotéw komunikacyjnych
niskiego poziomu, ktére umozliwia pobieranie danych z repozytorium
dokumentéw do zewnetrznego Systemu w postaci dokumentéw PDF oraz plikéw
XML z metadanymi.

e System powinien udostepni¢ HIS sieciowy interfejs on-line umozliwiajacy wydruk
sprofilowanych ankiet w postaci mikrodrukow

e System powinien udostepni¢ HIS sieciowy interfejs on-line umozliwiajacy
btyskawiczne pozyskiwanie i przekazywanie wszystkich danych dotyczacych
przeanalizowanych formularzy.
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e Woszystkie interfejsy sieciowe powinny zosta¢ opracowane w technologiach
zdalnego wywotania metod (WebService) i przekazane wraz z dokumentacjy
wykonawcom oprogramowania HIS.

e We wspélpracy z Zamawiajagcym powinna zosta¢ opracowana okredlona liczba
sztuk formularzy, ktére bedzie mozna wypelnia¢é za pomocy urzadzenia
wspolpracujacego z Systemem (z mozliwoscig rozszerzania o kolejne formularze), a
nastepnie archiwizowane w systemie HIS.

2 | Implementacja nowych formularzy do Zintegrowanego Systemu ma odbywac sie
poprzez import do aplikacji edytora (bedacej elementem Systemu) tla dokumentu w
postaci PDF (tzn. obrazu niezmiennej czesci dokumentu), a nastepnie naniesienie na tto
regionéw aktywnych, z ktérych pozyskiwane maja by¢ wprowadzane dane oraz
nakladane serie danych. Kazdy z tak utworzonych formularzy ma zosta¢ powigzany z
odpowiadajacym mu formularzem oraz szablonem pisma w systemie HIS.

3 | Integracja z systemem HIS ma zapewnia¢, ze kazdy dokument uzyskany z Systemu
moze by¢ spersonalizowany pod katem pacjenta - tzn. na dokumencie podpisywanym
za pomocy urzadzenia wspolpracujacego z Systemem maja zosta¢ nalozone,
uzgodnione z Zamawiajacym dane pochodzgce z systemu HIS - w szczegolnosci dane
identyfikacyjne pacjenta.

4 | Wywolanie zintegrowanego formularza do wypelnienia za pomoca urzadzenia
wspolpracujacego z Systemem ma odbywac sie z poziomu Dokumentacji Medycznej
w systemie HIS, widoku konkretnego pacjenta. Tak wygenerowany dokument ma by¢
jednoznacznie powigzany z pacjentem i kontekstem, w ktérym zostatl utworzony.

5 | Zarzadzanie dokumentami zeskanowanymi (ich obrébka, weryfikacja danych
identyfikujacych miejsce docelowe w systemie HIS) ma odbywac sie z poziomu
aplikacji dostarczonej przez Wykonawce. Po weryfikacji danych automatycznie
rozpoznanych lub wpisanych recznie, dokument zostanie jednoznacznie powigzany z
pacjentem i bedzie widoczny w widoku Dokumentacji Medycznej w HIS. Zarzgdzanie
dokumentami odbywac sie bedzie przy uzyciu dostarczanych urzadzen, tj. dtugopiséw
cyfrowych i ekranéw dotykowych do podpisu.

2) Wymagania ogolne

Ogodlne wymagania niefunkcjonalne

1 [ Mozliwo$¢ uruchomienia aplikacji Systemu (w tym zgrywania danych) na dowolnym
komputerze z systemem operacyjnym Windows 10, wersje 64-bitowe lub nowsze

2 | Mozliwoé¢ zbierania danych na formularzach papierowych niezaleznie od
infrastruktury informatycznej (zbieranie danych off-line)

3 | Brak mozliwoéci odtworzenia danych z dlugopisu cyfrowego bez zgrania danych i
zalogowania sie do systemu.

3) Wymagania funkcjonalne

Modut obslugi dlugopisu cyfrowego

Wymagania funkcjonalne - dlugopis cyfrowy

1 | System powinien umozliwia¢ odwzorowanie formularza papierowego w wersji
elektronicznej w wersji 1:1.

2 | System umozliwia automatyczne powigzanie z rodzajem formularza, ktéry zostat za
jego pomoca wypelniony.

3 | System umozliwia stworzenie formularza bazujac na dowolnym dokumencie w
formacie PDF.

4 | System umozliwia wygenerowanie formularza w ten sposéb, aby kazdy
wydrukowany formularz byt unikatowy. Oznacza to, Ze wypelnienie papierowego
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formularza diugopisem cyfrowym tworzy wzajemnie jednoznacznie
przyporzadkowana do niego wersje elektroniczng dokumentu.

5 | System umozliwia automatyczne rozpoznawanie zawartosci pol tekstowych i pol
numerycznych zar6wno w obszarze pisma blokowego jak i pisma ciagglego
(oprogramowanie typu ICR).

6 | System umozliwia edycje i walidacje przetworzonych danych zwizualizowanych na
formularzu z pél tekstowych i p6l numerycznych przy jednoczesnym podgladzie
danych pochodzacych bezposrednio z urzadzen.

7 | System umozliwia w importowanej ankiecie zaznaczenie regionéw aktywnych, pol
tekstowych oraz nadanie im unikalnych nazw.

8 | System umozliwia eksport rozpoznanych danych (tj. p6l tekstowych liczb i pol
wyboru) do formatéw MS Excel oraz plikéw CSV lub XML.

9 [ System umozliwia nadawanie dlugopisom unikalnych nazw i przypisywania ich do
uzytkownikoéw i stanowisk.

10 | System umozliwia odtwarzanie calej historii powstatego dokumentu z podzialem na
czas w jakim dane elementy powstaly oraz autoréw poszczegélnych wpiséw.

11 | System umozliwia automatyczne umieszczenie elektronicznej wersji dokumentu w
postaci PDF w systemie HIS oraz powigzanie dokumentu z pacjentem, dla ktérego
dokument zostal wygenerowany.

12 | Dla dokumentéw tworzonych w jednostce medycznej powinien umozliwiac
opatrzenie dokumentacji podpisem biometrycznym bez koniecznosci skanowania.
System powinien gromadzi¢ informacje takie jak sita nacisku czy znaczniki czasowe
umozliwiajace weryfikacje autentycznosci podpisu.

Modul obstugi ekranu dotykowego do podpisu

Wymagania funkcjonalne

1 | System umozliwia automatyczne powigzanie z rodzajem formularza, ktéry zostat za
jego pomoca wypelniony.

2 | System umozliwia stworzenie formularza bazujac na dowolnym dokumencie w
formacie PDF.

3 | System umozliwia wygenerowanie formularza w ten sposéb, aby kazdy
wygenerowany formularz byl unikatowy. Oznacza to, ze wypelnienie formularza
rysikiem tworzy wzajemnie jednoznacznie przyporzadkowana do niego wersje
elektroniczng dokumentu.

4 | System umozliwia automatyczne rozpoznawanie zawartoéci pol tekstowych i p6l
numerycznych zaréwno w obszarze pisma blokowego jak i pisma cigglego
(oprogramowanie typu ICR).

5 | System umozliwia edycje i walidacje przetworzonych danych zwizualizowanych na
formularzu z pél tekstowych i pél numerycznych przy jednoczesnym podgladzie
danych pochodzacych bezposrednio z urzadzen.

6 | System umozliwia w importowanej ankiecie zaznaczenie regionéw aktywnych, pol
tekstowych oraz nadanie im unikalnych nazw.

7 | System umozliwia eksport rozpoznanych danych (tj. pol tekstowych liczb i pol
wyboru) do formatéw MS Excel oraz plikéw CSV lub XML.

8 | System umozliwia odtwarzanie calej historii powstatego dokumentu z podziatem na
czas w jakim dane elementy powstaly oraz autoréw poszczegélnych wpiséw.

9 | System umozliwia automatyczne umieszczenie elektronicznej wersji dokumentu w
postaci PDF w systemie HIS oraz powigzanie dokumentu z pacjentem, dla ktérego
dokument zostal wygenerowany.
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10 | Dla dokumentéw tworzonych w jednostce medycznej powinien umozliwiac¢
opatrzenie dokumentacji podpisem biometrycznym. System powinien gromadzic¢
informacje takie jak sita nacisku czy znaczniki czasowe umozliwiajace weryfikacje
autentycznoéci podpisu.

4) Wymagania dotyczace licencji

1 | Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ wszystkie wymagane licencje do
uruchomienia Systemu, jak réwniez niezbedne licencje wymagane do integracji z
posiadanym systemem medycznym HIS.

2 | Licencje na System powinny zosta¢ zainstalowane z okresleniem uprawnien do ich
wykorzystywania na serwerze i stacjach roboczych.

3 | Wykonawca dostarczajac licencje tym samym os$wiadczy, ze przystuguja mu prawa do
sprzedazy licengji lub posiada nadane mu przez jej autora prawo do udzielania
sublicencji na uzytkowanie Systemu.

4 | Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji na uzytkowanie Systemu, ktérego zakres
funkcjonalny zostat okreslony w pkt. 3 lit. C

5 | Dostarczone licencje na uzytkowanie Systemu beda licencjami niewylacznymi i zostang
udzielone Zamawiajacemu na czas nieokreslony.

6 | Zamawiajacy bedzie mie¢ prawo do rozpowszechniania bez ograniczenn danych i
dokumentéw utworzonych za pomoca Systemu.

7 | Wykonawca dostarczajac licencje tym samym zapewni, zZe jest autorem dostarczanego
Systemu i posiada prawa autorskie i majatkowe do jego kodéw zrédlowych, dzieki
czemu bedzie mégt w dowolny sposob ksztaltowaé potencjalne nowe funkcjonalnosci
Systemu.

5) Wymagania dotyczace analizy i przygotowania dokumentacji formularzowej

W celu realizacji zaméwienia Wykonawca zobowiazany bedzie do przeprowadzenia analizy
wzoréw formularzy dostarczonych przez Zamawiajacego w trakcie wdrozenia w pakiecie
zawierajagcym maksymalnie 20 sztuk. Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji
Wykonawca zobowigzany bedzie przygotowac formularze w wersji cyfrowej do zastosowania
w Systemie. Analiza polega¢ powinna w szczegdlnosci na okresleniu pol, ktére maja by¢
automatycznie wypelniane danymi z HIS lub do niego przekazywane, a takze ustaleniu, ktore
pola wypelniane pismem odrecznym maja by¢ przetwarzane na posta¢ pisma maszynowego,
a ktore pola takie jak podpis pacjenta pozostawione powinny by¢ w wersji graficznej z
zachowaniem informacji biometrycznych. Wykonawca, w czasie okreSlonym w
harmonogramie prac wdrozeniowych, ustalonym na etapie zawierania umowy, przygotuje
formularze do zastosowania w Systemie na podstawienie obecnie wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego wzoréw dostarczonych podczas wdrozenia.

6) Wymagania dotyczace serwisu i nadzoru autorskiego
a) Serwis i nadzoér autorski
Usluga serwisowa i nadzor autorski polegaé¢ powinien na:

1 Usuwaniu awarii i bledéw programistycznych w dostarczonym Systemie.

2 Dostarczaniu nowych wersji oprogramowania, aktualizacji i poprawek oraz ich
instalowanie bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

@

Dostosowaniu Systemu do wymogdéw obowigzujacego prawa.

I

Bezptatnym udzielaniu konsultagji telefonicznych.

5 Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych opisane zostaly w tabeli ,, Warunki
brzegowe realizacji ustug serwisowych”
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b) Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych

Minimalne
Nazwa warunki Uwagi
serwisu
Godziny pracy 08:00-16:00 Okres godzin w ciggu dnia roboczego od poniedziatku
Serwisu ’ ) do piatku.
Czas w godzinach roboczych liczony od chwili
Czas reakcji | do 4h | zewidencjonowania w serwisie Zgloszenia Serwisowego
Serwisu roboczych do momentu przyjecia zgloszenia tj. nadania mu statusu
,przyjete/ zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.
Czas liczony w godzinach roboczych od uplyniecia
Czas usuniecia | do gp | €zasu reakcji. . 'M'OZkl,iIW; jest zaproponovyag}ile
Awarii * roboczych tymczasowego obejscia bledu w wymaganym czasie 8h,

pod warunkiem kontynuowania prac nad usunieciem
awarii.

Czas usunigcia Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu

i/:]ady Aplikagji | 5 dni reakdji

Czas usuniecia

Usterki 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uplyniecia czasu

Programistyczn reakcji

e]' *k%

Czas obstugi . Czas liczony w dniach roboczych od upltyniecia czasu
.. 10 dni ..

Konsultacji **** reakcji.

*przez awarie rozumiany jest blad natury technicznej uniemozliwiajacy korzystanie z aplikacji
i realizacje procesu dla niej przewidzianego w pierwotnych zatozeniach aplikacji, wynikajacy
z nieprawidlowego dzialania Wykonawcy z zakresie tworzenia lub konfiguracji i wystepujacy
w odosobnieniu od okolicznosci, na ktére Wykonawca nie ma wptywu.

**przez wade rozumiana jest niezgodno$¢ z pierwotnymi zatozeniami aplikacji, ktéra nie
mogla zosta¢ wykryta w trakcie testéw akceptacyjnych.

***przez usterke rozumiany jest blad w aplikacji wynikajacy z nieprawidtowego stworzenia
kodu programistycznego w odniesieniu do pierwotnych zalozen aplikacji, ale nie powodujacy
przerwania pracy, a stanowiacy utrudnienie korzystania z aplikacji.

****dotyczy zgloszenn i zapytann nie zwigzanych z wystapieniem bledu, a dotyczacych
zastosowania dodatkowych lub alternatywnych mozliwosci wykorzystania istniejacych
funkcji.

7) Wymagania dotyczace sprzetu

a) Dlugopis cyfrowy

Automatyczne przetwarzanie formularza papierowego na dokument w wersji
elektronicznej ma polega¢ na uzyciu specjalnego dlugopisu cyfrowego, ktéry w czasie

1 pisania standardowym tuszem po papierowym formularzu wydrukowanym z System
automatycznie przechwytuje zapisywane dane w swojej pamieci.
5 Pamie¢ dtugopisu powinna wystarczy¢ na co najmniej 1000 wypelnionych stron A4

zanim bedzie potrzeba jego synchronizacji i przestania danych do Systemu.

Wydruk formularza dopasowanego do dlugopisu cyfrowego musi umozliwiaé
3 | standardowa drukarka laserowa o parametrach minimalnych:

e Minimalna rozdzielczo$¢ wydruku: 600 x 600 DPI

Odreczny podpis wykonany dlugopisem cyfrowym powinien by¢ przechowywany w
Systemie jako grafika oraz informacje zawierajace cechy biometryczne.

5 | Dlugopis cyfrowy musi posiadac¢ czulos¢ co najmniej 250 pozioméw nacisku.
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6 | Dlugopis powinien mie¢ wbudowany akumulator litowo-jonowy lub litowo-
polimerowy i umozliwia¢ tadowanie przez port USB.

Dlugopis cyfrowy powinien zosta¢ dostarczony ze stacja dokujaca umozliwiajaca
ladowanie oraz komunikacje ze stacja robocza.

8 | Przestanie danych do Systemu powinno by¢ mozliwe za pomoca portu USB 2.0 oraz
Bluetooth.

9 | Maksymalny czas pelnego tadowania nie moze przekraczac 2,5 godziny.

10 | Minimalny czas cigglego pisania nie moze by¢ krétszy niz 5 godzin.

11 | Waga dlugopisu cyfrowego nie moze przekroczy¢ 35g.

12 | Dlugopis powinien wytrzyma¢ upadek na dowolng powierzchnie z wysokosci
maksimum 1,5m.

Czas gwarancji na dtugopis liczony jest od momentu dostarczenia sprzetu.

13 | Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych wraz z kosztami czesci i transportu.
Serwis obejmuje wymiane sprzetu na nowy w razie zaistnienia takiej koniecznoéci.

b) Ekran dotykowy
1 | Ekran dotykowy powinien wyswietla¢ formularz elektroniczny w takiej formie jak
wersja wydrukowana.
2 | Ekran powinien posiada¢ rozdzielczoé¢ min. Full HD (1920x1080) i przekatna co
najmniej 10 cali.
3 | Ekran powinien mie¢ funkcje powiekszania, zmniejszania i przesuwania
wys$wietlanego formularza, gdyby ten byl na tyle duzy, ze w catoéci bylby nieczytelny.
4 | Rysik dotaczony do ekranu powinien posiada¢ czulo$¢ co najmniej 1000 poziomoéw
nacisku.
5 | Ekran powinien by¢ na stale potaczony z komputerem, aby umozliwia¢ digitalizacje
dokumentu w czasie rzeczywistym.
6 | Odreczny podpis skladany na ekranie powinien by¢ przechowywany w Systemie jako
grafika oraz zestaw cech biometrycznych.
7 | Ekran, poza funkcja wyswietlana dokumentéw celem sktadania na nich podpiséw,
powinien mie¢ mozliwo$¢ wyswietlania takze innych tresci.
8 | Dedykowany rysik do ekranu powinien mie¢ mozliwo$¢ przymocowania go na state,
jednoczesnie, w razie awarii samego rysika, umozliwiajac jego wymiane.
9 | Czas gwarangji na ekran liczony jest od momentu dostarczenia sprzetu.
Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych wraz z kosztami czesci i transportu.

8) Srodowisko zapewnione przez Zamawiajacego
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dedykowana wirtualna przestrzen serwerowa
1 | Parametry sprzetowe dla serwera:
e Minimum 500 GB wolnej przestrzeni dyskowej;
e Minimum 16 GB pamieci RAM dostepne dla systemu dostarczanego przez

Wykonawce;

e Odpowiednig iloé¢ procesoréw (nie wiecej jak 8 vCPU) wirtualnych uzgodniong z
Wykonawca

2 | System operacyjny Linux Debian z mozliwoscia konfiguracji dostepnych
komponentow;

3 | Dostep do sieci Internet na czas instalacji;

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy nastepujaca konfiguracje sieci dla serwera:

1 | Odblokowany ruch przychodzacy z sieci wewnetrznej dla portu 443 (https);

2 | Odblokowany ruch przychodzacy poprzez VPN dla portéw 22 (ssh), 80 (http) i 443
(https);
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4 | Odblokowana mozliwos¢ pobierania z serwera plikow z rozszerzeniem:
* .exe
e .msi

5 | - Domena dla serwera (lokalna lub globalna)

- Certyfikat SSL dla potaczenia https;
- Certyfikat SSL wystawiony przez globalnie zaufane CA w przypadku uzycia tabletow
mobilnych;

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy stacje robocze o nastepujacych parametrach:

System operacyjny Windows 10 lub nowszy w wersji 64 bitowej;

Minimum 500 MB pamieci RAM dostepne dla aplikacji;

Minimum 500 MB przestrzeni dyskowej dostepne dla aplikacji;

Q| W[

Procesor klasy x86 ze wsparciem 64 bit. Liczba rdzeni min.4. Czestotliwos¢ procesora
min. 3.0 [GHz]. osiggajacy w teécie Passmark CPU min. 8 700 pkt. na podstawie
Performance Test w teScie CPU Mark wedlug wynikéw opublikowanych na
http:/ /www.cpubenchmark.net/.

Dostepne przynajmniej jedno wolne, sprawne gniazdo USB 2.0 (lub nowsze) typu A,
obslugiwane przez system operacyjny;

Dostepny przynajmniej jeden wolny porty USB 2.0 (lub nowszy) typu A oraz jeden
wolny port HDMI

Potaczenia sieciowego z serwerem z odblokowanym portem 443

Dostepne oprogramowanie Adobe Acrobat Reader




