                                       UMOWA SERWISOWA Nr  ………/……../2019 
- WZÓR 
zawarta w  dniu  ….. ….. 2019r.  pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Opolskim Centrum Onkologii z  siedzibą  w Opolu 45-060, ul. Katowicka 66 A , wpisaną przez Sąd Rejonowy Opole Wydział VIII Gospodarczy  Krajowego Rejestru Sądowego w Opolu  pod numerem  KRS 0000001712; REGON 531420768; NIP 754-25-57-814 zwanym dalej Zamawiającym 
reprezentowanym przez: Dyrektora – Pana Marka Staszewskiego

a …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. zwaną dalej "Wykonawcą”, reprezentowanym przez:

1. ……………………………………………
w wyniku przetargu nieograniczonego ……………………………………………………… na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018r., poz. 1986) w zakresie zadań/-nia nr_______
§ 1.
PRZEDMIOT UMOWY
1. WYKONAWCA zobowiązuje się do świadczenia na rzecz ZAMAWIAJĄCEGO obsługi serwisowej urządzeń SIEMENS na warunkach określonych niniejszą umowa oraz złożoną ofertą stanowiącą załącznik nr 1.
2. Zakres prac i czynności serwisowych oraz warunki do ich wykonania opisane zostały w załączniku nr 2.
3. WYKONAWCA na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp zatrudnia wszystkich pracowników wykonujących czynności opisane w ust. 1 a spełniających przesłanki z art. 22 kp, na umowę o pracę przez cały okres realizacji zamówienia na podstawie ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. – Kodeks pracy (Dz.U. z  2018 r. poz. .917 t.j. z późn. zmianami).

4. Na podstawie art. 36 ust. 2 lit. 8a ustawy Pzp, w trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec WYKONAWCY odnośnie spełniania przez WYKONAWCĘ lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę pracowników bezpośrednio biorących udział przy świadczeniu usługi będącej przedmiotem zamówienia.

5. W celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez WYKONAWCĘ lub podwykonawcę osób wykonujących czynności opisane w ust. 1, WYKONAWCA na każde wezwanie ZAMAWIAJĄCEGO w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie przedłoży Zamawiającemu oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy; .W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawcę lub podwykonawcę, ZAMAWIAJĄCY może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

§ 2.
TERMIN REALIZACJI UMOWY
Umowa została zawarta na okres 36 miesięcy od ….. ….. 2019r. do ….. ….. 2022r.
§ 3

WYNAGRODZENIE
1. Strony ustalają całkowite wynagrodzenie WYKONAWCY z tytułu wykonania przedmiotu umowy o którym mowa w § 1 na kwotę ….. ….. ….. zł netto ….. ….. ….. zł brutto.

2. Roczne wynagrodzenie za przedmiot umowy określony w § 1 wyniesie ….. ….. ….. zł netto ….. ….. ….. zł brutto.

3. Rozliczenie za przedmiot umowy określony w § 1 będzie odbywało się w cyklu miesięcznym w kwocie ryczałtu ….. ….. ….. zł netto ….. ….. ….. zł brutto.

4. ZAMAWIAJĄCY zobowiązany będzie do zapłaty wynagrodzenia o którym mowa w ust. 1,  
w terminie 60 dni od daty doręczenia faktury, na rachunek WYKONAWCY nr ………………………………………………………………………...... Podstawę wystawienia faktury będzie złożony i zaakceptowany przez Strony protokół serwisowy.
5. ZAMAWIAJĄCY upoważnia WYKONAWCĘ do wystawiania faktur VAT bez podpisu  odbiorcy.
6. WYKONAWCA bez zgody ZAMAWIAJACEGO nie może dokonać cesji jakichkolwiek praw i wierzytelności na rzecz osób trzecich.
7. Wynagrodzenie WYKONAWCY obejmuje wszystkie koszty realizacji obowiązków objętych umową tj. koszty robocizny, koszty przeglądów i czynności serwisowych, dojazdy, usuwanie wad i reklamacji stwierdzonych przy odbiorze jak i w okresie rękojmi i gwarancji. 

8. Naprawy części nieobjętych przeglądem serwisowym będą kalkulowane według odrębnego kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiającego.                                                             

§4.

WARUNKI REALIZACJI UMOWY

1. WYKONAWCA zobowiązuje się do wykonania prac stanowiących przedmiot umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i zachowaniem należytej staranności.
2. Przeglądy okresowe aparatury objętej kontraktem odbywają się w terminach uzgodnionych  z ZAMAWIAJĄCYM. Częstotliwość i zakres przeglądów (wykonywane czynności 
i materiały podlegające wymianie) wynika z wymagań producenta określonych w instrukcji obsługi  aparatury  a warunki ich wykonania zostały określone w załącznikach do  umowy.
3. Przekazywanie zleceń i uzgadnianie prac serwisowych odbywa się poprzez centrum zgłoszeniowe WYKONAWCY dostępne przez: - bezpłatny tel. ….. ….. ….. ….., - faks nr: ….. ….. ….. …..
4. WYKONAWCA zobowiązuje się do przyjazdu serwisu celem naprawy nie później niż do 24 godzin po uzyskaniu  informacji telefonicznej  od ZAMAWIAJĄCEGO w godzinach pracy, to jest pomiędzy 8.00 – 16.00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych - dotyczy standardu obsługi dla
:

a) Tomograf komputerowy Somatom Definition AS (plus stacja robocza syngo MM Workplace nr seryjny 66833);
b) Rezonans magnetyczny Magnetom Aera nr seryjny 41688;

c) Lasery PICTOR 3D nr seryjny 065314-001.

5. Czas naprawy aparatów nie wymagających użycia części zamiennych Zamawiający określa na do 5 dni roboczych z wyłączeniem dni wolnych od pracy oraz sobót liczonych od dnia wizyty serwisowej, o której mowa w ust. 4, z kolei  w przypadku naprawy wymagającej użycia części zamiennych nie objętych przeglądem serwisowym, do 5 dni roboczych z wyłączeniem dni wolnych od pracy oraz sobót liczonych od dnia zaakceptowania przez Zamawiającego oferty - dotyczy standardu obsługi dla
: 
d) Tomograf komputerowy Somatom Definition AS (plus stacja robocza syngo MM Workplace nr seryjny 66833);

e) Rezonans magnetyczny Magnetom Aera nr seryjny 41688;

f) Lasery PICTOR 3D nr seryjny 065314-001.

Strony mogą uzgodnić inny termin naprawy jeżeli okoliczności naprawy wymagają dłuższego aniżeli ustalony powyżej.  

6. ZAMAWIAJĄCY udostępni aparat pracownikom WYKONAWCY w uzgodnionym terminie. 
7. Raport Serwisowy WYKONAWCY jest podstawowym dokumentem obrazującym czas pracy przedstawiciela WYKONAWCY jaki przeznaczył na daną czynność, czas podróży oraz zużyte w ramach przeglądu serwisowego części lub części, które zostały zużyte do usuwania awarii. Raport Serwisowy musi być każdorazowo podpisany przez osobę upoważnioną przez ZAMAWIAJĄCEGO do jego reprezentacji. Kopia  Raportu Serwisowego pozostaje u ZAMAWIAJĄCEGO.
8. Części zamienne przechowywane przez WYKONAWCĘ u ZAMAWIAJĄCEGO w trakcie prac serwisowych pozostają własnością WYKONAWCY. Z chwilą ich wmontowania stają się integralną częścią urządzenia, a ich własność przechodzi na ZAMAWIAJĄCEGO. Zużyte lub uszkodzone części, wymienione w czasie naprawy, zostaną zwrócone WYKONAWCY.

9. WYKONAWCA zapewnia należytą jakość materiałów zastosowanych dla wykonania przedmiotu  umowy, zgodnej z jego podstawowymi parametrami technicznymi. Na potwierdzenie spełnienia wymogów technicznych i jakościowych zakupionych materiałów, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu na jego żądanie stosowne dokumenty.
10. WYKONAWCA zobowiązuje się w przypadku wykonania przedmiotu umowy w sposób wadliwy lub  niezgodny z umową  do usunięcia wad i usterek powstałych w związku z tym, na zgodny z umową oraz wolny od wad, na koszt własny w terminie do 5 dni od dnia ich zgłoszenia.

11. ZAMAWIAJĄCY ma prawo zlecenia wykonania umowy innemu podmiotowi posiadającymi odpowiednie kwalifikacje na koszt i ryzyko WYKONAWCY, w przypadku gdy WYKONAWCA po wcześniejszym wezwaniu do realizacji obowiązków objętych umową , nie przystąpi do ich wykonania. 
12. WYKONAWCA udziela na  prace objęte przedmiotem niniejszej umowy gwarancji na okres nie krótszy niż …… miesięcy.
13. WYKONAWCA udziela gwarancji na materiały wykorzystane do wykonanych napraw na okres odpowiadający gwarancji producenta, nie krócej niż …………………….
14. Okres gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania przez Strony protokołu serwisowego bez zastrzeżeń ze strony Zamawiającego. Okres ten podlega przedłużeniu o czas obejmujący konieczne naprawy jakie wynikną po zakończeniu prac oraz w okresie gwarancji.
15. Powyższe nie narusza odpowiedzialności  WYKONAWCY z tytułu rękojmi. 
§ 5.
ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEŻYTE WYKONANIE UMOWY
1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy WYKONAWCA  zobowiązuje się zapłacić ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną  :

a) w wysokości 0,3 % całkowitej wartości  brutto umowy w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania w terminie obowiązków wynikających z niniejszej umowy (innych niż wynikających z pkt b)) za każdy dzień opóźnienia,  z tym, że za każdą godzinę opóźnienia w reakcji serwisu 100 zł,

b) w wysokości 0,3 % wynagrodzenia brutto całkowitej wartości netto kontraktu, za każdy dzień opóźnienia liczony od dnia wyznaczonego na usunięcie wad oraz za opóźnienia w usunięciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji i rękojmi,
c) w przypadku odstąpienia od umowy lub jej rozwiązania przez którąkolwiek ze stron 
z przyczyn leżących po stronie WYKONAWCY , w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto  kontraktu

2. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne na  zasadach ogólnych, określonych w kodeksie cywilnym.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność bez ograniczeń umownych w zakresie w jakim bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie pozwalają na zmianę lub ograniczenie odpowiedzialności odszkodowawczej. 
4. WYKONAWCA ponosi odpowiedzialność cywilną za szkody osobowe i rzeczowe, w tym obrażenia osób i uszkodzenia sprzętu spowodowane zawinionym działaniem lub zaniechaniem obowiązków wynikających z niniejszej umowy.
5. WYKONAWCA ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawców przy pomocy których wykonuje umowę. 
6. Wykonawca jest obowiązany do usuwania na swój koszt wszelkich wad i usterek wynikających z nieprawidłowego lub nierzetelnego wykonania usługi objętej przedmiotem niniejszej umowy.
7. WYKONAWCA zobowiązuje się do posiadania w okresie obowiązywania niniejszej umowy polisy ubezpieczeniowej z tytułu odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności z rozszerzeniem o wadliwy produkt  na kwotę nie mniejszą aniżeli 100.000,00 zł na jedno zdarzenie, którą przedstawi na żądanie ZAMAWIAJĄCEGO.

8. ZAMAWIAJACY ma prawo potrącenia kar umownych z należnego WYKONAWCY wynagrodzenia, na co WYKONAWCA wyraża zgodę.

§ 6.
DOCHODZENE ROSZCZEŃ
1. W przypadku sporu związanego z wykonaniem umowy, Strony  postarają się załatwić go polubownie.
2. Jeżeli Strony nie osiągną porozumienia, spór zostanie ostatecznie  rozstrzygnięty  przez Sąd  rzeczowo właściwy w Opolu .

§ 7.
ZMIANY UMOWY
1. Ewentualna zmiana cen może nastąpić jedynie w przypadku:

a) zmiany stawki podatku od towarów i usług,

b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z 10.10.2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, gdy zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia publicznego przez Wykonawcę wynikającego z zawartej umowy, 

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych

e) obniżenia ceny (czasowego bądź stałego) przez Wykonawcę 

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Zmiany danych teleadresowych Stron oraz danych osób uprawnionych do ich reprezentacji lub upełnomocnionych w umowie do dokonywania czynności nie stanowią zmiany umowy, o ile informacja o dokonaniu zmiany została skutecznie doręczona drugiej Stronie na piśmie.
§ 8.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie  umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w  chwili zawarcia umowy, ZAMAWIAJĄCY może odstąpić od umowy w terminie 30 dni  od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
2. W przypadku o którym mowa wyżej, WYKONAWCA może żądać wyłącznie  wynagrodzenia należnego z tytułu częściowego  wykonania  umowy.
3. W sprawach nie uregulowanych umową zastosowanie mają odpowiednie  przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy Prawo Zamówień  Publicznych i właściwych przepisów szczególnych.
4. WYKONAWCA zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji  pozyskanych w trakcie realizacji Umowy. W szczególności za dane takie uznaje się: dane osobowe pracowników ZAMAWIAJĄCEGO, dane finansowe ZAMAWIAJĄCEGO  oraz jego kontrahentów. WYKONAWCA oświadcza, że do przetwarzania danych osobowych  pochodzących z Oprogramowania Aplikacyjnego dopuszczone będą wyłącznie osoby działające na rzecz  i  zlecenie  Wykonawcy. Załącznikiem do umowy jest klauzula poufności.
5. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegania ochrony danych osobowych do jakich ma dostęp, i które są przetwarzane w ramach realizacji umowy zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018 roku oraz RODO. Umowa powierzenia przetwarzania danych stanowi załącznik do niniejszej umowy.
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym  dla  każdej ze  stron.
 
ZAMAWIAJĄCY                                                                          WYKONAWCA

……………………………………..                             
   
    ……………………………………..
� Odpowiednio do oferowanego zakresu usługi 


� J.w.






