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Dotyczy postepowania w celu udzielenia zaméwienia pn.: ,,Wdrozenie wielomodutowego systemu
wspierajacego realizacje procesu przewozowego ,Koleje Malopolskie” sp. z o0.0.”.
Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.

W przedmiotowym postepowaniu nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. poz. 2019, z pézn. zm.) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 2
w zw. z art. 3 ust. 1 pkt 2 tej ustawy.

WYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA

W zwigzku z zapytaniami dotyczacymi postanowiern umowy w sprawie zamdwienia, dalej zwanej
,Umowa”, wniesionymi do Zamawiajgcego w dniu 28.05.2021 r. Spétka ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
wyjasnia:

Pytanie nr 1:

Dotyczy: § 4 ust. 3 Umowy

,Okolicznosci opisane w § 4 ust. 3 Umowy sg okolicznosciami niezaleznymi od wykonawcy, ktérych
wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze tego typu postanowienia sg kwalifikowane jako klauzule
abuzywne

Zgodnie z Art. 433 [Klauzule abuzywne] ustawy PZP

Postanowienia umowy nie mogg przewidywac:

1) odpowiedzialno$ci wykonawcy za opdznienie, chyba ze jest to uzasadnione okolicznosciami lub
zakresem zamowienia;

2) naliczania kar umownych za zachowanie wykonawcy niezwigzane bezposrednio lub posrednio z
przedmiotem umowy lub jej prawidlowym wykonaniem;

3) odpowiedzialnosci wykonawcy za okolicznosci, za ktére wylgczng odpowiedzialnosé ponosi
zamawiajacy;

(...).".

,Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wystgpienia okolicznosci o ktérych mowa w § 4 ust. 3
Umowy Strony dokonajg zmiany Umowy, w terminu realizacji Umowy w zakresie w jakim bedzie ona
uzasadniona ww. okolicznosciami”

Odpowiedz nr 1 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze jezeli wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 Umowy bedzie
miato wptyw na realizacje zamodwienia przez Wykonawce, to wowczas Zamawiajacy nie wyklucza
zawarcia odpowiedniego aneksu do Umowy. Jednoczesnie Zamawiajgcy zwraca uwage na § 21 ust.
1 Umowy, ktéry wprowadza katalog przestanek uprawniajgcych do zmiany Umowy. Wsrdod nich
zostaty wymienione zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacje zamodwienia (v. § 21 ust. 1 pkt 2.1. Umowy).

Niezaleznie od kwestii zwigzanych z mozliwoscia zmiany Umowy, Zamawiajgcy podkresla, ze
przewidziane w Umowie kary umowne przewidziane sg za zwloke wynikajgcg z zawinionego
zachowania Wykonawcy, nie zas za opdznienie. Wynika to m.in. z § 19 ust. 1 lit a i ¢ Umowy.

Pytanie nr 2:
Dotyczy: § 19 ust. 1 lit. ai c Umowy

,LZaproponowana przez Zamawiajgcego wartos¢ kary umownej za 1 dzien zwioki jest razgco
wygorowana (3 %) i nie spotykana w warunkach rynkowych dla tego rodzaju umow.. Zwracamy
jednoczesnie uwage, ze termin wdrozenia systemu okreslony w umowie jest bardzo krétki biorge pod

Spétka “Koleje Matopolskie” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416, 30-017 Krakéw, wpisana do Rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000500799, NIP: 677 23 79 445, REGON 123034972, kapitat zaktadowy: 58 818 000,00 zt.


https://platformazakupowa.pl/pn/kolejemalopolskie/proceedings

uwage ztozony proces wdrozenia poprzedzony czasochtonna analiza przedwdrozeniowa oraz
migracjg danych i integracjg z systemami zewnetrznymi

W efekcie takich postanowien umownych kilkudniowe opdéznienie pozbawi Wykonawce zysku lub
zakonczy realizacje umowy ze strata.

Powyzsze narusza réwnowage stron przewidujgc razgco nieproporcjonalne konsekwencje opdznienia
wykonawcy w realizacji wdrozenia”.

LZwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o modyfikacje § 19 ust. 1 lit. a i ¢ Umowy w zakresie
wartosci procentowej zastrzezonej kary umownej w taki sposdb wartos¢ procentowa nie byta wyzsza
niz 0,5 %.”.

Odpowiedz nr 2 WYJASNIENIE | ZMIANA:

Zamawiajgcy obniza wysokos$¢ kar umownych, o ktérych mowa w § 19 ust. 1 lit. aic Umowy, z 3 %
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §18 ust. 1 ppkt. 1.1 Umowy do 1 % wynagrodzenia netto, o
ktérym mowa w §18 ust. 1 ppkt. 1.1 Umowa. Zamawiajgcy jednoczesnie wyjasnia, ze kary umowne
wskazane w § 19 ust. 1 lit. a i c Umowy naliczane sg za zwtoke wynikajgcg z zawinionego zachowania
Wykonawcy, nie zas za opdznienie. Dodatkowo Zamawiajgcy zwraca uwage na § 19 ust. 5 Umowy,
zgodnie z ktéorym maksymalna wysokos¢ kar umownych dochodzonych od Wykonawcy nie moze
przekroczy¢ 30 % maksymalnego wynagrodzenia ryczattowego za nalezyte zrealizowanie przedmiotu
Umowy.

Pytanie nr 3:
Dotyczy: § 19 ust. 1 lit. ai c Umowy
,Prosimy o potwierdzenie, ze kary umowne okreslone w § 19 ust. 1 pkt a) i ¢) Umowy nie beda

kumulowane”.

Odpowiedz nr 3 WYJASNIENIE:

Kary umowne, o ktérych mowa w § 19 ust. 1 lit. a i ¢ Umowy, bedg naliczane po wystgpieniu
odmiennych stanéw faktycznych. § 19 ust. 1 lit. a Umowy dotyczy zwioki we wdrozeniu
wielomodutowego systemu, natomiast § 19 ust. 1 lit. ¢ Umowy odnosi sie do zwioki w zakresie
usuwania wad stwierdzonych przy Odbiorze Koncowym srodowiska produkcyjnego. W konsekwencji
Zamawiajgcy potwierdza, ze kary umowne wskazane w § 19 ust. 1 lit. a i ¢ Umowy nie podlegajg
kumulaciji.

Pytanie nr 4:
Dotyczy: § 19 ust. 3 Umowy
»,Odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg proponujemy ograniczyé do wysokosci rzeczywiscie powstatej

(faktycznie wyrzadzonej) straty powstatej w razie ewentualnego naruszenia warunkéw umowy.
W granicach okre$lonych w umowie wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ odszkodowawczag
za normalne nastepstwa swoich zachowan, ale z ograniczeniem jego odpowiedzialnosci do
poniesionej przez Zamawiajgcego straty (szkody) z wytgczeniem utraconych korzysci oraz do wartosci
tacznej umowy. Powyzsze pozwala precyzyjniej okresli¢ ryzyka i ewentualne koszty finansowe,
w zwigzku z zawarciem umowy.”.

.Prosimy o wprowadzenie do § 19 ust. 3 Umowy postanowienia ograniczajgcego odpowiedzialno$¢
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy do szkody rzeczywistej oraz do wysokosci tgcznego
wynagrodzenia netto z tytutu realizacji Umowy Umowy.”.

Odpowiedz nr 4 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia § 19 ust. 3 Umowy, tj. nie wyraza zgody na ograniczenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy do szkody rzeczywistej oraz do wysoko$ci
tacznego wynagrodzenia netto.
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Pytanie nr 5:
Dotyczy: § 17 ust. 4 lit. c Umowy

.Prosimy o potwierdzenie, ze podmiotem odpowiedzialnym za backup danych jest Zamawiajgcy.”.

Odpowiedz nr 5 WYJASNIENIE:

Zamawiajacy wyjasdnia, ze zadania zwigzane z utrzymaniem dziatania Systemu sg przedmiotem
wsparcia $wiadczonego przez Wykonawce. Zatem zgodnie z posiadanymi uprawnieniami, to na
Wykonawcy bedzie spoczywac nalezyte wykonanie cyklicznych kopii danych catego Systemu.

Pytanie nr 6:

Dotyczy: § 16 ust. 2.4. Umowy

~YVnosimy o okreslenie jakg ilos¢ godzin nalezy przewidzie¢ w ofercie na konsultacje w ramach ustugi
wsparcia. Niejednoznaczne okreslenie ilosci godzin powoduje brak mozliwosci precyzyjnego
skalkulowania ceny.”.

Odpowiedz nr 6 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia § 16 ust. 2 pkt 2.1.-2.6. Umowy i rozdziatu XIV OPZ. Zgodnie
z powotanymi postanowieniami wsparcie techniczne obejmuje petne wsparcie, a wynagrodzenie za
jego realizacje jest ryczaltowe, tym samym cena za peine wsparcie techniczne powinna zostac
uwzgledniona przez Wykonawce w formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik nr 2 do SWZ.

Pytanie nr 7:
Dotyczy: § 16 ust. 2.6. Umowy

~Vnosimy o okreslenie jakg ilos¢ godzin nalezy przewidzie¢ w ofercie na dodatkowe prace
programistyczne w ramach ustugi wsparcia. Niejednoznaczne okreslenie ilosci godzin powoduje brak
mozliwosci precyzyjnego skalkulowania ceny.”.

Odpowiedz nr 7 WYJASNIENIE:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Umowa nie odnosi sie do dodatkowych prac programistycznych, lecz do
prac programistycznych, ktére sg realizowane w ramach wsparcia technicznego. Prace
programistyczne moga by¢ wykonywane jedynie w obszarze funkcjonalnosci okreslonych w OPZ oraz
na etapie Analizy Przedwdrozeniowej, a takze niezbednych do prawidtowego dziatania Systemu
i sprawnej obstugi zidentyfikowanych proceséw biznesowych w ramach wdrozonych modutow.

Pytanie nr 8:
Dotyczy: § 17 Umowy

~Ynosimy o wykreslenie z zakresu gwarancji ,urzadzen”, gdyz takowe nie zawierajg sie w przedmiocie
umowy.”.

Odpowiedz nr 8 WYJASNIENIE:

Postanowienie § 17 Umowy dotyczy urzadzenh dostarczanych przez Wykonawce, ktére sg konieczne
do zapewnienia prawidtowego dziatania systemu. Zatem Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe
postanowienia § 17 Umowy.

Pytanie nr 9:
Dotyczy: § 1 ust. 4 Umowy

»Z opisu OPZ nie wynika jednoznacznie czy Zamawiajgcy oczekuje dzierzawy fizycznego sprzetu, {j.
serwerow, macierzy dyskowej, backupu, klimatyzaciji itp., tylko i wytgcznie do uzytku Zamawiajgcego,
a zlokalizowanego u Wykonawcy, czy moze dzierzawy zasobow serwerowych na potrzeby instalaciji i
obstugi systemu (tzw. Hosting).

Nadmieniamy, ze w ocenie Wykonawcy ustuga Hostingu w ramach oczekiwania Data Center jest
rozwigzaniem zapewniajgcym realizacje wszystkich oczekiwanych funkcjonalnosci.”.

Strona3z6



.Prosimy o doktadne doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie przez ustuge dzierzawy Data Center
lub prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za spetniajgce wymagania rozwigzanie w ktoérym
dzierzawa Data Center opierac sie bedzie o tzw. Hosting.”.

Odpowiedz nr 9 WYJASNIENIE:

Zgodnie z ust. 5 pkt 5.6. rozdziatu | OPZ Wykonawca odpowiedzialny jest za zainstalowanie,
skonfigurowanie i parametryzacje wdrazanego oprogramowania standardowego wraz z bazg danych,
oraz oprogramowania niezbednego do uruchomienia Systemu i dodatkowego do zarzgdzania bazg
danych.

Ponadto ust. 1 pkt 1.1. rozdziatu || OPZ wskazuje, ze Wykonawca odpowiedzialny jest za prawidtowe
zamodelowanie architektury Systemu. Zatem to na Wykonawcy spoczywa obowigzek prawidtowego
doboru rozwigzania opartego o znang i sprawdzong mu architekture. Wymaganiem Zamawiajgcego
jest realizacja przez wdrozony System wszystkich funkcjonalnosci wskazanych w OPZ oraz
zdefiniowanych na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;j.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami, Zamawiajgcy zmienia:
1) tre$¢ Ogtoszenia o zamowieniu:
BYLO:

.Miejsce i termin sktadania ofert: Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem platformy zakupowe;j
Zamawiajgcego do dnia 02.06.2021 r. do godz. 10:00 (liczy sie data i godzina przekazania ofert na
platforme zakupowa).

Termin otwarcia ofert: Otwarcie ofert nastgpi w dniu 02.06.2021 r. o godz. 11:00. Zamawiajacy nie
przewiduje publicznej sesji otwarcia ofert.

Termin zwigzania ofertg: do dnia 30 sierpnia 2021 r.”

JEST:

.Miejsce i termin sktadania ofert: Oferty nalezy skfada¢ za posrednictwem platformy zakupowej
Zamawiajgcego do dnia 07.06.2021 r. do godz. 10:00 (liczy sie data i godzina przekazania ofert na
platforme zakupows).

Termin otwarcia ofert: Otwarcie ofert nastgpi w dniu 07.06.2021 r. o godz. 11:00. Zamawiajacy nie
przewiduje publicznej sesji otwarcia ofert.

Termin zwigzania ofertg: do dnia 4 wrzesnia 2021 r.”;

2) postanowienia rozdziatu VII [Termin zwigzania oferta] SWZ, tj. ust. 1 SWZ:

BYLO:

1. Wykonawca bedzie zwigzany ztozong ofertg do dnia 30 sierpnia 2021 r.”

JEST:

wl. Wykonawca bedzie zwigzany ztozong ofertg do dnia 4 wrzesnia 2021 r.”;

3) postanowienia rozdziatu X [Sposéb i termin zlozenia oraz otwarcia ofert] SWZ, tj. ust. 1i 3
SWZz:

BYLO:

wl. Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem platformy zakupowej Zamawiajgcego w terminie do
dnia 2 czerwca 2021 r. do godz. 10:00 (liczy sie data i godzina przekazania ofert na platforme
zakupowg).

(...)
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3. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 2 czerwca 2021 r. o godz. 11:00. Zamawiajacy nie przewiduje
publicznej sesji otwarcia ofert.”

JEST:

wl. Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem platformy zakupowej Zamawiajgcego w terminie do
dnia 7 czerwca 2021 r. do godz. 10:00 (liczy sie data i godzina przekazania ofert na platforme
zakupowg).

(...)

3. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 7 czerwca 2021 r. o godz. 11:00. Zamawiajgcy nie przewiduje
publicznej sesji otwarcia ofert.”;

4) postanowienia rozdziatu Il [Architektura rozwigzania] OPZ, tj. ust. 1 pkt 1.2. OPZ:
BYLO:

.L1.2. Po stronie Wykonawcy lezy dostarczenie wszystkich urzadzen koncowych (jesli jest to
konieczne do prawidiowego dziatania Systemu), ktérych cene musi zawrze¢ w ofercie. Wszystkie
dostarczone urzadzenia bedg posiadaty 36 miesieczng gwarancje.”

JEST:

,1.2.  Po stronie Wykonawcy lezy dostarczenie wszystkich urzgdzen koncowych (jesli jest to
konieczne do prawidlowego dziatania Systemu), ktérych cene musi zawrze¢ w ofercie. Wszystkie
dostarczone urzgdzenia bedg posiadaty 24 miesieczng gwarancije.”;

5)§ 19 ust. Llitaic Umowy:
BYLO:

»a) 3 % wynagrodzenia netto, o ktébrym mowa w §18 ust. 1 ppkt. 1.1, za kazdy dzien zwtoki

w stosunku do terminu zakonczenia wdrozenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 3, powstatej

z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

(...)

C) za zwiloke w usunieciu wad stwierdzonych przy Odbiorze Koncowym $rodowiska
produkcyjnego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3 % wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w §18 ust. 1 ppkt. 1.1, za kazdy dzien zwioki liczony od dnia terminu
wyznaczonego na usuniecie wad,”

JEST:

»a) 1 % wynagrodzenia netto, o ktdrym mowa w §18 ust. 1 ppkt. 1.1, za kazdy dzieh zwioki

w stosunku do terminu zakonczenia wdrozenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 4, powstatej

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

(...)

c) za zwiloke w usunieciu wad stwierdzonych przy Odbiorze Koncowym $rodowiska
produkcyjnego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w §18 ust. 1 ppkt. 1.1, za kazdy dzien zwioki liczony od dnia terminu
wyznaczonego na usuniecie wad,”;

6) zatacznik nr 2 do SWZ (formularz ofertowy):

Zamawiajgcy zwraca sie z prosbg o sporzadzenie oferty na zmienionym formularzu ofertowym
stanowigcym zatgcznik do niniejszej odpowiedzi na pytania Wykonawcow.

Strona5z6



W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni w formularzu ofertowym zmian wprowadzonych
niniejszym pismem, Zamawiajgcy uzna, ze sg to inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty ze
SWZ, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty i poprawi je zgodnie ze zmianami
wprowadzonymi niniejszym pismem.

Tres$¢ niniejszego pisma stanowi integralng czes$¢ Specyfikacji Warunkéw Zamaédwienia, znak sprawy:
DZ/251/12/2021.

Zataczniki:
1. zmieniony formularz ofertowy.

Z powazaniem

Tomasz Warchot
Prezes ,Koleje Matopolskie Sp. z 0.0.”

(podpis elektroniczny)

Signed by /
Podpisano przez:

Tomasz
Wtadystaw
Warchot

Date / Data: 2021-
06-01 15:31
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