Wojewodzka Stacja
Pogotowia Ratunkowego
w Szczecinie

Nr postepowania: 2020.01.ZP
Zatacznik nr 5 do SIWZ

IWzbr umowy/

UMOWANT ...ooovrrenennn
NA OBSLUGE INFRASTRUKTURY INFORMATYCZNEJ

zawartawdniu .............. roku w Szczecinie pomiedzy:

Wojewédzka Stacja Pogotowia Ratunkowego Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki
Zdrowotnej z siedziba w Szczecinie, ul. Mieszka | 33, 71-011 Szczecin, wpisang do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zakladow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Szczecin — Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego za
numerem KRS 0000003063, posiadajagca NIP: 852-21-84-546, REGON numer: 811640482,
reprezentowang przez:

lekarza med. Romana Patke — Dyrektora

- zwang dalej Zamawiajacym

- zwang dalej Wykonawcag

zwanymi dalej tgcznie Stronami.

W  wyniku  przeprowadzonego postegpowania o  udzielenie zamdwienia  publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci powyzej kwot okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst. jedn.
Dz. U. 2019 poz. 1843) — dalej PZP, w ktorym oferta ztozona przez Wykonawcg, zostata uznana przez
Zamawiajacego za ofert¢ najkorzystniejsza, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci, zwana dalej
Umowa:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest obshuga infrastruktury teleinformatycznej oraz zwigzanych z
jej funkcjonowaniem systemOw operacyjnych, aplikacji narzedziowych Wojewoddzkiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego, zgodnie z oferta Wykonawcy stanowiaca zatacznik nr 1 oraz opisem
przedmiotu zamoéwienia stanowigcym zatgcznik nr 2 oraz bedacymi integralnymi czeSciami
niniejszej umowy.

2. Realizacja przedmiotu umowy obejmuje w szczegdlnosci:



1) obstugg, konfiguracje¢ oraz konserwacje aplikacji sieciowych i serwerow;

2) konfiguracje, aktualizacje i konserwacje serwerow;

3) zarzadzanie sieciag SAN;

4) zarzadzanie sieciag WAN/LAN;

5) zarzadzanie sieciami bezprzewodowymi;

6) zarzadzanie systemem monitoringu wizyjnego i systemami alarmowymi;

7) zarzadzanie rozwigzaniami UnifiedCommunication;

8) zarzadzanie domeng Active Directory;

9) bezpieczenstwo systemoéw informatycznych;

10) zarzadzanie srodowiskiem Metaframe;

11) zarzadzanie platformami wirtualizacyjnymi;

12) zarzadzanie Srodowiskiem serwerowym Windows/Linux;

13) obstuge centralnego systemu kontroli dostepu RACS4;

14) obstuge systemu monitoringu floty;

15) obstuge sieci radiowych;

16) obstuge sprzetu informatycznego;

17) obstuge systemow radioweztowych;

18) obstuge systemu teletransmisji danych medycznych;

19) obshuge systemow klasy SWD (SWRM - System Wspomagania Ratownictwa Medycznego,
SWD-PRM - System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego);

20) obstuge skoncentrowanych dyspozytorni medycznych;

21) doradztwo teleinformatyczne i obstuga wdrozen.

Podczas realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo realizacji audytow
zwigzanych z funkcjonowaniem nadzorowanego przez Wykonawce systemu teleinformatycznego i
zwigzanych z jego funkcjonowaniem aplikacji. Kazdorazowo przed realizacjg audytu w trybie
okreSslonym w procedurze realizacji audytdow wewne¢trznych Zamawiajagcy poinformuje
Wykonawce o celu i zakresie audytu.

Termin realizacji umowy wynosi 12 miesigey tj. do........oovvviiviiniiininiiinnn..

Integralng cze$cig umowy jest zalacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy oraz zalacznik nr 2 —
szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia.

§2
OBOWIAZKI WYKONAWCY
W celu zachowania ciagtosci funkcjonowania wszystkich urzadzen, systeméw i ustug opisanych w
SIWZ do realizacji powyzszych zadan do dyspozycji Zamawiajacego Wykonawca wyznaczy:

1) w ramach ushugi zdalnego wsparcia technicznego (telefonicznie i mailowo) Wykonawca
wyznaczy minimum 7 os6b dostepnych w godzinach 8.00 - 15.00 oraz co najmniej 3 osoby
dostepne 24h na dobe przez caly rok §wiadczace ushugi zdalnego wsparcia technicznego
obejmujace wszystkie wymagania Zamawiajacego. Na potrzeby wykonywania
powyzszych zadan Wykonawca musi zapewni¢ catodobowa dostepnos¢ osoby posiadajacej
certyfikat CCNA,

2) w ramach ustugi serwisu terenowego (obstuga wszystkich lokalizacji Zamawiajacego -
centrala, filie, posterunki, stacje retransmisyjne, skoncentrowane dyspozytornie medyczne)
do dyspozycji Zamawiajacego Wykonawca wyznaczy minimum 4 osoby dostgpne w
godzinach 7.00 - 17.00 w gotowosci do wyjazdow serwisowych, konserwacyjnych zgodnie
z potrzebami wynikajacymi z realizacji umowy oraz 2 osoby dyzurne w gotowosci do
wyjazdu przez calg dobe w przypadku awarii. Osoby wyznaczone przez Wykonawce
musza posiada¢ kompetencje do wykonywania czynnosci wymienionych w 81 ust. 2 pkt 4,
5, 6, 13, 14, 15, 16, 17 oraz cz¢$¢ zwigzang z obstugg skoncentrowanych dyspozytorni



10.

11.

medycznych w punkcie 19 i 20. Co najmniej jedna osoba wyznaczona do prac
serwisowych musi posiadac¢ status autoryzowanego instalatora systemow alarmowych
Jablotron. Wyjazdy serwisowe/konserwacyjne realizowane beda w ramach umowy przy
uzyciu pojazdow Wykonawcy. Wykonawca dedykuje minimum 2 samochody osobowe
dostepne w godzinach 7.00 — 17.00 do realizacji ustugi serwisu terenowego.
Przewidywany miesi¢czny kilometraz na podstawie danych z ubieglych lat: okoto 3 000
km miesigcznie/samochod. Wykonawca wliczy wszystkie koszty zwigzane z utrzymaniem
aut oraz paliwem w ceng ustugi;

3) w ramach ushugi doradztwa i konsultacji Wykonawca wyznaczy minimum 4 osoby
dostepne w godzinach 8.00-15.00 (dostgpne w ciggu godziny w glownej siedzibie
Zamawiajagcego — na zadanie) posiadajagce kompetencje poparte nastgpujgcymi
certyfikatami:

a) minimum 3 osoby posiadajgce certyfikat CCNA,

b) minimum 2 osoby posiadajace certyfikat ISACA CISA,

€) minimum I osoby posiadajace certyfikat MCP,

d) minimum 1 osoba posiadajgca certyfikaty MCSA, MCSD;
Wykonawca wyznaczy osoby decyzyjne dostepne dla Zamawiajgcego przez 24 h na dobe¢ przez
caty rok.
Zgtoszen dokonuja pracownicy Zamawiajacego. Wykonawca udostepni w tym celu catodobowy
dedykowany numer telefoniczny do kontaktu pracownikéw Zamawiajacego z Wykonawca oraz
dedykowana skrzynke mailowa do doreczen elektronicznych.
Wykonawca potwierdza przyjecie zgloszenia do realizacji. Po usunigciu awarii Wykonawca
niezwlocznie poinformuje osob¢ zglaszajagca o tym fakcie, wraz z merytorycznym opisem
usuniecia awarii.
Wszystkie zgloszenia uzytkownikéw musza by¢ rejestrowane w systemie informatycznym.
Zamawiajagcy moze zazadaé raportu dotyczacego rejestru zgloszen informatycznych. Prace
serwisowe muszg by¢ dokumentowane poprzez system raportow serwisowych. Raporty serwisowe
muszg by¢ przekazywane Zamawiajgcemu lub Zamawiajacy musi mie¢ dostep do systemu
informatycznego, w ktérym raporty sa przechowywane.
Wykonawca klasyfikuje priorytet zgloszenia zgodnie z zatacznikiem nr 2 do niniejszej umowy —
opis przedmiotu zamoéwienia. Zmiana priorytetu na nizszy moze nastapi¢ po uzyskaniu zgody
Zamawiajacego.
Jesli tre$¢ zgloszenia nie jest jasna i wymaga doprecyzowania przez Zamawiajacego, Wykonawca
po przyjeciu zgtoszenia zobowigzany jest niezwlocznie zwroci¢ si¢ o szczegdlowe informacje
celem doprecyzowania opisu problemu. Jezeli Wykonawca przed uptywem czasu wyznaczonego
na naprawe bledu nie wystosowat zapytania o jego doprecyzowanie, uznaje sig, ze tres¢ zgloszenia
jest wystarczajaco sprecyzowana i przyjmuje si¢, iz ewentualny brak usunigcia awarii wystapit z
winy Wykonawcy.
Wykonawca realizuje powierzone zadania przy uzyciu wlasnego sprzgtu.
W przypadku zamiaru udostgpnienia przez Zamawiajacego Wykonawcy dostgpu do informacji
niejawnych stanowigcych tajemnice stuzbowa, Wykonawca przedlozy Zamawiajagcemu
poswiadczenie bezpieczenstwa uprawniajace go do dostgpu do informacji niejawnych
stanowiacych tajemnice stuzbowa oznaczona klauzulg ,,zastrzezone”.
W sytuacji zmian zwigzanych z cofnigciem lub wygasni¢gciem pos$wiadczenia bezpieczenstwa
Wykonawca niezwlocznie powiadomi Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowiazany zwroci¢ Zamawiajagcemu wszelkie koszty, jakie Zamawiajacy
poniesie z tytulu szkoéd wyniktych z jakiegokolwiek niewywigzania si¢ lub nienalezytego
wywigzania si¢ Wykonawcy z jego zobowigzan okreslonych umowa oraz poniesie z tego tytutu
peina odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem Zamawiajacego i 0sob trzecich.



12. Wyknawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ materialng za powierzone mu, W celu realizacji
poszczegblnych czynnosci wchodzacych w zakres przedmiotu zamdéwienia mienie.

83
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wykonywania niezwlocznie czynno$ci zaleconych przez Wykonawcg zwigzanych z
przedmiotem umowy, w szczegolnosci czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy
systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie;

2) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspoOlpracy z Wykonawcg w zakresie
potrzebnym do §wiadczenia ustug okreslonych niniejszg umowa;

3) przekazywania na biezagco Wykonawcy wszystkich przepisow 1 regulaminéw
obowiazujacych u Zamawiajacego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszej
Umowy, w tym obowigzujacych wykladni prawnych lub wskazowek jednostek
nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy
Wydzial Zdrowia, Podmiot Tworzacy, inne);

4) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreSlonych w §
1i 2 niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepisoéw BHP.

§4
POUFNOSC

1. Strony potwierdzaja, ze w ramach Wspdlpracy zgodnie z niniejsza Umowg przekazywa¢ moga
sobie nawzajem informacje, ktore stanowia tajemnice handlowg Stron, lub w inny sposéb sa
informacjami poufnymi Stron. Strony utrzymaja w poufnosci wszelkie informacje odnoszgce si¢ do
niniejszej Umowy oraz Stron, w tym miedzy innymi, Know-how, dane techniczne, dokumenty,
rysunki, mapy, projekty, fotografie, oprogramowanie, wzory, badania rynkowe, informacje
techniczne, technologiczne, operacyjne, finansowe, marketingowe, oraz wszelkie inne informacje
okreslone przez Strong przekazujaca jako ,,poufne” (,,Informacje Poufne”), ujawnione (na pi$mie,
ustnie lub w inny sposob, bezposrednio lub posrednio) przez jedna ze Stron drugiej Stronie,
zaré6wno przed jak i po dniu zawarcia niniejszej Umowy oraz beda wykorzystywac Informacje
poufne jedynie dla wykonania Umowy.

2. Po dniu zawarcia niniejszej Umowy oraz przez okres 10 lat po jej ewentualnym rozwigzaniu lub
wygasnieciu z jakiegokolwiek powodu, Strona otrzymujaca Informacje Poufne:

1) zachowa charakter poufny tych informacji;

2) nie ujawni informacji zadnej innej osobie w sposob inny niz za uprzednig pisemng zgoda
Strony ujawniajacej lub zgodnie z ustgpem 3 ponizej; oraz

3) nie wykorzysta informacji dla jakiegokolwiek celu innego niz wykonanie jej zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy.

3. W okresie obowigzywania niniejszej Umowy, Strona otrzymujaca moze ujawni¢ Informacje Poufne
swoim pracownikom, wspotpracownikom oraz podmiotom powigzanym w zakresie, w jakim jest to
niezbedne dla realizacji celow niniejszej Umowy.

4. Strona otrzymujaca zapewni, aby kazdy wyzej wymieniony odbiorca byt $wiadomy zobowigzan do
zachowania poufnosci Strony otrzymujacej na podstawie niniejszej Umowy oraz ich przestrzegat
tak, jakby odbiorca byl strong niniejszej Umowy oraz bgdzie odpowiedzialna za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przez odbiorce jak za wlasne niewykonanie badz nienalezyte wykonanie
zobowiazan z tytutu zachowania poufnosci.



N o ok

W okresie obowigzywania niniejszej Umowy, Strona otrzymujaca moze kopiowac Informacje
Poufne otrzymane od drugiej Strony tylko w zakresie niezbgdnym do realizacji Wspotpracy
odpowiednio znakujac kazda kopig klauzulg ,,poufne”.

Zobowigzania zawarte w ustgpach 1-5 powyzej nie beda mialy zastosowania do jakichkolwiek
informacji, ktore:

1) zostaly ujawnione zgodnie z wymogiem prawnym jakimkolwiek organom
administracyjnym, sgdom Iub wladzom;

2) sa w dniu zawarcia niniejszej Umowy lub w dowolnym czasie po tym dniu dostgpne
publicznie w sposOb inny niz poprzez naruszenie niniejszej Umowy przez Strong
otrzymujgca lub ktoregokolwiek z odbiorcow;

3) w odniesieniu do ktérych Strona otrzymujaca moze udowodnié, ze byly jej znane przed
ich ujawnieniem przez Stron¢ ujawniajacag Stronie otrzymujacej; lub

4) zostaly otrzymane przez Strong¢ otrzymujacg zgodnie z prawem od osoby trzeciej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie dokonywac zadnych publicznych ogloszen, reklam i publikacji
informacji dotyczacych Informacji (,,Publikacja”), bez uprzedniej konsultacji z Zamawiajacym
zgodnie z niniejszym ustegpem. Wykonawca jest zobowigzany do uprzedniego udostgpnienia
Publikacji Zamawiajacemu. Zamawiajacy ma prawo zgtoszenia zmian i zastrzezen do Publikacji w
terminie 30 dni od udostgpnienia mu Publikacji, ktére Wykonawca jest obowigzany wziaé¢ po
uwage.

Naruszenie przez Strong otrzymujacg zobowigzania do poufnosci, o ktérym mowa w ustepach od 1
do 7 powyzej, uprawnia druga Stron¢ do zadania kary umownej w kwocie 100 000,00 PLN za
kazde naruszenie. Zaplata powyzszej kary umownej nie ogranicza Strony ujawniajacej w
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych w kwocie przewyzszajacej warto$¢ zastrzezonej kary
umownej, na zasadach ogolnych.

Bezzwlocznie po wypowiedzeniu Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron albo jej rozwigzaniu za
porozumieniem Stron, lecz nie pozniej niz w dniu rozwigzania lub wygasnigcia Umowy z
jakiejkolwiek przyczyny, kazda ze Stron bez dodatkowego wezwania lub zadania wyda drugiej
Stronie wszelkie dokumenty i no$niki zawierajace Informacje Poufne drugiej Strony jak réwniez
wszystkie ich kopie, ktore zostaty przygotowane lub znalazly si¢ w ich posiadaniu w zwiazku z
wykonywaniem Umowy.

§5
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI
Warto$¢ umowy zostaje okre$lona na maksymalng kwote .................. PLN netto (stownie:
....................... netto) tj. ..............PLN brutto (stownie: .............................. brutto) i

zawiera wszystkie sktadniki cenotworcze zwigzane z realizacja umowy.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie po kazdym miesigcu wykonywania ushugi w
kwocie ................ brutto (stownie:......................... brutto) miesigcznie, na podstawie
faktury VAT wystawionej w ostatnim dniu miesiaca.

Faktura VAT powinna zawiera¢ dodatkowe oznaczenie w postaci wskazania numeru umowy oraz
dnia jej zawarcia.

Zamawiajacy o$§wiadcza, ze jest platnikiem podatku od towardéw i ustug VAT.

Termin platnos$ci wynosi 7 dni od otrzymania przez Zamawiajacego Faktury VAT.

Za termin zaplaty strony zgodnie uznajg dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo potraci¢ naliczone kary umowne z kwoty wynikajacej z faktury
wystawionej przez Wykonawce. Niezaleznie od sposobu rozliczenia kar umownych, Strona
wystepujaca z zadaniem zaplaty kary umownej wystawi na rzecz drugiej Strony not¢ ksiegowa
(obcigzeniowg) na kwote naleznych kar umownych.



8. Wierzytelnosci wynikajace z realizacji niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone przez
Wykonawce na rzecz osob trzecich bez zgody Zamawiajacego i jego podmiotu tworzacego
wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci.

86
PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca moze wykonaé przedmiot umowy przy udziale podwykonawcodw, zawierajac z
nimi stosowne umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za jako$¢ 1 terminowo$¢ ushig
wykonywanych przez podwykonawcow jak za dziatania wlasne. Niezaleznie od warunkow
jego umowy z podwykonawca, odpowiada wobec Zamawiajacego oraz osob trzecich za
dziatanie lub zaniechanie wykonawcow, tak jak za wlasne dzialanie lub zaniechanie, w
szczegdlnosci na podstawie art. 415, 430 1474 kodeksu cywilnego.

§7
ZMIANA TRESCI UMOWY
1. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze zmiana bedzie dotyczyta nastepujacych
zdarzen:

1) wystgpienie zmian powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa w zakresie majagcym wpltyw
na realizacje przedmiotu umowy;

2) zmiana stawki podatkéw posrednich, bedgca wynikiem dziatania organéw panstwowych;

3) zmiana stawki cen urzgdowych, bedaca wynikiem dziatania organéw panstwowych;

4) wystgpienie koniecznosci zmiany oséb wskazanych we wniosku o dopuszczeniu do udziatu
($mieré¢, choroba, ustania stosunku pracy lub inne zdarzenia) przy pomocy ktorych
Wykonaweca realizuje przedmiot umowy; przedmiotowa zmiana jest mozliwa pod warunkiem
zaproponowania innych osob spetniajacych na dzien skladania ofert warunki okreslone przez
Zamawiajacego w SIWZ;

5) dziatanie sity wyzszej, rozumianej jako wystapienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewngtrznego,
niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktorego nie dato si¢ unikng¢ nawet przy
zachowaniu najwyzszej staranno$ci, a ktore uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego
zobowiazania w calosci lub czesSci (pod pojeciem sity wyzszej rozumie si¢ w szczegdlnosci
zdarzenia i okolicznos$ci takie jak: kleska zywiotowa, dziatania wojenne, wojna cybernetyczna,
terroryzm, strajk spowodowany przez inne osoby, nie zwigzane z realizacja umowy);

6) wprowadzenia nowych systeméw klasy SWD.

2. Zamawiajacy przewiduje zmian¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarow i ustug;

2) wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu;

4) lub wysoko$ci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne;

5) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, 0 ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych;

6) wprowadzenia nowych systeméw klasy SWD,

jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawcg.

3. Zmiana umowy nastagpi¢ moze z inicjatywy Zamawiajacego lub Wykonawcy poprzez
przedstawienie drugiej Stronie propozycji zmian w formie pisemnej, ktére powinny zawierac:
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1) opis zmiany;

2) uzasadnienie zmiany.

Wykonawca kazdorazowo zobligowany jest do wskazania do zaistniatych propozycji, o ktérych
mowa w ust. 3 Kosztu zmiany oraz jego wplywu na wysoko$¢ wynagrodzenia — w przypadku, o
ktérym mowa w ust. 1 pkt 1-3 oraz ust. 2.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia obowigzywa¢ bedzie od dnia zawarcia aneksu i bedzie
obejmowaé wyréwnanie za okres od dnia wejscia w zycie zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3
oraz ust. 2, lecz nie wczesniej niz od dnia ztozenia prawidtowego wniosku, o ktérym mowa w ust.
3.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1, warto§¢ wynagrodzenia netto nie zmieni si¢, a
warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow, z zastrzezeniem
postanowien ust. 5.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia, w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa w ust. 2 pkt
2 lub 3, bedzie obejmowaé wyltacznie czeS¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu
do ktorej nastapita zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z
wejsciem w zycie przepisdOw odpowiednio zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za
prace albo minimalnej stawki godzinowej lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub zdrowotnym lub w zakresie wysoko$ci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
kwote odpowiadajacg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwigkszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikow $wiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujacego
minimalnego wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem
wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia lub
minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadajagca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie
odnosi¢ si¢ wylacznie do czesci wynagrodzenia pracownikow $wiadczacych ushugi, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajagcym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
kwote  odpowiadajaca  zmianie  kosztu = Wykonawcy  ponoszonego @ w  zwiazku
z wyplata wynagrodzenia pracownikom §wiadczacym ustugi. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czg¢Sci wynagrodzenia pracownikow $wiadczacych
ushugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacych zakresowi, w jakim wykonuja
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja Przedmiotu Umowy.

W przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2 i 3, jezeli z wnioskiem wyst¢puje Wykonawca,
jest on zobowigzany dolaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynika¢, w jakim zakresie
zmiany te maja wplyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy, w tym w szczego6lnoS$ci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie obowigzujacych
przepisOw) pracownikdéw $wiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci
etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja Przedmiotu
Umowy oraz czeSci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku
zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2 lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie obowigzujacych
przepisow) pracownikow §wiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do
Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w
czeSci finansowanej przez wykonawce oraz wysokosci wplat do pracowniczych planow
kapitatowych, z okreSleniem zakresu (cze$ci etatu), w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjag Przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia



odpowiadajacej temu zakresowi — W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 3
lub 4.

3. Niezaleznie od powyzszego, Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zmian redakcyjnych Umowy oraz
zmian bedgcych nastgpstwem zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych, a takze
zmian Kkorzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy, w szczegolnosci
przyspieszajacych realizacje, obnizajacych koszt ponoszony przez Zamawiajacego na wykonanie
przedmiotu umowy. W takiej sytuacji, strony wprowadzg do umowy stosowne zmiany weryfikujace
redakcyjne dotychczasowe brzmienie umowy badz wskazujace nowe dane wynikajace ze zmian w
rejestrach publicznych albo tez kierujac si¢ poszanowaniem wzajemnych interesow, zasada
rownosci Stron oraz ekwiwalentno$ci $wiadczen i1 przede wszystkim zgodnym zamiarem
wykonania przedmiotu umowy, okresla zmiany korzystne z punktu widzenia realizacji przedmiotu
umowy.

4. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. 2), wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni si¢, a
warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3.

5. W razie watpliwosci, przyjmuje si¢, Ze nie stanowig zmiany umowy nastepujace zmiany:

1) danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy;
2) danych teleadresowych;

3) danych rejestrowych;

4) bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy;

5. Zmiana umowy nastgpi¢ moze z inicjatywy Zamawiajacego lub Wykonawcy poprzez
przedstawienie drugiej Stronie propozycji zmian w formie pisemnej, ktore powinny zawierac:

1) opis zmiany;
2) uzasadnienie zmiany.

6. Wszelkie zmiany do Umowy wymagajg pisemnego aneksu podpisanego przez strony pod rygorem

niewaznosci.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiajacemu przyshuiguje prawo do odstgpienia od Umowy w catosci Ilub
w czgéci w przypadku:

1) wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomos$ci o tych okoliczno$ciach; w tym przypadku Wykonawca moze zadaé
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze¢Sci Umowy zrealizowanej do dnia
odstgpienia od Umowy;

2) zajecia wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacej z Umowy;

3) przeciwko Wykonawcy zostanie ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci lub Wykonawca ztozy
wniosek z zamiarem skorzystania z przepisoOw o postepowaniu naprawczym, likwidacji,
postgpowaniu uktadowym, upadto§ciowym, restrukturyzacyjnym lub podobnych;

4) gdy Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposéb niezgodny z jej postanowieniami i
pomimo wskazania danego uchybienia przez Zamawiajacego nie usuwa go w terminie
wskazanym przez Zamawiajagcego. W takiej sytuacji Zamawiajacy przed odstgpieniem od
umowy wzywa Wykonawce¢ do zmiany sposobu realizacji umowy wyznaczajac mu odpowiedni
termin, z zastrzezeniem, ze po uplywie wyznaczonego terminu od umowy odstapi.
Zamawiajagcy moze odstagpi¢c od umowy w ciggu 30 dni od bezskutecznego uplywu
wyznaczonego Wykonawcy terminu;



5)
6)

7)

suma kar umownych naliczonych wobec Wykonawcy przekroczy 30% wartosci facznego
wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 2 ust. 1 Umowy;

gdy Wykonawca, bez zgody Zamawiajacego, powierzy osobie trzeciej w jakiejkolwiek formie
w czescel lub w catosei realizacje obowigzkow lub uprawnien wynikajacych z Umowy;

w przypadku wystapienia sity wyzej, rozumianej jako wystapienie zdarzenia nadzwyczajnego,
zewngtrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktorego nie dalo si¢ uniknaé
nawet przy zachowaniu najwyzszej staranno$ci, a ktére uniemozliwia Wykonawcy wykonanie
jego zobowigzania w catoSci lub czeSci (pod pojeciem sity wyzszej rozumie si¢ w
szczegolnosci zdarzenia 1 okolicznos$ci takie jak: klgska zywiotowa, dzialania wojenne, wojna
cybernetyczna, terroryzm, strajk spowodowany przez inne osoby, nie zwigzane z realizacja
umowy) trwajacej dluzej niz 60 dni.

2. Prawo okre$lone w ust. 1 Zamawiajacy wykonuje przez o$wiadczenie zlozone Wykonawcy na

pismie, pod rygorem niewaznosci.

§9
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ kary umowne w przypadku:

1)

2)

gdy Wykonawca dopuszcza sie zwloki w terminowym wykonaniu obowigzkéw okreslonych w
§ 1 lub 2 Umowy w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy
dzien zwtloki, przy czym kara umowna bedzie naliczana odrgbnie za kazdy przypadek zwloki w
wykonaniu obowigzku,
braku wdrozenia lub realizacji ktoregokolwiek z dziatan, zadan, srodkéw lub innych rozwiazan
shuzacych zapewnieniu jakoSci $wiadczonej ustugi i przewidzianych w ofercie w ramach
kryterium ,,Udostgpnianie infrastruktury teleinformatycznej” - w wysokosci 20.000,00 zt za
kazde niewdrozone lub nierealizowane ww. dziatanie, zadanie lub inne rozwigzanie
Kara umowna powinna by¢ zaptacona przez Wykonawce w terminie 7 dni od daty wystgpienia
do niego z pisemnym zgdaniem zapflaty.
Zamawiajacy moze potraci¢ kare umowng z wierzytelno$ci wynikajacej z faktury wystawionej
przez Wykonawce.
Suma kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci warto$ci netto umowy wskazanej w § 5
ust. 1.
Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach
0golnych, o ile wysokos¢ poniesionej szkody przewyzsza wysoko$é zastrzezonej z tego tytulu
kary umownej.

§10
INFORMACJE PRAWNIE CHRONIONE

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu, do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych

Zamawiajacego, obejmujacych:

1)

2)

3)

dane osobowe — chronione na podstawie przepisow prawa, w szczeg6lnosci Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO);

informacje stanowigce tajemnicg¢ przedsigbiorstwa — chronione na podstawie ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;

informacje, ktére moga mie¢ wplyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczenstwa
Zamawiajacego.



10.

11.

12.

13.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 zwane sg dalej ,,informacjami prawnie chronionymi”.
Informacje prawnie chronione moga by¢ udostgpnione jedynie na podstawie stosownych przepisow
prawa i tylko w zakresie niezbednym dla nalezytego wykonania przedmiotu umowy.

Ujawnianie informacji prawnie chronionych, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia,
w celu innym niz nalezyte wykonanie umowy, jest co do zasady niedopuszczalne chyba, ze
Zamawiajacy wyrazi na to zgode¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Powierzone ~ Wykonawcy  dane  osobowe mogg by¢  przetwarzane  wylacznie
w celu nalezytego wykonania umowy.

Wykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania informacji wskazanych w pkt 1, podpunkt 1
podejmie srodki ochrony danych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada opisang i wdrozong polityke bezpieczenstwa informacji na
dowod czego przedstawia do wgladu Zamawiajacego stosowng dokumentacje.

Wykonawca jest zobowigzany do podpisania umowy powierzenia danych, zgodnie z ustawa z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego ma prawo do dokonania w kazdym czasie kontroli
systemu bezpieczenstwa informacji Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowiazany do zastosowania si¢ do zalecen dotyczacych poprawy jakosci
zabezpieczenia informacji prawnie chronionych oraz sposobu ich przetwarzania sporzadzonych w
wyniku przeprowadzonych przez Zamawiajacego lub inne upowaznione na podstawie odrebnych
przepisow instytucje kontroli.

W przypadku, gdy Strona zostata zobowigzana do ujawnienia informacji prawnie chronionych
w catosci lub w czeéci uprawnionemu organowi, w granicach obowigzujacego prawa, Strona ta
zobowigzana jest jedynie uprzedzi¢ drugg Stron¢ o natozonym na nig obowigzku.

W razie powzigcia przez Strong wiedzy o nieuprawnionym ujawnieniu informacji prawnie
chronionych zobowigzana jest ona niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie druga Strone w celu
umozliwienia jej podjecia stosowanych $srodkoéw zapobiegawczych.

Strona ma obowigzek zapewni¢ ochrong¢ informacji prawnie chronionych wedlug najwyzszych
przewidzianych  prawem  standardow, w  tym  zapewnié ochrong systemow
i sieci teleinformatycznych, w ktorych sa przetwarzane, przechowywane lub przekazywane
informacje prawnie chronione drugiej Strony, a takze kontrolowa¢ ochrone tych informacji.

§11
PRZEDSTAWICIELE STRON
W sprawach zwigzanych z realizacja niniejszej umowy

1) Zamawiajacego reprezentowaé bedzie:............... , Tel. :
e-mail; .................. ,
2) Wykonawce reprezentowaé bedzie: ............... Tel oo e-mail: ....................

O kazdorazowej zmianie 0sOb, numerow telefonéw lub adresow e-mail Wykonawca jest
zobowiazany niezwtocznie poinformowa¢ Zamawiajacego.

§12

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie spory mogace wynika¢ z tytulu realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane
polubownie. W przypadku braku porozumienia pomig¢dzy Stronami spory beda rozstrzygane przez
sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy prawa polskiego,
w tym Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Zamowien Publicznych.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ cesji Umowy na rzecz innego podmiotu bez uzyskania
wcze$niejszej zgody Wykonawcy.
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4.

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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