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Zadanie nr 3

PRZEDŁUŻENIE USŁUGI WSPARCIA TECHNICZNEGO NA MACIERZE DYSKOWE

1. Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie usługi wsparcia technicznego producenta dla posiadanych przez Zamawiającego dwóch macierzy dyskowych IBM FlashSystem 5030 o numerach seryjnych 781YB64 i 781YB88 oraz podłączonych do macierzy półek dyskowych o numerach seryjnych: 781YK52 i 781YK64. 
2. Aktualnie termin wsparcia i gwarancji na wyżej wymienione macierze IBM FlashSystem 5030 oraz półki dyskowe jest do 30.06.2023.
3. Wykonawca przedłuży wparcie dla posiadanych macierzy IBM FlashSystem 5030 (781YB64, 781YB88) i półek dyskowych (781YK52, 781YK64) do dnia 30.06.2028 w opcji 24/7 z czasem reakcji 4h, YDYD.
4. W ramach przedłużenia świadczonej usługi wsparcia technicznego, Wykonawca zobowiązuje się do:
a) udzielenie gwarancji na zasadach określonych umową licencyjną producenta oprogramowania systemowego oraz urządzeń (informującej o odnowionych subskrypcjach oraz zawierającej listę sprzętu, okno serwisowe jak również czas trwania wsparcia) do dnia 30.06.2028 r.
b) objęcia usługą serwisową posiadanego przez Zamawiającego sprzętu do dnia 30.06.2028 r. w opcji 24/7 z czasem reakcji 4h, YDYD.
5. Naprawy i serwis przedmiotu zamówienia, tj. dla obecnie posiadanych dwóch macierzy dyskowych IBM FlashSystem 5030 o numerach seryjnych 781YB64 i 781YB88 oraz podłączonych do macierzy półek dyskowych o numerach seryjnych: 781YK52 i 781YK64,będą realizowane w siedzibie Zamawiającego w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach od 8.00 do 16.00.
6. W czasie obowiązywania wsparcia,  Wykonawca zobowiązany jest do udostepnienia Zamawiającemu nowych wersji BIOS, firmware i sterowników (na płytach CD/DVD, FTP lub stronach internetowych producenta sprzętu).
7. W przypadku awarii dysków twardych, uszkodzone dyski twarde pozostają u Zamawiającego.



