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dokumentow takich jaki instrukcje obstugi (zwlaszcza oprogramowania
systemowego).

W zwigzku z §7 pkt 3 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz w
przypadku dalszego utrzymywania sie stanu epidemii COVID-19 lub stanu
zagrozenia epidemicznego Zamawiajacy bedzie dopuszczat w mozliwie
najszerszym zakresie mozliwo$¢ wykonywania szkolen w trybie online.

Zamawiajacy potwierdza, ze przypadku dalszego utrzymywania sie stanu epidemii
COVID-19 lub stanu zagrozenia epidemicznego Zamawiajacy bedzie dopuszczat w
moZliwie najszerszym zakresie mozliwos¢ wykonywania szkoleni w trybie online.

W zwigzku z trescig §9 ust. 1 lit. ¢) wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz
zgodnie z obecnym brzmieniem przepisu ostatnia ptatno$¢ miataby
nastepowac po odbiorze Etapu V (tak jak druga platnose). Powyzsze
stanowi najprawdopodobniej omytke, a przepis powinien odwotywaé sie do
odbioru Etapu V1. Zamawiajacy prosi o potwierdzenie i ewentualne
skorygowanie omyki.

/amawiajacy potwierdza, ze doszlo do omytki. Zamawiajacy zmienia tres¢ §9 ust. 1
lit. ¢) wzoru Umowy w ten sposdb, ze nadaje mu brzmienie: ,Platnosé nr 3 —
ptatnosc po odbiorze koficowym Systemu (tj. po realizacji i odbiorze Etapu V).
Ptatno$¢ nr 2 wynosi 10 % kwoty wskazanej w § 8 ust 1), fj. ......... zt brutto”

W zwiazku z trescig §12 ust. 6 lit. f) wzoru umowy Wykonawca wskazuje,
ze zgodnie z zamieszczong w przepisie procedurg uzyskiwania zdalnego
dostepu do Oprogramowania, warunkiem przystapienia do zdalnego
diagnozowania i naprawy Wady bedzie uzyskanie uprzedniej zgody
/amawiajgcego na zdalny dostep do Oprogramowania. Wykonawca
wskazuje, iz takie zafozenie jest wysoce niepraktyczne i wykluczy
mozliwo$¢ zachowania Czasow Reakcji i Czasow Usuniecia Wady
okreslanych nieraz w godzinach. Ze specyfiki przedmiotu umowy wynika, ze
naprawa bigdow systemu nastepowac bedzie niemal zawsze w sposob
zdalny. Tym samym konieczno$¢ uzyskiwania za kazdym razem zgody na
zdalny dostep do Wykonawcy wplynie na wydiuZenie czasow napraw, co
moze by¢ szczegolnie dotkliwe w przypadku Awarii . najpowazniejszych
btedow serwisowych. W zwiazku z powyZzszym Wykonawca prosi o zmiang
procedury uzyskiwania zdalnego dostepu poprzez wyrazenie ogélnej zgody
na uzyskiwanie zdalnego dostepu do Oprogramowania przez pracownikow
Zamawiajacego z obowigzkiem odnotowania takiego dostepu w SZ.

/amawiajacy wprowadza zmiane tj. wprowadza procedury uzyskiwania zdalnego
dostepu poprzez wyrazenie ogélnej zgody na uzyskiwanie zdalnego dostepu do
Oprogramowania przez pracownikow Zamawiajacego z obowiazkiem odnotowania
takiego dostepu w SZ. Zamawiajacy zmienia tres¢ §12 ust. 6 lit. f) wzoru Umowy w
ten sposob, ze nadaje mu brzmienie:

f) Zamawiajacy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do

Oprogramowania:

i) Wykonawca drogg elektroniczng e-mailem, na ustalonym w Dokumentacii
Analizy Przedwdrozeniowej formularzu zgloszenia, przesle Zamawiajacemu
wniosek o uzyskanie zdalnego dostepu do Oprogramowania, wskazujac co
najmniej:

(1) imig i nazwisko pracownika Wykonawcy, ktéremu zostanie przyznany
dostep,
(2) nazwe i adres IP zasobu (bazy danych/oprogramowania), ktéry zostanie
udostepniony,
(3) ustugi sieciowe, ktore zostang udostepnione,
(4) okres czasu, na ktory bedzie aktywowany dostep,
(5) numer zgtoszenia gwarancyjnego,
(6) przyczyne ztozenia wniosku,
(7) opis czynnosci, ktore zostang wykonane,
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i)

Awarii Oprogramowania w okresie gwarancyjnym — w wysokosci
0,001%, za kazdg rozpoczetg godzine zwioki, liczong od uptywu terminu
okreslonego w godzinach wyznaczonego jako Czas Reakcji,

Bledu Oprogramowania w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,1% ,
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczony od uptywu terminu
wyznaczonego jako Czas Reakcj,

Usterki Oprogramowania w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,1%,
za kazdy rozpoczety dzien zwioki, liczony od uptywu terminu
wyznaczonego jako Czas Reakcji,

za zwloke w stosunku do terminu Usunigcia Wady:

i)

i)
)

Awarii Oprogramowania (cze$¢ biata) w okresie gwarancyjnym —w
wysokosci 0,001 % (za kazda rozpoczgty godzing zwioki, a w
przypadku Awarii Oprogramowania (cze$¢ szara) w okresie
gwarancyjnym — w wysokosci 0,1% za kazdy rozpoczety dzier zwioki,
Btedu Oprogramowania w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,1%
za kazdy rozpoczety dzier zwioki,

Usterki Oprogramowania w okresie gwarancyjnym —w wysokosci 0,1%
za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

10.

W zwigzku z trescig §14 ust. 2 lit. d) oraz §14 ust. 4 wzoru umowy
Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajacy zastrzegt kare umowng za
odstapienie od umowy takze na rzecz wykonawcy. Uprawnienie do
dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego zostato jednak przewidziane
wytacznie na rzecz Zamawiajacego. Takie dziatanie stanowi niewatpliwie
przejaw naduzycia pozycji dominujace;j i jako takie jest sprzeczne z dobrymi
obyczajami. W zwigzku z tym Wykonawca prosi 0 zmiane §14 ust. 4 wzoru
umowy i nadanie mu nastepujacego brzmienia: "Kazda ze Stron moze
dochodzi¢ odszkodowania przenoszacego wartos¢ zastrzezonych kar
umownych na zasadach ogoélnych okre$lonych w Kodeksie cywilnym.".

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Wzoru umowy.

1.

W zwigzku z trescig §14 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz
Zamawiajacy nie wprowadzit regulaciji dotyczacych limitow kar umownych.
PowyZsze dzialanie uniemozliwia precyzyjne okreslenie granic ryzyk

7amawiajacy dokonuje zmiany §14 wzoru Umowy w ten sposéb, Ze dodaje ust. 6 o
nastepujacym brzmieniu:
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Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dysponuije licencjg Oracle
(minimum 18C) pozwalajacq uruchomi¢ dowolng aplikacje na $rodowisku
zbudowanym z dwdch (redundantnych) serweréw jednoprocesorowych.

baz/bazy danych. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, Ze jest uprawniony do
nabywania licencji ,akademickich”

15,

W zwigzku z trescig Zat. nr 2 OPZ zad.l.docx

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy posiada dwa serwery
jednoprocesorowe na potrzeby uruchomienia wysokowydajnego silnika
bazodanowego oraz przestrzer na macierzy dyskowej dla sktadowania
danych. W przypadku nieposiadania w/w zasobow licencjonowanie
wysokowydajnego silnika bazodanowego wymusza uzycie wersji
Enterprise, ktora w porownaniu z wersjg Standard jest kilkunastokrotnie
razy drozsza.

Zamawiajacy posiada nastepujacy sprzet serwerowy:

UCMMIT dysponuje serwerami pracujgcymi jako hosty wirtualizacji opartej o Hyper-
\&
1) Procesor: 2x Intel Xeon E5-2440 v2 @1.90GHz
RAM: 160GB

System operacyjny: Windows 2016 Datacenter
Obcigzenie: 10%

2)  Procesor: 2x Intel Xeon E5-2440 @1.90GHz
RAM: 160GB

System operacyjny: Windows 2016 Datacenter
Obcigzenie: 35%

3)  Procesor: 2x Intel Xeon Gold 6140 @ 2.3GHz
RAM: 255GB

System operacyjny: Windows 2016 Datacenter
Obcigzenie: 7%

4)Procesor: 2x Intel Xeon Gold 6140 @ 2.3GHz
RAM: 255GB

System operacyjny: Windows 2016 Datacenter
Obcigzenie: 65%

Serwery 1) i 2) podigczone sg do macierzy wyposazonej w:

24 dyski typu NLSAS 7.2k 4GB - RAID 6 - Wolne miejsce ok: 60 TB.
Serwery 3) i 4) podigczone sg do macierzy wyposazonej w:
4 dyski typu SSD, 3,9TB — RAID 5 — Wolne miejsce ok: 5 TB
16 dyskow typu SAS, 1.8TB, 10k — RAID 5 — Wolne miejsce ok: 4 TB
Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, Ze na potrzeby niniejszego postepowania nie
bedzie wprowadzat modyfikowa¢ konfiguracji posiadanych serwerow (w
szczegblnosci w zakresie liczby procesorow).
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producent posiadanego rozwigzania. Dopuszczajac mozliwos¢ wykorzystania
standardu HL7 Zamawiajacy zapewnit mozliwo$¢ przylaczenia innych
konkurencyjnych rozwigzan. Takie stanowisko Zamawiajacego znajduje rowniez
odzwierciedlenie w orzecznictwie KIO.

20. /godnie z trescig Zatnr 2 OPZ zad.| 3) Migracja danych A). Tak, poprzez zapewnienie ciaglosci pracy Zamawiajacy rozumie mozliwo$¢ pelnego
Czy poprzez zapewnienie ciagloci pracy Zamawiajacy rozumie mozliiwo$é (dziatania systemow (HIS, EDM, ERP) od momentu uruchomienia, natomiast
peinego dziatania systeméw (HIS, EDM, ERP) od momentu uruchomienia, fewentualny dostep i modyfikacja danych archiwalnych (np. w celu dokonania korekt)
natomiast ewentualny dostep i modyfikacja danych archiwalnych (np.w  bedzie wykonywana w dotychczasowym systemie. Zamawiajgcy wymaga migracji
celu dokonania korekt) bedzie wykonywana w dotychczasowym systemie ? dokumentéw oraz migracii okreslonych danych, ktore zostang udostepnione we
Czy Zamawiajacy dostarczy dane do migracji w postaci otwartego formatu wskazanych formatach. Szczegotowe decyzje odno$nie formatéw danych
txt, csv, xls itp.) ? stosowanych do migracji zostang dookreslone na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

21. Etap Il - testy akceptacyjne, wydajnosciowe, integracyjne i bezpieczenstwalZakres i kryteria testow zostana dookreslone w analizie przedwdrozeniowe;.

u Zamawiajacego Wybrany oferent zaproponuje zakresy testy ze wskazanych 4 grup (wraz z kryteriami
Prosimy o sprecyzowanie zakresow i kryteriow akceptacji ww. testow ich akceptacii) dostosowane do oferowanego oprogramowania. Zaproponowane
zakresy i kryteria testéw beda podlegaly akceptacji Zamawiajacego.

22, W zwigzku z tym, ze dokumentacja postepowania nie zawiera odrebnej  [Zamawiajacy dotacza wzor jako zatacznik do umowy
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, a kwestie zwigzane
z powierzeniem przetwarzania danych osobowych nie zostaty w sposéb
odpowiedni uregulowane w tre$ci wzoru umowy gtownej (postanowienia
umowy gtownej w zakresie przetwarzania danych osobowych sg bardzo
oszczedne oraz nie regulujg wszystkich kwestii, ktore zgodnie z art. 28 ust.

3 RODO stanowig minimalne wymagane elementy dla uméw powierzenia),
wnosimy o uzupefnienie dokumentacji 0 odrebng umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych regulujacq zasady realizacji umowy w
omawianym zakresie.
23, Dotyczy: Wzér umowy Odnosnie §2 pkt 2a) o tresci: Zamawiajacy wykresla §2 pkt. 2a wzoru Umowy.

Ponadto w zakresie dziafar organizacyjno — administracyjnych Wykonawca
zobowigzany jest do : udziatu w spotkaniach z Zamawiajacym na kazde
zadanie w ramach spotkan projektowych; spotkania takie moga sie
odbywa¢ w siedzibie Zamawiajacego lub miejscu wskazanym przez
/amawiajgcego; ustalenie terminu spotkania moze nastapié w terminie co
najmniej 48h od daty jego zwotania, chyba ze wszystkie strony wyraza
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harakter catkowicie arbitralny, dowolny, czy tez zalezy od zaistnienia
okreslonych przestanek, a jesli tak to jakich.

25.

Dotyczy: Wzor umowy Odnosnie §3 pkt 3) o tresci:

Jesli po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1) , konieczne okaze sig
usuniecie Awarii, ktore ujawnity sie przed lub przy Odbiorze Koricowym lub
Odbiorze danego Etapu, w celu unikniecia ewentualnych watpliwosci Strony
ustalaja, ze w tym okresie, tj. w okresie usuwania Awarii Wykonawca
pozostaje w zwtoce w wykonaniu PU lub danego Etapu.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreélenie przepisu. Wykonawca wskazuje, ze
obstuga awarii ktére ujawnity sie po odbiorze koricowym nastepuje w
rezimie ustug gwarancyjnych. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w
razie ujawnienia Awarii po odbiorze Etapu lub Odbiorze Umowy,
Zamawiajacy nie bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej za
opbznienie w wykonaniu odpowiednio Etapu lub Umowy od dnia
nastepujacego po terminie przewidzianym na ich wykonanie w Umowie do
dnia usuniecia Awarii (jak moze to sugerowac przepis), a moze zadac
edynie kar umownych przewidzianych za opdznienie w wykonaniu ustug
gwarancyjnych okreslonych w umowie. Wykonawca wskazuje, ze do czasu
Ujawnienia wady nie powstaje po stronie Zamawiajgcego zaden
uszczerbek, a ani wykonawca ani zamawiajacy do tego momentu z reguty
nie sg Swiadomi istnienia wady. Brak jest zatem uzasadnienia dla naliczenia
kary za opoznienie w wykonaniu etapu lub przedmiotu umowy, po tym jak
zostat on protokolarnie odebrany.

Zamawiajacy wykresla §3 pkt. 3 wzoru Umowy.

26.

Dotyczy: Wzor umowy Odnosnie §7 pkt 3) o tresci:

Instruktaze beda musialy by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajacego.
Po uzyskaniu zgody Zamawiajacego dopuszczalne jest przeprowadzenie
instruktazy w formie zdalne;j.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze nie odmowi zgody bez rzeczowe;
potrzeby. Wykonawca wskazuje, ze mozliwos¢ przeprowadzenia w formie

Zamawiajacy podtrzymuje zapis Wzoru umowy. Jednocze$nie Zamawiajacy

stanu zagrozenia epidemicznego Zamawiajacy bedzie dopuszczat w mozliwie
najszerszym zakresie mozliwo$¢ wykonywania szkoler w trybie online.

zdalnej jest tym bardziej uzasadniona jesli wzig¢ pod uwage, Ze realizacja
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niezgodnego z ustawg rozszerzenia zakresu przedmiotu zamowienia na
arunkach nie wynikajgcych z umowy, a ponadto prowadzi¢ do razacego
aruszenia rownowagi kontraktowej stron. Wykonawca wnosi o
otwierdzenie, ze Zamawiajacy zgtaszajac zastrzezenia wskaze z jakim
rzepisem (wymaganiem) wykonane prace pozostajg niezgodne i oznaczy
a czym polega ta niezgodnos¢. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
bowigzek usunigcia zastrzezenia dotyczy wylacznie niezgodnosci miedzy
fektem prac a trescig umowy.

. Nadto, Wykonawca wnosi 0 zmiane przepisu poprzez okreslenie, ze
ytacznie zastrzezenia do przedmiotu o charakterze istotnym — tj. takie
torych istnienie czyni przedmiot umowy/etapu niezdanym do uméwionego
uzytku, stanowig przeszkode do wystawienia faktury VAT. Wykonawca
wskazuje, ze zgodnie z obowigzujaca linig orzecznicza na tle przepisoéw
dotyczacych umowy o dzielo, istnienie zastrzezen o charakterze
nieistotnym nie wptywa na obowigzek odbioru prac przez Zamawiajacego, a
tym samym ich rozliczenie.

29.

Dotyczy: Wz6r umowy Odnosnie §9 pkt 5) o tresci:

W przypadku wystawienia nieprawidtowej faktury VAT przez Wykonawce,
termin zaptaty bedzie liczony od dnia doreczenia prawidiowej faktury VAT
do Zamawiajgcego.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przez prawidtowos$¢ faktury nalezy
rozumiec jej zgodnos¢ z przepisami o rachunkowosci, Wykonawca
wskazuje, ze ewentualny spér co do zasadnosci kwoty z faktury nie moze
mie¢ wplywu na bieg odsetek.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Wzoru umowy. Jednocze$nie zamawiajgcy
wskazuje, ze okreslenie ,prawidtowo wystawiona faktura VAT” odnosi sie rowniez do
wpisania na fakturze prawidtowej kwoty, ta za$ wynika z oferty i zapisow umowy.

30.

Dotyczy: Wz6r umowy Odnosnie §10 pkt 5) o tresci:

W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia
najpozniej na 30 dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego
zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w pienigdzu, Zamawiajacy
zmienia forme, na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate, kwoty z
dotychczasowego zabezpieczenia.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany §10 wzoru Umowy w ten sposéb, ze dodaje ust. 6 o
nastepujacym brzmieniu:

Zmiana formy zabezpieczenia o ktérej mowa w ust 5) zostanie poprzedzona
uprzednim wezwaniem Wykonawcy do przediuzenia lub wniesienia nowego
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33. Dotyczy: Wz6r umowy Odnosnie §12 pkt 2e) o tresci: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Wzoru umowy. Zamawiajacy sprecyzowat czas i
Okres gwarancji jakosci dla pozycji oprogramowania wchodzacego w skiad liczbe godzin, dia ktérych wymaga zapewnienia dostepu typu ,hot-line”.
PU obejmuje rowniez: Zamawiajacy wskazat liczbe godzin (8 h dziennie) i odniesienie do dni roboczych
dostep do konsultacii telefonicznych typu ,hot-line” $wiadczonych przez  za$ liczba dni bedzie wynika¢ z okresu gwaranciji jaki udzieli Wykonawca. Na
Wykonawce w dni robocze w godzinach 8 -16. podstawie tych informacji Wykonawca moze dokona¢ szacowania. Jednocze$nie
Pytanie: Zamawiajacy wskazuje, ze nie zawart wymogu wytaczno$ci na jego potrzeby
Wykonawca wnosi o okre$lenie wielkosci pakietu konsultacji hot line konsultacji telefonicznych typu ,hot-line” a ustuga tego typu jest powszechnie
maksymalng - okreslong liczbg godzin. Wykonawca wskazuje, ze dostepna w zakresie zwigzanym z przedmiotem zamowienia.
konsultacje w ujeciu zawartym w przepisie nie sq zwigzane z naprawa i
obslugg btedow. Wykonawca wskazuje na potrzebe sprecyzowania
wymiaru czasowego $wiadczenia tej ustugi w ramach umowy. W takim
bowiem ujeciu, czasochtonno$ci tej ustugi podyktowana jest wylgcznie
preferencjami uzytkownikéw (nie za$ podatnoscig oprogramowania na
btedy) i w zwigzku z tym jest niemozliwa do oszacowania, a tym samym
wyceny. Wykonawca wnosi zatem o wskazanie liczby godzin w jakich
ustuga konsultacji ma by¢ $wiadczona w ramach wynagrodzenia objetego
umowa.

34. Dotyczy: Wzér umowy Odnoénie §12 pkt 6 b) i ¢) o tresci: Zamawiajacy podtrzymuije zapisy Wzoru umowy.

usuwanie Wad w dostarczonym Oprogramowaniu w przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajacego Wady w jego dziataniu w terminach i na
arunkach okreslonych w Tabeli O kwalifikacji Wady jako Awarii, Usterki
ub Bledu kazdorazowo decyduje Zamawiajacy,
amawiajacy moze dokona¢ zmiany kwalifikacji Wady na wniosek
ykonawcy; do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za
bowiazujaca kwalifikacje pierwotna,
Pytanie:
ykonawca wnosi o wykreslenie zapisu. Wykonawca wskazuije, ze na
runcie rownowagi kontraktowej stron, zadnej ze stron nie moze
przystugiwa¢ prawo do arbitralnego ksztattowania tresci stosunku
rawnego, a do tego faktycznie prowadzitoby przyznanie Zamawiajacemu
prawnienia, o ktérym mowa powyzej — czyli jednostronnego okreslenia
walifikacji wady. Dysproporcja ta jest tym bardziej razaca jesli wzia¢ pod
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Czy Zamawiajacy dopusci przyznanie stafych dostepéw zdalnych do
systemu personelowi wykonawcy odpowiadajacemu za serwis
oprogramowania? Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze okres
rozpoznawania wniosku o przyznanie dostepu liczony do momentu
przyznania dostepu nie jest wliczany w poczet opdznienia w $wiadczenie
ustug serwisowych, a wskazane w umowie terminy ich wykonania
wstrzymujg swoj bieg. Wykonawca wskazuje, Ze brak dostepu zdalnego z
reguly uniemozliwia prawidiowg obstuge zgtoszenia.

x) kazdy zdalny dostep do oprogramowania musi by¢ przez Wykonawce
odnotowany w SZ,

xi) dostep do zasobéw Zamawiajacego musi by¢ zgodny z obowigzujacq u niego
politykg bezpieczenstwa,

xii) Ponadto, na wniosek Wykonawcy, Zmawiajacy moze wyrazié¢ ogoing zgode na
uzyskiwanie zdalnego dostepu do Oprogramowania przez pracownikow
Zamawiajacego z obowigzkiem odnotowania takiego dostepu w SZ.

36. Dotyczy: Wz6r umowy Odnosnie §12 pkt 8 o tresci: Zamawiajacy zmienia tre$¢ §12 ust. 8 wzoru Umowy w ten sposob, ze nadaje mu
Wykonawca wnosi o zamiang czasow rozwigzania zastepczego i terminu  |brzmienie:
usunigcia wady dla awarii w czgSci biatej, poniewaz w dotychczasowym  \w wierszu AWARIA (cze$é biatej)
ujeciu czas na usunigcie wady jest krotszy niz na dostarczenie rozwigzania kolumna Rozwiazanie zastepcze:"niezwiocznie, nie pézniej niz 16 h roboczych od
zastgpczego, co czyni dostawe rozwigzania zastepczego niecelowym. terminu Zgloszenia Wady”
Pytanie: kolumna Termin usuniecia Wady:"niezwlocznie, nie pozniej niz 24 h roboczych od
Nadto, odno$nie terminéw zawartych w tabeli Wykonawca wnosi o terminu Zgtoszenia Wady”
wprowadzenie regulacji, iz dostarczenie rozwiazania zastepczego jest
opcjonalne - nie jest obligatoryjne, a w razie jego wprowadzenie terminy na
usunigcia wady ulegajg dwukrotnemu wydtuzeniu.

37. Dotyczy: Wzér umowy Odno$nie §14 pkt 2) a) —¢) o tresci: Zamawiajacy dokonuje zmiany §14 ust. 2 lit. a)-c) wzoru Umowy w ten sposéb, ze

Kary umowne naliczane beda;

a) za opdznienie w realizacji PU w stosunku do terminu okreslonego w § 3
ust. 1), jak rowniez w stosunku do terminéw zakonczenia Etapéw
wskazanych w harmonogramie w wysokosci 0,05% za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia,

b) za opoznienie w Czasie Reakcji Wykonawcy na Zgloszenie Wady:

) Awarii Oprogramowania w okresie gwarancyjnym —w wysokosci 0,008%
nie mniej niz 200 zt brutto), za kazda rozpoczeta godzine opdznienia,
liczong od uptywu terminu okreslonego w godzinach wyznaczonego jako
Czas Reakgji,

Ii) Bigdu Oprogramowania w okresie gwarancyjnym —w wysokosci 0,1%
nie mniej niz 100 zt brutto), za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, liczony
od uptywu terminu wyznaczonego jako Czas Reakgji,

nadaje mu brzmienie:
2. Kary umowne naliczane beda;

a) zazwiloke w realizacji PU w stosunku do terminu okres$lonego w § 3 ust.
Blad! Nie mozna odnalez¢ zrodta odwotania., jak rowniez w stosunku do
terminéw zakoriczenia Etapow wskazanych w harmonogramie w wysokosci
0,05% za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki,

b) zazwioke w Czasie Reakcji Wykonawcy na Zgloszenie Wady:

i) Awarii Oprogramowania w okresie gwarancyjnym — w wysoko$ci
0,001%, za kazdg rozpoczeta godzing zwioki, liczong od uptywu terminu
okreslonego w godzinach wyznaczonego jako Czas Reakjj,

ii) Btedu Oprogramowania w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,1% ,
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczony od uptywu terminu
wyznaczonego jako Czas Reakciji,
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wolnym od pracy zamawiajacy nie moze zapewnic niezbednego
wspotdziatania do wykonania prac.

©. Nadto, Wykonawca wnosi o zastgpienie sformutowania ,opdznienie”
zawartego w przepisie stowem ,zwioka” ktory lepiej oddaje podstawe
odpowiedzialno$ci Wykonawcy

38.

Dotyczy: Wzér umowy Odno$nie §14 pkt 2e) o tresci:

za naruszenie obowigzku posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej zgodnie z § 17 ponizej w tym takZe, gdy w czasie realizacji Umowy
zawarta umowa ubezpieczenia wygasnie, a Wykonawca w terminie 7 dni
przed datg wygasniecia umowy ubezpieczeniowej nie przediozy
/Zamawiajacemu dowodu zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
wraz z dowodem uiszczenia sktadki, w wysokosci 5.000,00 ztotych brutto za
kazdy dzien, w ktorym Wykonawca nie przediozyt waznego ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej lub nie przediozyt dowodu optaty,

Pytanie:

Wykonawca wnosi o uwarunkowanie zastosowania sankcji okreslonej w
przepisie od uprzedniego wezwania do usuniecia naruszen.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Wzoru umowy

39,

Dotyczy: Wzér umowy Odnosnie §14 pkt 6) o tresci:
Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu szkod wyrzadzonych
/amawiajacemu w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem

ust. 1) Umowy.

Pytanie:

\Wykonawca wnosi o ograniczenie gérnego poziomu odpowiedzialnoéci do
20%

nastepujacym brzmieniu:

40.

Dotyczy: Wzér umowy Odnosnie §15 pkt 9) o tresci:

W przypadku:

a) odstapienia od Umowy przez Wykonawce lub rozwigzania Umowy przez
Wykonawce, lub

b) odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego, wzglednie rozwigzania
Umowy przez Zamawiajacego,

Zamawiajacy potwierdza, ze skutek dotyczacy przeniesienia praw autorskich
dotyczy wytacznie utworéw dedykowanych w rozumieniu §15 ust. 1 Umowy.
Zamawiajacy pozostawia bez zmian zapisy § 15 ust 9 pkt b)
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przerwane prace. Prace okreslone w tym protokole podlegajg odbiorowi na

asadach okreslonych w § 11 Umowy.
Pytanie:

ykonawca wnosi o potwierdzenie, ze prace odebrane do momentu

0zwigzania umowy oraz prace ujete w protokole inwentaryzacji podlegaja
rozliczenia, a jesli Wykonawca otrzymat juz wynagrodzenie z tego tytutu nie
jest obowigzany do jego zwrotu. Wykonawca wskazuje, ze potwierdzenie
tych skutkow jest tym bardziej uzasadnione, ze w $wietle postanowier §15
pkt 9) Zamawiajacy oczekuje przeniesienie praw autorskich w razie
odstapienia/rozwigzania umowy

43.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ: OPZ:
System umozliwia dodawanie nowych uzytkownikow. Wymagane jest

uzupetnienie co najmniej: imienia, nazwiska oraz daty urodzenia lub
numeru PESEL.

Pytanie: Pytanie o date urodzenia dla uzytkownika.

System umozliwia powigzanie uzytkownika z pracownikiem z kartoteki
kadrowej, ktéra zawiera dane data urodzenia i PESEL.

Prosimy o uznanie takiej funkcjonalnosci jako spetnienie tego wymagania.

Zamawiajacy podtrzymuije zapisy Zatgcznika nr 2 do SIWZ

44.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ; OPZ;
System umozliwia uzupeinienie dodatkowych informacji o uzytkowniku, co
najmniej: drugie imie, pte¢, tytut naukowy, e-mail, telefon.

System umozliwia wprowadzenie podstawowego zakresu danych o
zatrudnieniu uzytkownika: jednostke organizacyjna, zatrudnienie od - do,
etat. Mozliwe jest dodanie kilku miejsc zatrudnienia.

System umozliwia przypisanie uzytkownikowi informacji o znajomosci
jezykow obcych.

5.
System umozliwia przypisanie uzytkownikowi informacji dotyczacych ustug,

ktore wykonuje (co najmniej lista wykonywanych ustug oraz wiek pacjenta).

/Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zatacznika nr 2 do SIWZ w zakresie tego
wymagania
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wystawianie faktur zbiorczych
Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mysli faktury zbiorcze wystawiane z kilku
zamowien od odbiorcy lub kilku dokumentow WZ?

jednej fakturze wielu pozycji dotyczacych dostawy towaréw badz ustug wykonanych
tym samym okresie rozliczeniowym

50. Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ; OPZ; Zamawiajacy planuje aby system miat mozliwo$¢ przypisania doradcy klienta
321. roznego rodzaju kryteriéw. Bedg to kryteria opisowe wraz z przypisanymi do nich
rozliczenie doradcow klienta wg réznych kryteriow wartosciami,

Pytanie: Prosimy o uszczegdtowienie na czym polega proces rozliczenia
dosracow klientow, jakie kryteria sg stosowane w procesie.

al. Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ; OPZ; Dostawa czytnikow kodow kreskowych nie jest przedmiotem zamowienia
323. obstuga czytnika kodow kreskowych
Pytanie: Czy dostawa czytnikow kodow kreskowych jest przedmiotem
zamowienia? Jesli tak to w jakiej ilosci?

52. Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ; OPZ; Zamawiajacy usuwa wskazane wymagania z pkt 328
328.

- Sledzenie historii wypozyczen faktur zakupowych w ramach jednostki,

- monitorowanie osdb/jednostek odpowiedzialnych za wypozyczone
dokumenty,

Pytanie |: Czy w przypadku, gdy dla np. faktur zakupu jest obstugiwany
wbudowany obieg dokumentu, w ktérym do potwierdzania poszczegdlnych
krokow obiegu jest udostepniany skan dokumentu, a oryginat faktury trafia
bezposrednio do ksiggowosci, mechanizm wypozyczania dokumentu
bedzie spetniony?

Pytanie II: prosimy o doprecyzowanie wymagania, poprzez wskazanie
konkretnego przypadku uzycia tej funkcjonalnosci w organizacii
Zamawiajacego.

53 Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ; OPZ; opis dopuszczajacy 3000 znakow jest wystarczajacy

346.
- opis Srodka dowolnej diugosci
Pytanie: Czy opis dopuszczajacy 3000 znakéw jest wystarczajacy?
54. Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ; OPZ; Zamawiajgcy narzuca wydruk na wskazanym typie drukarek z racji ich posiadania.

348. Wydruk etykiet z kodami kreskowymi na drukarkach typu Zebra (jezyk
EPL/ZPL), obstuga czytnika kodow kreskowych i kolektora danych

Zamawiajgcy nie planuje ponosi¢ kosztow zakupu innego typu drukarek
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ysylanie tych danych na serwery zewnetrzne moze prowadzi¢ do
niedostgpnoci tych danych w przypadkach awarii facz internetowych

58.

Dotyczy: Zalgcznik nr 2 do SIWZ; OPZ;

2. Dane dotyczace wskaznikéw dziatalnosci szpitala pobierane i
prezentowane sg w trybie rzeczywistym. Istnieje mozliwos¢ ustalenia
dowolnej czestotliwosci pobierania wskaznikow dla kazdego wskaznika
indywidualnie (np. co 10 minut).

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy oczekuje prezentacji wskaznikow w
trybie rzeczywistym? Wiele wskaznikéw monitorujacych dziatalnosé
Wymaga zbierania, przetwarzania i przeliczania duzej ilosci danych, co
moze wplynag istotnie na wydajnos¢ pracy systemow obstugujacych
biezacq dziatalno$¢ operacyjna, Za optymalne uznaje sie aktualizowanie
danych co najmniej w trybie raz na dobe w nocy. W tej treéci wymaganie
wydaje sie by¢ wysoce nadmiarowym. Prosimy o uwzglednienie w tresci
wymagania powyzszej sugestii.

Zamawiajacy podirzymuje zapisy i wymagania w tym zakresie. Rzeczywiste dane
pobierane sg dla okreslonych KPI, ktére Zamawiajacy dookresla przy konfiguracii
systemu. Na rynku funkcjonujg co najmniej dwa rozwigzania dziatajace w tym
modelu.

59.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ; OPZ;

1930.

A. Baza danych bedaca zrodlem wskaznikow pracuje w systemie TSDB, t;.
zoptymalizowana jest do obstugi szeregéw czasowych w sposéb natywny
dla bazy.

Pytanie: W naszej ocenie wydaje sig ze nadmiarowe jest, aby rozwigzanie
to dziatalo na bazie danych typu TSDB. Tego typu rozwigzania znajduja
zastosowanie w bardzo specyficznych zastosowaniach, gdzie istotne jest
analizowanie duzej ilosci zmian wartosci konkretnych danych np. kursy
akeji. Jest to niespotykane w zakresie stuzby zdrowia a raporty wymagane
przez zamawiajgcego moga by¢ bez uszczerbku dla funkcjonalnosci
przygotowane na rozwigzaniu opartym o relacyjna baze typu SQL. Prosimy
o wykreslenie wymagania z SIWZ lub dopuszczenie bazy typu SQL np.
Microsoft SQL Server

Zamawiajacy podirzymuje zapisy i wymagania w tym zakresie. Na rynku funkcjonujg
CO najmniej dwa rozwigzania dziatajgce w tym modelu.

60.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ: OPZ;
1934,

Zamawiajacy podirzymuje zapisy i wymagania w tym zakresie. Na rynku funkcjonujg

Cco najmniej dwa rozwigzania dziatajgce w tym modelu.
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azem, przygotowanych do wykonania tej operaciji, a takze przedstawienie
mu informacii o iloSci tych danych i sposobie ich zakodowania juz na etapie
przygotowywania oferty. Takich informacji prozno szuka¢ w tresci OPZ,
podobnie jak jednoznacznego podziatu zadan w tym zakresie pomiedzy
przysztym wykonawca, a Zamawiajacym. Krajowa Izba Odwolawcza
wielokrotnie wypowiadata sie, ze taki sposob uksztaltowania migracji
danych jest wadliwy i nakazywala zamawiajacym zmiane postanowien
OPZ: Zasady wyrazone w art. 7 ust 1 ustawy PZP wymagaja, aby wszystkie
nformacie niezbgdne do zlozenia prawidtowej, zgodniej z wymogami
zamawiajacego i konkurencyjnej oferty byty dostepne wykonawcom na
rownych prawach oraz w tym samym czasie. Zakres ustug — mozliwos¢ ich
wystapienia, rozmiar, ilo$¢, koniecznos¢ ich wykonania — nie moze byé
pozostawiona domysinosci wykonawcy, gdyz taka sytuacja prowadzi do
sktadania ofert nieporéwnywalnych, co do rozmiaroéw $wiadczeri i ich
wyceny (por. wyrok KIO z dnia 9 stycznia 2018 1., KIO 2682/17).

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze Wykonawca nie ma wplywu na jakosé i
spojnos¢ danych przechowywanych w systemach obecnie
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie moze wymagacé
od Wykonawcy wiedzy dotyczacej konstrukeji dziatania innych niz systemy
wiasne Wykonawcy, nie moze tez przenosi¢ odpowiedzialnosci za jakosé
danych zarejestrowanych w systemie zrodtowym. Wymaganie to moze
jedynie speini¢ producent sytemu obecnie wykorzystywanego. Nalezy tez
zaznaczyC, iz na konieczno$¢ dostarczenia przez Zamawiajacego wszelkich
niezbednych do przeprowadzenia migracji informagji i danych od
producentow lub autoréw eksploatowanych baz danych, z ktérych ma
nastapi¢ migracja danych do zamawianego systemu ERP wskazuje m.in.
orzecznictwo Krajowej Izby Odwotawczej, a “przerzucenie™ obowigzku
ekstrakcji na Wykonawce prowadzi do nieporéwnywalnosci ofert poprzez
uniemozliwienie rownego dostepu do danych zgromadzonych w obecnych
systemach, bowiem preferuje obecnych dostawcow, ich partnerow, firmy |

0soby z nimi wspotpracujace.
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Pytanie II: Biorac pod uwage argumentacje z poprzedniego pytania oraz
zatozenie ze co do zasady, ze wzgledu na rozng logike biznesowg
systemow informatycznych (struktury danych, algorytmy, powiazania
miedzy obiektami archiwalnymi i aktualnymi) przyjeta praktyka jest
przenoszenie i odtwarzanie w nowych systemach ilo$ciowo-wartosciowych
bilansow otwarcia bez przenoszenia historycznych danych - w tym
fransakcji - (np. nie przenosi sie poszczegolnych historycznych operacji na
elemencie majatku a jedynie odtwarza aktualny na dzien przeniesienia stan
majatku, nie przenosi si¢ historycznych transakcji magazynowych lub faktur
a jedynie aktualny na dzien przeniesienia stan magazynu oraz salda
dwustronne rozliczeri z kontrahentem wraz z pozycjami nierozliczonymi i
rozliczonymi czg$ciowo, nie przenosi sie dekretéw ksiegowych z lat
poprzednich ani historii rozliczen a jedynie stan na dzien). Efektem tego jest
prawidiowa praca w nowym systemie, bez obcigzania go archiwalnymi
danymi i stownikami, wymuszajaca, jednakze wykorzystanie dotychczas
uzywanych systemow jako zrédet danych archiwalnych. Zmiana systemu
wspierajacego zarzadzanie jest doskonatg okazjg do wprowadzenia zmian
prganizacyjnych, dostosowania do nowego otoczenia biznesowego co
Wwigze sig czgsto np. z rekonfiguracja planu kont. Zmiany takie
uniemozliwiajg przeniesienie danych i transakcji archiwalnych do nowego
systemu.

Whnosimy o okreslenie zakresu migrowanych danych z czesci
administracyjnej (ERP) systemu jako:

a. import sfownika dostawcow i odbiorcow,

b. import ksiegowego bilansu otwarcia,

c. import sald dwustronnych nierozliczonych rozrachunkéw,

d. import katalogu towarow i ustug,

e. import magazynowego bilansu otwarcia (ilosciowo i wartosciowo),

f. import katalogu $rodkéw trwatych, niskocennych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych,
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Pytanie: Czy wymaganie dotyczy funkcjonalnosci wymienionych w
wymaganiu 1617

66.

Dotyczy: SIWZ - V. Termin wykonania zaméwienia

Pytanie:

W pkt. 1 Zamawiajacy okreslit termin realizacji zaméwienia dla Zadania 1
do 180 dni kalendarzowych (liczac od daty podpisania Umowy) za$ dla
Zadania 2 do 90 dni kalendarzowych (liczac od daty podpisania Umowy).
Natomiast w pkt. 2 zawarty zostat jedynie harmonogram z podziatem na
etapy realizacji dla Zadania | obejmujacy swym zakresem w etapie V
rowniez Zadanie 2.

Wykonawca wnosi o wyodrebnienie Etapow realizacji dla poszczegolnych
zadan badz tez okreslenie, iz podziaf na etapy dotyczy obydwu zadan.
Dodatkowo Wykonawca wskazuje, iz termin realizacji Etapu V (przy
zatozeniu, iz pozostanie on w okreslonym w SIWZ zakresie), zgodnie z
zapisami SIWZ powinien wynosi¢ 180 dni od dnia podpisania Umowy.
Wynika to z faktu, iz Zamawiajacy moze skorzystaé z prawa opcji do 90 dni
od podpisania Umowy a termin realizacji Zadania 2 podlegajacego prawu
opcji wynosi do 90 dni kalendarzowych liczac od daty poinformowania
Wykonawcy o zamiarze skorzystania z prawa opcji. Wykonawca wnosi o
skorygowanie zapisu w tym zakresie.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ dla zadania |. Jednoczesnie Zamawiajacy
zmienit termin podjecia decyzji o skorzystaniu z prawa opcji z 90 na 60 dni.

67.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ - OPZ
|. Opis przedmiotu zamowienia

1. Dane ogdine o przedmiocie zaméwienia

Ustalenie kosztow migracii i integracji z systemami posiadanymi przez
/amawiajacego jest obowigzkiem Wykonawcy, a koszty integracji s
czescig oferty skiadanej przez Wykonawce na dostawe i wdroZenie SSI.
Pytanie:

Wykonawca wskazuje, iz ustalenie kosztéw migracji oraz integracji z
systemami wskazanymi przez Zamawiajacego nie jest mozliwe na etapie
oferty, tym samym uniemoZliwia jej przygotowanie.

Wykonawca wnosi o:

Nie jest rolg Zamawiajacego pozyskiwanie ofert od producentéw wskazanego
oprogramowania w zakresie jego migracji i integracji. Takie dziatania lezg po stronie
Wykonawcy i sg standardowa praktyka rynkowa. W tej sytuacii ustalenie kosztow
migracji oraz integracii z systemami wskazanymi przez Zamawiajacego jest mozliwe
na etapie przygotowywania oferty.
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ie pozniej niz 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

Etap Il - testy akceptacyjne, wydajnosciowe, integracyjne i
bezpieczenstwa u Zamawiajacego; migracja danych i integracja.

Nie pdzniej niz 120 dni od dnia zawarcia Umowy

Etap IV - przygotowanie i realizacja instruktazy stanowiskowych;

ie pozniej niz 150 dni od dnia zawarcia Umowy

) Etap V — Wdrozenie, konfiguracja i parametryzacja oprogramowania na
Srodowisku produkcyjnym Zamawiajacego wraz z integracjg danych po
igracji. Odbiér dokumentacii, licencji i wdrozenia produkcyjnego Systemu.
drozenie i integracja systemu do podpisu biometrycznego (w razie
korzystania z prawa opcji)

Nie pdzniej niz 150 dni od dnia zawarcia Umowy.

Pytanie:

ykonawca wskazuje, iz wskazany w Umowie termin realizacji Analizy
rzedwdrozZeniowej jest niewystarczajacy dla jej rzetelnego wykonania.
Biorac pod uwage zapisy §11 Odbior Etapow oraz Odbiér Koricowy
Przedmiotu Umowy termin realizacji analizy w rzeczywisto$ci skraca sie do
ilkunastu dni.

ykonawca wnosi o wydiuzenie terminu realizacji Etapu | przynajmniej do
0 dni oraz uzaleznienie realizacji kolejnych etapéw od terminu
akoriczenia etapow je poprzedzajacych uwzgledniajac czas odbiorow.

—

—

Tl

Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SIWZ — Wz6r umowy
11 Odbiér Etapéw oraz Odbiér Koricowy Przedmiotu Umowy
Pytanie:
godnie z opisem odbiér Zamawiajacy przystapi do odbioru w terminie 14
ni od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru i
jednoczesnie Umowa nie okresla czasu trwania odbioréw co niesie ryzyko
ieuzasadnionego przediuzania przez Zamawiajgcego czynnosci
dbiorowych i naraza Wykonawce na przekroczenie terminu realizacji
oszczegbinych etapow.
nosimy o zmianeg zapisu na nastepujacy

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru Umowy. Zamawiajacy nie moze okreslié
czasu trwania odbioréw gdyz sg to dziatania niezalezne od Zamawiajacego a wplyw
na nie moga mie¢ chociazby dziatania Wykonawcy. Jednoczesnie zamawiajacy
wskazuje, ze kwestia ta zostata wyjasniona w odpowiedzi na pytanie 31.
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74.

otyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ 16/UCMMIT/PN/2020 4. 1
ADMINISTRACJA SYSTEMEM | WYMAGANIA OGOLNE pkt 8

Pytanie:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze konfiguracja jezyka aplikacji dotyczy
wszystkich aplikacji tworzacych SSI (HIS, ERP, Portali eUstug i SEOD)
akie Zamawiajacy zdefiniowat opisie przedmiotu zaméwienia Rozdziat | pkt
1 ppkt 1)?

Zmawiajacy dokonat zmian w niniejszym wymaganiu w zwigzku z uwzglednieniem
zarzutu z odwotania

75.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ 16/UCMMIT/PN/2020 4. 1
ADMINISTRACJA SYSTEMEM | WYMAGANIA OGOLNE pkt 11

Pytanie:

Czy Zamawiajacy potwierdza, Ze przypisanie pracownikowi funkcji w
systemie dotyczy uzytkownika konfigurowanego w jednym rekordzie o
jednym identyfikatorze dla wszystkich aplikacji tworzacych SSI (HIS, ERP,
Portali eUstug i SEOD) jakie Zamawiajacy zdefiniowat opisie przedmiotu
zamowienia Rozdzial | pkt 1 ppkt 1)?

Zamawiajacy wskazuje, ze wymienione wymaganie ma brzmienie: ,System
umozliwia przypisanie pracownikowi funkcji w systemie (np. lekarz, pielegniarka,
konsultant).” Wymaganie te nie zawiera zapisow o rekordzie o jednym
identyfikatorze w zwigzku z czym nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi na pytanie

76.

Dotyczy: Zalacznik nr 2 do SIWZ 16/UCMMIT/PN/2020 4. 1
ADMINISTRACJA SYSTEMEM | WYMAGANIA OGOLNE pkt 37

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, jak nalezy rozumie¢ ,profil ksiag” do ktérych beda
sie odbywaty wpisy w systemie?

Jako profil nalezy rozumie¢ rodzaj ksiegi (wraz z wymaganiami i zasadami jej
tworzenia).

Tt

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ 16/UCMMIT/PN/2020 4. 1
ADMINISTRACJA SYSTEMEM | WYMAGANIA OGOLNE pkt 39, 40
Pytanie:

Czy w rozumieniu Zamawiajacego wymagane jest aby struktura
organizacyjna byta prezentowana jednoczesnie w postaci drzewa
zaleznosci oraz listy struktury, skoro wymagana jest nawigacja obejmujaca
opisane sposoby wyswietlania?

Nie, te funkcjonalno$ci s wskazane osobno i nie jest wprowadzony wymadg ich
jednoczesnosci

78.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ 16/UCMMIT/PN/2020 4. 1
ADMINISTRACJA SYSTEMEM | WYMAGANIA OGOLNE KODYFIKACJE
pkt 90

Pytanie:

Zamawiajacy usunal wymaganie
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,Moduty ruch chorych, rozliczenia z NFZ, apteka i system PACS dzialajg na
ednej bazie danych i pochodzg od
ednego producenta (ocena na podstawie dokumentu zatgczonego do oferty|
deklaracja z podaniem nazwy
roducenta)”.
zwigzku, ze w zalgczniku nr 2 do SIWZ w pkt. 1. ppkt.2. A) Zmawiajacy
ymaga integracji oprogramowania
plikacyjnego HIS z systemem RIS/PACS firmy Pixel funkcjonujacymi u
amawiajgcego, prosimy o zmiang
ymagania w SIWZ: Pkt. XV., ppkt. 1.2.a) na:
Moduty ruch chorych, rozliczenia z NFZ, apteka i system ERP dziatajg na
jednej bazie danych i pochodza od
jednego producenta” lub ,Moduty ruch chorych, rozliczenia z NFZ, apteka
Ziatajg na jednej bazie danych i
pochodza od jednego producenta”.
Zwracamy uwage, ze wymaganie integracji nowego systemu HIS z
systemem RIS/PACS firmy Pixel funkcjonujgcymi
U Zamawiajacego, przy jednoczesnym przyznawaniu 10 punktow w
kryterium oceny ofert za fakt, Ze czg$¢
systemu HIS oraz system PACS pochodza od jednego producenta jest
niemozliwy do spetnienia albowiem firma
Pixel nie produkuje systemu HIS. Zaktadajac wymiane calego systemu HIS
i PACS jedyna firma, ktéra spetnia
powyzsze kryterium jest firma CGM. Dochodzi wiec do sytuacji w ktorej
Zawijajacy wprowadza kryterium oceny
ofert sprzeczne z innymi zapisami SIWZ oraz spetniane tylko przez firme
CGM, co jawnie narusza uczciwg
konkurencje.

84.

Dotyczy wymagania z SIWZ: Pkt. XV., ppkt. 1.2.a): Cechy oprogramowania
zaoferowanego przez Wykonawce: ,Niezalezno$é systemu HIS od motoru

W ramach postepowania Wykonawca ma dostarczy¢ licencje motoru bazy danych
dostosowane do oferowanego oprogramowania. Zamawiajagy jest uprawniony do

bazy danych - obstuga minimum dwéch komercyjnych, relacyjnych

zakupu licencji typu ,academic”
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88. Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 1.3) Migracja amawiajacym nie wymaga tego typu migracji. Zapisy dot. migracji zostaty
danych: Zmienione w zwigzku z uznaniem zarzutu z odwotania
Czy dane przechowywane w dotychczasowym systemie medycznym majg
zostac przeniesione do nowego
systemu HIS tak aby zapewni¢ ciaglos¢ pracy i wglad w dane archiwalne?
89. Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 3. Scenariusz Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.
prezentacji probki, Funkcjonalnosci opcjonalne
systemu weryfikowane na prezentagji, Lp. nr 2:
,Podczas dodawania leku do listy lekow preferowanych, modut umozliwia
konfiguracje domyslnego dawkowania
wskazanego leku. Dzigki temu podczas wystawiania kolejnej recepty modut
umozliwia wybor leku preferowanego
| ustawienie domysinego dawkowania.”
Czy zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jesli system bedzie
umozliwiat zapis dawkowania niezaleznie od
dodawania lekéw do listy preferowane;.
90. Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 3. Scenariusz Funkcjonalnos¢ dotyczy poradni
prezentacji probki, Funkcjonalnosci opcjonalne
systemu weryfikowane na prezentacii, Lp. nr 4:
,System udostepnia funkcje grafikow przyje¢, umozliwiajaca okreslenie
dziennego limitu ilo$ciowego przyjeé
pacjentow do wybranych oddziatéw i umozliwia zdefiniowanie ustugi
gtownej jaka powinna zosta¢ wykonana
podczas planowanej hospitalizacji.”
Prosimy o wyjasnienie czy funkcjonalno$¢ dotyczy poradni/pracowni?
a1, Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. . 3. Scenariusz Funkcjonalnos¢ dotyczy poradni

prezentaciji probki, Funkcjonalnosci opcjonalne

systemu weryfikowane na prezentacii, Lp. nr 5:

Zapisanie kolejnego planowanego przyjecia w terminarzu powoduje
wyswietlanie i aktualizacje sumarycznej ilosci

pacjentow z przyjeciem zaplanowanym na dany dzien.

Prosimy o wyjasnienie czy funkcjonalno$¢ dotyczy poradni/pracowni?
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formularze z typami ustug? Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za
speinione jesli wigzanie bedzie odbywalo sie przy

pomocy dedykowanego interfejsu graficznego do wigzania formularzy do
ustug?

95. Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. II., ppkt. 1836. nie
ROZLICZENIA | SPRZEDAZ KOMERCYJNA:
Czy Wykonawca ma umozliwic zapewnienie wykonywania archiwalnych
statystyk i raportéw na rozliczeniach NFZ?
96. Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. II., ppkt. 1836. Tak
ROZLICZENIA | SPRZEDAZ KOMERCYJNA:
Czy Wykonawca ma umozliwi¢ wykonywania kopii zapasowych struktur
danych w trakcie ich pracy przy
rozliczeniach NFZ?
97. Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 1.3) Migracja System majg pracowat niezaleznie bez wptywu na siebie.
danych:
Czy wdrazanie systemu medycznego HIS moze zakiécac prace
dotychczasowego systemu medycznego HIS? Czy do
Czasu zakonczenia wdrozenia dotychczasowy system ma pracowaé bez
zaklocen a wszystkie dane rejestrowane w nim majg byé widoczne w
nowym HIS?
98. Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 1.3) Migracja Zamawiajgcy potwierdza konieczno$¢ migracji wskazanych danych.

danych: ERP

Czy Wykonawca ma zmigrowac takie dane jak ponizej, w celu realizacji
umozliwienie prawidtowego wyliczenia

formularzy PIT dla pracownikow:

Przychdd, dochéd osiagniety od poczatku roku kalendarzowego.
Podstawy i sktadki do ubezpieczenia zdrowotnego od poczatku roku
kalendarzowego.

Podstawa Emerytalna/Rentowa do progu ZUS od poczatku roku
kalendarzowego?

/wracamy uwage, ze sq to informacje konieczne do oszacowania kosztow
przewidzianych na realizacje zamowienia a tym samym na warto$é oferty.
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- STANY MAGAZYNOWE - BO

2. dla systemu Majgtek trwaty:

- SLOWNIK OSRODKOW KOSZTOW

- SLOWNIK OSOB ODPOWIEDZIALNYCH

- SLOWNIK KOMUREK ORGANIZACYJNYCH

- SLOWNIK MIEJSCA UZYTKOWANIA

+ SLOWNIK ZRODEL FINANSOWANIA

- BILANS OTWARCIA

3. dla systemu Finanse i Ksiegowo$é:

- SLOWNIK PRACOWNIKOW

* SLOWNIK OSRODKOW POWSTAWANIA KOSZTOW
* PLAN KONT

- OBROTY ROZPOCZECIA

Zwracamy uwage, ze sg to informacje konieczne do oszacowania kosztow
przewidzianych na realizacje

zamowienia a tym samym na warto$é oferty.

101.

Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. . 1.3) Migracja
danych: HIS

Czy Wykonawca ma zmigrowac takie dane jak ponizej:
a) Dane osobowe pacjentow

b) Dane jednostek kierujacych

c) Dane lekarzy kierujacych

d) Stownik ICD9 - weryfikacja zgodnosci

e) Stownik ICD10 - weryfikacja zgodnosci

2. Dane pobytow

a) Dane pobytu w jednostce

b) Dane skierowania do jednostki

3. Dane medyczne

a) Rozpoznania (ICD 10)

b) Wykonane procedury (ICD 9)

c) Tresci wywiadow

d) Tresci przebiegow leczenia
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leku dla pacjenta, ktoremu wystawiana jest recepta. Dzigki temu przy
kolejnym wystawianiu recepty dla danego

pacjenta modut umozliwia wybor leku preferowanego i ustawienie
domysinego dawkowania.”

Czy zamawiajacy uzna wymaganie za speinione, jesli system bedzie
umozliwiat zapis dawkowania niezaleznie od

dodawania lekéw do listy preferowanej?

105.

Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 3. Scenariusz
prezentacji probki, Funkcjonalnosci opcjonalne

systemu weryfikowane na prezentacji, Lp. nr 11:

,System umozliwia dodanie na formularzu pola opisowego -
formatowanego, w ktorym uzytkownik bedzie mogt

wstepnie sformatowa¢ wprowadzony opis (pogrubienie, podkreslenie,
kursywa, z mozliwo$cig konfiguraciji co

najmniej:

- Nazwy pola (opisu pola),

- wyrownania poziomego,

- Wyréwnania pionowego,

- 0znaczenia czy uzupetnienie pola jest obligatoryjne,

- wskazania zrodta wartosci domysinej (np. wzrostu lub wagi pacjenta),

- dostepu do wynikéw pacjenta z mozliwoscig skopiowania wyniku do pola,
- dostgpu do wprowadzonych weze$niej danych na innych formularzach.”
Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spefnione jezeli kopiowanie wynikow
bedzie moZliwe w polach opisowych

systemu?

Tak, Zamawiajgcy uznaje.

106.

Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 3. Scenariusz
prezentacji probki, Funkcjonalnosci opcjonalne

systemu weryfikowane na prezentacji, Lp. nr 12;

System umoZliwia dodanie na formularzu pola liczby catkowitej, z
mozliwo$cig konfiguracji co najmniej:

- nazwy pola (opisu pola),

+ dtugosci pola,

Tak, Zamawiajacy uznaje.
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odpowiednim kolorem, np. czerwonym w przypadku przekroczenia gornej
granicy lub niebieskim w przypadku

przekroczenia dolnej granicy),

- jednostki miary,

- 0znaczenia czy uzupelnienie pola jest obligatoryjne,

- wskazania zrodta wartosci domysinej (np. wzrostu lub wagi pacjenta).”
Czy w zakresie normy Zmawiajacy uzna wymaganie za spelnione jezeliw
systemie bedzie mozliwe kolorystyczne oznaczenie terminow:
zaplanowanych niezatwierdzonych, zaplanowanych zatwierdzonych,
zajetych, wolnych,

kolidujgcych z preferencjami pacjenta, niedostepnych, z zatozong blokadg/
ograniczeniem?

108.

Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 3. Scenariusz
prezentacji probki, Funkcjonalnosci opcjonalne
systemu weryfikowane na prezentacii, Lp. nr 19:
System umoZliwia konfiguracje kazdego z elementéw dokumentagji
ormularzowej co najmniej poprzez:

mozliwos¢ konfiguracji czy zapis danego elementu bedzie mozliwy tylko
raz podczas pobytu / wizyty czy wiele
azy podczas pobytu / wizyty;

mozliwos¢ konfiguracji zakresu widocznosci do edycji i odczytu dla
ospitalizacji / pobytu na oddziale / wizyty
ub zawsze dla danego pacjenta;
- mozliwo$¢ konfiguracii jakie tryby dokumentacii formularzowe; powinny
by¢ dostepne: dokument kompletny /
dokument w formie szkicu,
- mozliwos¢ konfiguracii czy w danym dokumencie mozliwe bedzie
wprowadzenie daty obowigzywania / okresu
obowigzywania,
- mozliwos$¢ konfiguracii czy edycja danego dokumentu powinna by¢
mozliwa w zamknietych pobytach,

Dla pytania pierwszego: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie.
Dla pytania drugiego: Tak
Dla pytania trzeciego: Zamawiajacy usuwa wymaganie.
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pozycji programu z uwzglednieniem preferencji pacjenta. Czy system ma
umozliwia¢ zdefiniowanie i zapamietanie

preferencii pacjenta do planowania termindw zabiegéw takich jak mozliwos¢
ustalenia preferowanych godzin

realizacji czy tez mozliwosci ustalenia "nieodpowiadajacych"” godzin
realizacji?

1 8

Dotyczy wymagania z Zatgcznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 3. Scenariusz
prezentacji probki, Funkcjonalnosci opcjonalne

systemu weryfikowane na prezentacii, Lp. nr 2:

Czy system ma umozliwia¢ zlecanie podar lekow o okreslonych porach
praz co okreslony czas, od pierwszego podania co X godzin i Y minut?

Tak

112. Dotyczy wymagania z Zalgcznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 3. Scenariusz Tak, Zamawiajacy uznaje.
prezentacji probki, Funkcjonalnosci
pbligatoryjne systemu weryfikowane na prezentagji, Lp. nr 27:
Czy zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jesli w systemie bedzie
biezgca informacja o stanie sktadnikow majatku trwatego w formie wydruku
informacji z kartotek sktadnikéw majatku trwatego?
113. Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 3. Scenariusz Tak, Zamawiajacy uznaje.
prezentacji probki, Funkcjonalnosci
obligatoryjne systemu weryfikowane na prezentacji, Lp. nr 30:
Czy zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jesli w systemie bedzie
mozliwo$¢ zapisu zawartosci tabel
amortyzacji w formacie PDF, CSV i MS Excel?
114. Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 3. Scenariusz Tak, Zamawiajgcy uznaje.

prezentacii probki, Funkcjonalnosci

obligatoryjne systemu weryfikowane na prezentacji, Lp. nr 17; Czy
zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jesli w systemie jest
automatyczne przenoszenie i aktualizacja

bilansu otwarcia kont ksiegi glownej nowego roku obrotowego na podstawie
bilansu zamknigcia poprzedniego

roku?
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wyswietla¢ stosowny komunikat podczas ponownego przyjecia pacjenta
jezeli pacjent jest nadal oznaczony?

120. Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. II., ppkt. 2311. Tak, Zamawiajacy uznaje.

/L ECANIE DIET:

Czy zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jesli system bedzie
umozliwia¢ tworzenie zapotrzebowania

zywnosciowego dla pacjentow oddzialu z mozliwoécig przeliczenia ilosci
zamawianych positkow wg przypisanych

pacjentom diet?

121. Dotyczy wymagania z Zalacznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 3. Scenariusz Wskazany punkt dotyczy dotgczania do kartoteki zewnetrznych plikow: ” Mozliwosé
prezentacji probki, Funkcjonalnodci obligatoryjne systemu weryfikowane na (dotaczenia do kartoteki $rodka trwalego listy zewnetrznych plikéw powigzanych ze
prezentacji, Lp. nr 27: srodkiem (zdjecia, instrukcje, obstugi, karty gwarancyjne, faktury itp), mozliwosé
Czy zamawiajacy uzna wymaganie za spenione jesli w systemie bedzie  przegladania tresci dokumentow lub ich edycja’. W tej sytuacji pytanie, jako nie
prowadzenie ksigg inwentarzowych zwigzane ze wskazanym punktem, pozostaje bez odpowiedzi.

(mozliwos¢ wydruku informacii z kartotek zgrupowanych wedlug ksiag
inwentarzowych)?
122. Dotyczy wymagania z Zatgcznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 3. Scenariusz Wskazany punkt dotyczy konfiguracji dokumentaciji formularzowej : ,System

prezentacji probki, Funkcjonalnosci opcjonalne systemu weryfikowane na
prezentacji, Lp. nr 19:

Czy to oznacza, ze system musi umozliwiaé automatyczne tworzenie
dokumentacji medycznej pacjenta w jego

teczce na podstawie wygenerowanych dokumentéw w Ruchu Chorych z
podziatem na dokumentacje papierows i

elektroniczng?

umozliwia konfiguracje kazdego z elementéw dokumentacji formularzowej co
najmniej poprzez:

- mozliwo$¢ konfiguracii czy zapis danego elementu bedzie mozliwy tylko raz
podczas pobytu / wizyty czy wiele razy podczas pobytu / wizyty;

- mozliwo$¢ konfiguracji zakresu widocznosci do edycji i odczytu dla hospitalizacii /
pobytu na oddziale / wizyty lub zawsze dla danego pacjenta;

- mozliwo$¢ konfiguracii jakie tryby dokumentacii formularzowej powinny byé
dostepne: dokument kompletny / dokument w formie szkicu,

- mozliwo$¢ konfiguracii czy edycja danego dokumentu powinna byé mozliwa w
zamknigtych pobytach,

- mozliwo$¢ konfiguracii czy po zapisie dokumentu - na podgladzie powinny byé
ukrywane nieuzupetnione pola.” W tej sytuacii pytanie, jako nie zwigzane ze
wskazanym punktem, pozostaje bez odpowiedzi.
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125.

otyczy wymagania z Zatgcznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 3. Scenariusz
prezentacji probki, Funkcjonalnosci opcjonalne systemu weryfikowane na
prezentacji, Lp. nr 9:
Czy to oznacza, ze system musi by¢ wyposazony w mechanizmy
umozliwiajace weryfikacje, czy na okre$lonym
etapie procesu obstugi pacjenta zostaly utworzone wszystkie wymagane
dokumenty?

skazany punkt dotyczy domysinych formularzy do zlecer: a nie mechanizmow
eryfikacyjnych: ,System umozliwia potaczenie typu ustugi z domysinymi
ormularzami zlecenia, wyniku, opisu ustugi - w taki sposob, ze wszystkie ustugi
ofaczone z danym typem domyslnie beda potaczone z danymi formularzami. Dzieki
emu nie bedzie koniecznoéci faczenia pojedynczo poszczegéinych ustug z
ormularzami. System umozliwia zmiane domysinych formularzy ustugi bezposrednio
dla konkretnej ustugi (formularze zdefiniowane bezposrednio dla ustugi majg
pierwszenstwo przed formularzami, ktére ustuga otrzymuje z poziomu typu ustugi).”
W tej sytuacji pytanie, jako nie zwiazane ze wskazanym punktem, pozostaje bez
odpowiedzi.

126.

Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 3. Scenariusz
prezentacji probki, Funkcjonalnosci

obligatoryjne systemu weryfikowane na prezentacji, Lp. nr 18:

Czy to tez oznacza ze system ma mie¢ definiowanie pulpitu uzytkownika
umozliwiajgcego uruchomienie

wszystkich modutow, aplikacii czy funkcjonalnosci systemu, do jakich
posiada uprawnienia, rowniez aplikacji nie

bedacych przedmiotem zaméwienia np. aplikacje biurowe?

Wskazany punkt OPZ dot. dostepu do danych historycznych w FK: ,Bezposredni
dostep do danych historycznych z poprzednich lat podatkowych”. W tej sytuacii
pytanie, jako nie zwigzane ze wskazanym punktem, pozostaje bez odpowiedzi.

127.

Dotyczy wymagania z Zalacznika nr 2 do SIWZ: pkt. I. 3. Scenariusz
prezentacii probki, Funkcjonalnosci opcjonalne systemu weryfikowane na
prezentacji, Lp. nr 6: Czy zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jesli
realizacji wymagania bedzie poprzez mozliwos¢ prezentacji wolnych

lazs_ now podczas planowania - powala to na jednoznaczne przedstawienie
widoku liczby

zaplanowanych terminow?

Tak, Zamawiajgcy uznaje.

128.

Dotyczy wymagania z Zatacznika nr 2 do SIWZ: pkt. |. 3. Scenariusz
prezentacji probki, Funkcjonalnosci opcjonalne

systemu weryfikowane na prezentacji, Lp. nr 12:

Czy Zamawiajacy rozumie wymaganie jako graficzna/kolorystyczng
prezentacje wynikéw laboratoryjnych pacjenta

ha formularzach systemowych, wykraczajacych poza zdefiniowana norme?

Tak
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Z HIS (ang. Hospital Information System — Szpitalny System Informacyjny),
ERP (Enterprise Resource Planning - Planowanie Zasobéw
Przedsigbiorstwa), Portali — eUstug, aplikacji kontrolingowych, SEOD
(System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw) wraz z integracjq z
posiadanymi systemami: RIS/PACS (ang. Radiology Information System -
Radiologiczny System Informacyjny; ang. Picture Archiving and
Communication System - System archiwizacji obrazu i komunikacji) lub jego
wymiana na nowo dostarczony, LIS (ang. Laboratory Information System -
| aboratoryjny System Informacyjny),”
Prosimy o doprecyzowanie czy EOD ma by zintegrowany z posiadanymi
systemami: RIS/PACS (ang. Radiology Information System - Radiologiczny
System Informacyjny; ang. Picture Archiving and Communication System -
System archiwizacji obrazu i komunikacji) lub jego wymiana na nowo
dostarczony, LIS (ang. Laboratory Information System - Laboratoryjny
System Informacyjny), gdyz nie wynika to z wykazu szczegolowych
ﬁésm@% dla tego modutu.

ezeli ma by¢ zintegrowany z wymienionymi systemami to prosimy o
uszczegotowienie zakresu integracii.

134.

Dotyczy Zatgcznik nr 2 do SIWZ
1) ,Migracja danych:

A) Dane wymagane do pracy w nowym systemie przechowywane w
dotychczasowym systemie InfoMedica/AMMS (HIS, EDM oraz ERP) musza
zostac przeniesione do nowego systemu tak aby zapewnic cigglo$é pracy.”
Prosimy o informacie jakie moduty wchodzg w sktad ERP

Zamawiajacy zmienit wymagania dot. migracji

135.

Dotyczy Zatacznik nr 2 do SIWZ

,2435. EOD juz podczas uruchomienia musi posiadaé pena baze adreséw
skrytek instytucji publicznych. ”

Prosimy o doprecyzowanie jak zamawiajgcy rozumie spefnienie tego
wymagania? Czy w ramach zaméwienia, Wykonawca ma wprowadzié liste
wszystkich podmiotow publicznych z terenu Polski (zasili¢ nig baze

interesanta/kontrahenta.

System powinien umozliwia¢ przypisanie skrytki do systemowej bazy interesantow
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»EOD musi umozliwi¢ tworzenia dokumentow wewnatrz systemu, bez
konieczno$ci uzywania zewnetrznych aplikacii.”

Czy Zamawiajacy dopusci zastosowanie tworzenie dokumentéw/szablonow
W zewnetrznych edytorach pakietu MS Office, Libre Office, ktére beda
zintegrowane z EOD, uruchamiane i zapisywane bezposrednio z poziomu
edytora dodatkowo ich tre$¢ bedzie zasilana danymi z bazy danych EOD?
Doswiadczenie wykonawcy pokazuje, ze uzytkownicy czesto wolg
korzystac z rozbudowanych edytoréw dostepnych na rynku..

140.

Dotyczy Zatacznik nr 2 do SIWZ
LEOD musi mie¢ mozliwo$¢ wspélpracy z systemem Finansowo-Ksiegowym
W zakresie pobierania i uzupelniania informacji o kontrahentach w
przypadku rejestracii faktur (Glownym Zzrédiem wprowadzania kontrahenta
jest system Finansowo-Ksiggowy z racji koniecznosci sprawdzania
ontrahentow w biafej ksiedze platnikow VAT)’
Prosimy o informacje czy gtownym zrodlem wprowadzania kontrahenta

oze by¢ EOD w przypadku kiedy EOD posiada funkcjonalnosé
prawdzania kontrahentéw w ksigdze ptatnikéw VAT? Pragniemy
auwazyc, ze to w rejestrze EOD bedzie rejestrowana FV tym samym beda
prowadzane dane nowego kontrahenta.

EOD w tym przypadku, dla tych danych, moze by¢ zrodlem wprowadzania
kontrahenta do bazy kontrahentow.

141.

Dotyczy Zatgcznik nr 2 do SIWZ

,2442. Kazdy dokument opiera sig o indywidualny szablon dokumentu,

tory jest definiowany w systemie.”

Zwracamy sig z prosha o modyfikacje zapisu tak aby nie kazdy dokument
systemie musiat opiera¢ sig o szablon. Pozostawiajac niniejszy zapis

amawiajacy naraza sie na obstuge jedynie typdw dokumentow, ktore majg

zdefiniowane szablony co moZe znacznie utrudnié prace Zamawiajacego z

rzadziej obstugiwanymi dokumentami.

) Prosimy o informacie, czy wykonawca w ramach przedmiotowego
zamowienia ma za zadanie przygotowac baze szablonow dokumentow?
Jezeli tak to prosimy o doprecyzowanie ich ilosci oraz ztozonosci. Najlepiej
poprzez opublikowanie listy szablonéw dokumentow.

Zamawiajacy usuwa wymaganie
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okreslajace obowigzek wykorzystania jednego narzedzia do zgtaszania
problemow i usterek ZS o konkretnych parametrach, dostarczanego dla
przedmiotu umowy: ,Przyjecie Zgloszenia Wady przez Wykonawce
odbywac sig bedzie w okresie dostepnosci Wykonawcy wskazanym ust. 7)
poprzez dostepny on-line w sieci internetowej System Zgtaszania i
Przyjmowania Uwag oraz Wad (System Zgtoszeri SZ)

a) SZ dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany i administrowany
przez Wykonawce),

b) wpisu Zgtoszenia Wady do SZ dokonuje Zamawiajacy.

c) za skuteczne przyjecie Zgtoszenia Wady uwaza sie wprowadzenie wpisu
do SZ zawierajacego opis Zgtaszanej Wady i termin Zgloszenia Wady; w
razie trudnodci z dostgpem on-line do SZ, Zgtoszenia Wady moga odbywaé
sie takze telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu lub pisemnie na
formularzu przesytanym na ustalony adres e-mail, opcjonalnie faksem,
ktorych numery i adresy zostang podane przez Wykonawce w terminie 15
Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze wzorem formularza
Zgloszenia Wady; Zgtoszenie Wady uwaza sie za przyjete w momencie,
gdy zostanie przekazane Wykonawcy w sposob opisany w zdaniu
poprzedzajacym w okresie dostepnosci Wykonawcy opisanym w ust 7) ; w
wypadku, gdy Zgtoszenie Wady zostanie przekazane poza czasem
dostepnosci wykonawcy, o ktérym mowa w ust 7) wowczas uwaza sie je za
przyjete w najblizszym dniu i o najwczesniejszej godzinie dostepnosci
Wykonawcy przypadajacej po przekazaniu Zgloszenia Wady,

d) SZ bedzie posiadac funkcje automatycznego wysytania potwierdzenia
wystania zgtoszenia oraz informacji o kazdej aktualizacji zgfoszenia oraz o
jego zamknigciu na wyznaczone przez Zamawiajacego adresy email,
funkcje dodawania zatacznikéw i komentarzy przez Strony oraz nadawanie
statusow realizacji do Zgtoszen.”

Gdzie Zamawiajacy jednoznacznie wskazuje, ze wpisu Zgtoszenia Wady
dokonuje Zamawiajacy.
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Wykonawca udostepniac bedzie takze wszystkie wymagane przez
pfatnikow raporty statystyczne."

(Gdzie Zamawiajacy jednoznacznie okreslit spos6b aktualizaci
oprogramowania oraz korespondencyjnego przesytania nowych wersiji.
Jednoczesnie w Zataczniku nr 2 do SIWZ Zamawiajacy wymaga
funkcjonalno$ci sprzecznych z wymaganiami umowy:

,2491. Zglaszanie bledéw dostepne jest z poziomu systemu.

2492. Jako element zgloszenia mozna zataczy¢ plik graficzny ze schowka
systemu operacyjnego.

2493, Zgloszenie w pierwszej kolejnosci ma byé przekierowane do
Administratora systemu w Szpitalu.

2494. Administrator ma mozliwosc przekazania zgtoszenia w petnej postaci
do wsparcia dostawcy systemu (np. przycisk przekaz zgtoszenie do
producenta’)

2495. Odpowiedz od wsparcia dostawcy EOD przekazywana jest
bezposrednio do EOD i z tego poziomu jest dostepna.

2496. Dostawca EOD udostepnia rowniez Panel Klienta jako zewnetrzne
narzedzie do zgtaszania bledéw na wypadek catkowitego braku dostepu do
EOD zainstalowanego w Szpitalu.

2497. Zgtoszenia wprowadzone w EOD i Panelu Klienta automatycznie sie
synchronizujq w taki sposéb, zeby nie powstawaly duplikaty oraz zeby byta
zachowana ciggto$¢ korespondencji niezaleznie od migjsca wprowadzania
zgfoszenia.

2498. Bfedu typu "Blad krytyczny" sq automatycznie wysylane do
producenta EOD w celu podjecia, bez zwioki, dziatari naprawczych.

2499. W ramach wdrozenia dostawca musi zapewnic Panel Klienta,

2500. Panel Klienta musi udostepnia¢ wszystkie niezbedne informacje
dotyczace wdrozenia i dziatania EOD w Szpitalu.

2501. Panel Klienta umozliwia zgtaszanie bledu do wsparcia dostawcy
EOD.

2502. Panel Klienta udostepnia changelog EOD - lista kolejnych wersji
EQOD z opisem nowych funkcjonalnosci i poprawek dla kazdej wersji
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Czy wewngtrzne regulaminy Paristwa jednostki opisuja jakiekolwiek funkcje

regulaminy opisuja wymagania, ktérych nie ma w pozostatych punktach
SIWZ prosimy o ich wskazanie i uszczegdtowienie.

amawiajacego stanowia za$ dokumenty precyzujace jak dane wymogi prawa sg

programu, ktore nie zostaty wymienione w SWIZ? Jesli wewnetrzne wprowadzane wewnetrznie.

147. Dotyczy zatacznika nr 2 do SIWZ, Kadry i Palce, pkt 418 Pracownicy zatrudnieni w ramach uméw kontraktowych musza byé w petni
Czy Zamawiajacy mogtby sprecyzowac co oznacza stwierdzenie "pelng  pobstugiwani w ramach wdrazanego systemu, w tym réwniez konieczna bedzie
obstuge kontraktow"? Czy Zamawiajacy mogtby wskazat jakie konkretnie jobstuga wyptat dla pracownikéw.
rodzaje umow kontraktowych powinny by¢ obstugiwane? Czy Zamawiajacy
zamierza prowadzi¢ kartoteke pracownikow zatrudnionych na kontraktach,
czy rowniez konieczna bedzie obstuga wyptat rachunkéw dla pracownikéw
wynikajacych z kontraktow?
148. Dotyczy zatgcznika nr 2 do SIWZ, Kadry i Palce, pkt 516-519 Zamawiajacy dopuszcza aby alternatywnie wskazane punkty byty realizowane w
Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jesli wskazane punkty  [module FK — tym samym taki sposob realizacji spetni wymagania SIWZ.
beda realizowane w module finansowo-ksiegowym?
©16. Prowadzenie ksiegowosci na potrzeby kasy
517. Zestawienie obrotow na kontach
518. Obroty wybranego konta
519. Raporty kasowe
149. Zatgeznik nr 3 do SIWZ ,Dostawa, wdroZenie i integracja z systemami Podpis biometryczny bedzie dotyczyt proceséw gdzie wymagana jest zgoda
szpitalnymi systemu podpisu biometrycznego w ramach projektu’ opisuje  |pacjenta (a nie ma mozliwosci wykorzystania zgod z IKP w ramach P1 lub pacjent
system podpisu biometrycznego. Prosimy o wyjasnienie z jakimi nie posiada IKP). Sposob integracji/uzycia podpisu zostat wskazany w odpowiedzi
rocesami/systemami szpitalnymi ma by¢ ten system zintegrowany napyt. nr17.
150. /e wzgledu na licencjonowanie systemu podpisu biometrycznego, Zamawiajacy nie ma mozliwosci podac tych danych, m.in. z uwagi na to, Ze na tym

kwalifikowanej pieczeci oraz kwalifikowanego znacznika czasu prosimy o
podanie szacunkowej iloci podpisow sktadnych w ciagu roku.

etapie postgpowania nie mozna okresli¢ w ilu dokumentach w systemie wybranym w
postepowaniu bedzie on wykorzystywany. Zamawiajacy, powyzej w odpowiedzi na
pyt 149 wskazat, wskazat w jakich procesach bedzie wykorzystywat podpis.
Ponadto Zamawiajacy podaje nastepujace informacje w zakresie ilosci pacjentow, w
celu wskazania iloci 0séb, do ktorych moze mie¢ zastosowanie podpis
biometryczny:

a) Liczba pacjentéw ambulatoryjnych w skali roku - 29614

b) Liczba pacjentow stacjonarnych w skali roku - 3785
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Z zakresu e-zdrowia oraz telemedycyny w Uniwersyteckim Centrum
Medycyny Morskiej i Tropikalnej w Gdyni”, nr RPPM.07.02.00-22-0024/16 |
a tre$¢ wniosku jest informacjg jawna, Prosimy o wskazanie szacunkowej
wartosci zamowienia jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczyé na
sfinansowanie Zadania nr | oraz Zadania nr II. Udostepnienie tej informacji
Wykonawcom pozwoli Zamawiajacemu zmniejszyé ryzyko pozyskania ofert
przewyzszajgcych budzet Zamawiajacego, doprowadzajgc tym samym do
koniecznosci uniewaznienia postgpowania i powtarzania procedury
przetargowej. Wydtuzanie procesu wyboru Wykonawcy moze mie¢
negatywny wptyw na termin realizacji Zamowienia, a tym samym terminowe
rozliczenie projektu dofinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej.

154.

Dotyczy : Zamawiajacy zgodnie z trescia SIWZ oraz Formularzem
Ofertowym okresla kryterium oceny ofert ,, Laczna cena ofertowa brutto ( C)

i Kryterium oceny ofert: ,taczna cena ofertowa brutto (C):
Niniejszym oferuje realizacje przedmiotu zaméwienia za cene ofertowg*
ktora wynosi brutto:

............... zt (cena brutto z podatkiem VAT) (stownie:
.......................................... zZtotych),

W i Zt (netto bez podatku VAT) ...... stawka VAT ...
zt kwota podatku VAT.

W/w cena uwzglednia nalezny VAT od calo$ci przedmiotu zamdwienia,
ktory zostanie odprowadzony przez Wykonawce zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

Przy czym cena brutto za realizacje:

a) Zadanla L WYNoSE ccvpuve s nnsissi, zt

b) Zadania Il (objete prawem opcji) wynosi
...................................... zt

* CENA OFERTOWA stanowi catkowite wynagrodzenie Wykonawcy,
uwzgledniajace wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia zgodnie z niniejszg SIWZ.

Zamawiajacy potwierdza, iz do wzoru wskazanego w Rozdz. XV ust 3 SIWZ
zostanie podstawiona L.aczna cena ofertowa brutto wskazana w ofercie danego
Wykonawcy. Jednocze$nie Zamawiajacy modyfikuje tresé SIWZ, Rozdz. XV ust 3,
pkt. 3.1 nadajac mu nastepujace brzmienie:

3.1. Ocena w kryterium L aczna cena ofertowa brutto (C)”

Przyjmuje sig, ze najwyzsza ilos¢ punktow tj.100 otrzyma oferta z najnizsza ceng
sposrod ofert ziozonych na wykonanie przedmiotu objetego przetargiem.
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rekonfigurowanego. Elementem kluczowym procesu wdrozeniowego jest
analiza przedwdrozeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki procesow
/amawiajacego, uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja w
systemie. Do powyZzszych prac nalezy doda¢ pracochtonno$¢ zwigzang Z
migracjg danych z przejmowanych systemow, integracja, testami oraz
szkoleniami uzytkownikéw koricowych i administratorow. Przy tak znaczacej
lloSci zadan wdrozeniowych niezbednych do realizacji projektu po obu
stronach, Wykonawcy i Zamawiajacego, w naszej ocenie wdrozenie w
terminie zakreslonym przez Zamawiajacego jest zadaniem bardzo trudnym
do zrealizowania.

Prosimy zatem o wydfuzenie terminu wdrozenia do 365 dni od podpisania
umowy (i odpowiednio proporcjonalnie wydluzenie czasu realizaji
0szczegoblnych etapow).

157.

Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SIWZ

§3 Termin realizacji Umowy

1) Etap | - przygotowanie szczegdtowych warunkéw i zakresu wdrozenia
stanowigcych Analize PrzedwdroZeniowa; Nie poZniej niz 30 dni od dnia
zawarcia Umowy.

Majac na uwadze nasze doswiadczenie w realizacji tego typu zaméwien
oraz z uwagi na zakres przedmiotu zaméwienia, zwracamy uwage, ze
zatozony przez Zamawiajacego okres 30 dni na przygotowanie Analizy
Przedwdrozeniowej jest zbyt krotki. Analiza stanu i potrzeb to najwazniejszy
etap wdrozenia systemu informatycznego, dlatego nalezy po$wiecié mu
odpowiednig ilo$¢ czasu i zasobéw po obu stronach (Wykonawca /
/amawiajacy). W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wydtuzenie okresu
rzygotowania Analizy Przedwdrozeniowej do 60 dni od podpisania umowy.

Zamawiajacy podirzymuje zapisy Wzoru umowy

158.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ (OPZ)

Tabelal. Zestawienie licencii

OBSLUGA ZAMOWIEN | ZAPOTRZEBOWAN: Licencja dla 50
jednoczesnych uzytkownikow

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w zakresie typu i ilosci licencii.
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Prosimy o wyjasnienie czy system ERP bedzie wykorzystywany w wielu
samodzielnych podmiotach prawnych (odrebny NIP, REGON, itp.) - a jesli
tak, prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich podmiotéw prawnych objetych
wdrozeniem wraz ze wskazaniem liczby Uzytkownikow w poszczegdlnych
odmiotach prawnych.

3) Migracja danych

Prosimy o:

a) potwierdzenie, ze migracja bedzie obejmowaé wytacznie dane
niezbgdne do rozpoczecia pracy w nowym systemie, a dane
historyczne  bedg  migrowane wylgcznie w  przypadkach
uzasadnionych (np. wymaganych przepisami prawa),

b) wskazanie jakie dane bedg migrowane (w podziale na
moduty/obszary funkcjonalne),

¢) potwierdzenie, Zze Zamawiajacy dostarczy dane do migracji z
aktualnie uzywanych systeméw w formacie CSV,

d) potwierdzenie, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢  za
poprawnos¢ przeprowadzenia migracji (procesu migracji) i jest
zobowigzany bez zbednej zwloki usunaé wszelkie skutki wynikajace
z bledow migracji (procesu migracji), ale za .jako$¢” migrowanych
danych odpowiada Zamawiajacy i rolg Zamawiajacego jest
przygotowanie do zmigrowania danych o odpowiedniej ,jakosci
(dane musza byé: kompletne, spojne, prawidiowe, zgodne ze
stanem faktycznym, zgodne ze standardem obowigzujacym dla
danej kategorii danych np. diugosé nr NIP, itp.),

€) wyjasnienie czy dokumentacja techniczna opisujaca  struktury]

uwzglednieniem zarzutu z odwotania

danych w aktualnie uzytkowanych systemach jest dostepna?

164. Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ (OPZ) Tak - system ERP bedzie pracowat wytacznie w sieci LAN.
Prosimy o wyjasnienie czy system ERP bedzie pracowat wytgcznie w sieci
LAN?
165. Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ (OPZ) /mawiajacy dokonat zmian w zapisach dotyczacych migracji w zwigzku z
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umozliwiajace przeprowadzenie integracji informacie i dane od
producentow lub autorow eksploatowanych systemow, z ktérymi ma
nastapic integracja, a takze zapewni na wiasny koszt wsparcie tych
producentéw w przypadku probleméw z przeprowadzeniem integracji, jak
rowniez wsparcie przy procesie testowania integracii,

i) przedstawienie zakresu czynnoéci jakie ma zrealizowaé
Wykonawca, aby mozna bylo uznaé, Ze spenit on wymagania w zakresie
integracii.

167. Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SIWZ Tak. Zamawiajacy na potrzeby szkolen zapewni:
87 Instruktaz Stanowiskowy a) sale szkoleniowe,
A) Zamawiajacy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowg w celu b) stacje robocze dla uczestnikow szkolen,
przeprowadzenia instruktazy. Po stronie Zamawiajacego leZy obowiazek  [c) infrastrukture sieci.
udostepnienia liczby stanowisk komputerowych odpowiedniej do liczby
personelu dla ktorych bedzie przeprowadzany instruktaz.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy na potrzeby szkoler zapewni:
a) sale szkoleniowe,
b) stacje robocze dla uczestnikow szkole,
C) pozostatg infrastrukture [sie¢, itp.].
168. Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SIWZ Z uwagi na istniejaca sytuacje epidemiologiczng Zamawiajacy potwierdza, ze
§7 Instruktaz Stanowiskowy Wykonawca bedzie magf realizowaé:
) Wykonawca zapewni odpowiednie do przeprowadzenia instruktazu a) wdroZenie (w tym szkolenia) - w modelu pracy zdalnej,
elementy wyposazenia sali szkoleniowej (np. rzutnik, materialy dla b) usfugi asysty technicznej / gwarancji - w modelu pracy zdalnej, o ile
uczestnikow w formie elektronicznej i papierowej, materiaty biurowe) lub  [charakter ustug nie bedzie wymagat osobistej wizyty pracownikow Wykonawcy.
zapewni oprogramowanie niezbedne do przeprowadzenie instruktazy w
formie zdalnej.
Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie mogt realizowaé:
a) wdrozenie (w tym szkolenia) - w modelu pracy zdalnej,
b) ustugi asysty technicznej / gwarancji - w modelu pracy zdalne;j.
169. Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ (OPZ) Zamawiajacy zapewni platforme sprzgtowa (infrastrukture) pod zamawiany system.
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wymogow postawionych w SIWZ a zwlaszcza szczegblowych
funkcjonalnosci poprzez prezentacje oprogramowania w siedzibie
Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie, ze zdanie »Zamawiajacy po ztoZeniu ofert przez
Oferentéw zastrzega sobie mozliwosé weryfikacji spefnienia przez
oferowane programy wymogéw postawionych w SIWZ a zwlaszcza
szczegolowych funkcjonalnosci poprzez prezentacje oprogramowania w
siedzibie Zamawiajacego” odnosi sie wytacznie do weryfikacji przez
/amawiajacego wymagan objetych ,Probkg’, tzn. opisanych w Zalaczniku
nr 2 do SIWZ (OPZ) w pkt. ,2. Szczegotowe wymagania dotyczace Probki
oferowanego Systemu” (czyli weryfikacja oferty Wykonawcy, ktérego oferta
zostanie uznana za najkorzystniejsza) oraz pkt. ,3. Scenariusz prezentacji
probki”.

Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza) oraz pkt. ,3.
Scenariusz prezentacii probki”.

173. Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ (OPZ) Ad a) Zamawiajacy potwierdza ze chodzi o eksport do plikéw, raportow z narzedzia
3. Scenariusz prezentacji probki typu: Generator Raportow,
30. MoZliwos¢ podgladu zestawien na ekranie przed wydrukowaniem oraz |Ad b) Zamawiajacy potwierdza ze w zaleznosci od kontekstu raporty bedg
eksportu zestawienia do plikéw PDF, RTF, TXT, EXCEL eksportowane w wybranych formatach, dopasowanych do ich treci.
Ad ¢) Zamawiajacy usuwa z wymagania format RTF.
Prosimy o:
a) potwierdzenie, Ze chodzi o eksport do plikow, ale wylacznie
raportw z narzedzia typu: Generator Raportow,
b) potwierdzenie, ze w zaleznosci od kontekstu raporty bedg
eksportowane w wybranych formatach (w naszej ocenie nie ma
uzasadnienia, aby wszystkie raporty eksportowaé do wszystkich formatow
np. nie jest zasadne aby umowe o prace eksportowaé do formatu Excela),
c) usuniecie z wymagania formatu RTF.
174, Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ (OPZ) /amawiajacy precyzuje wymaganie: ,29. Mozliwos¢ wymiany danych z programem

3. Scenariusz prezentacji prébki
29. Mozliwo$¢ wymiany danych z innymi programami (Finansowo-
Ksiggowym, Gospodarka Materiatowa)

Finansowo-Ksiegowym” poprzez dookreslenie ~“Wymaganie oznacza mozliwos¢
przestania dekretow do systemu Finansowo-Ksiegowego lub automatyczne
dekretowanie dokumentow zwigzanych z obrotem $rodkow trwatych.”
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40. Tworzenie rozdzielnikow kosztow z przekazywaniem ich do systemu
finansowo-ksiegowego

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy pod pojeciem tworzenia
rozdzielnikow kosztow rozumie rozksiegowanie listy / list ptac wedtug
stanowisk kosztow (OPK/MPK).

178.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ (OPZ)

Prosimy o potwierdzenie, ze standardowa zmiana i/lub rozbudowa
Gotowego/Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego lub aktualizacje
z tytutu dostosowania Gotowego Oprogramowania Aplikacyjnego do zmian
przepisow prawa wykonane przez Wykonawce (rowniez w kontekscie
innych Zamawiajacych) i dostarczone Zamawiajacemu w okresie
obowigzywania umowy z Zamawiajacym nie beda traktowane przez
Zamawiajacego jako Oprogramowanie Dedykowane i do tych elementow
zastosowanie znajda postanowienia umowy dotyczace Gotowego
Oprogramowania Aplikacyjnego i model licencyjny, tj. Wykonawca udzieli
na te utwory Zamawiajacemu licencji jak na Gotowe Oprogramowanie
Aplikacyjne.

Zamawiajacy potwierdza interpretacje zapisu.

179.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ (OPZ)
286. System umozliwia emisje (eksport) przelewow w formie elektronicznej
do systemu bankowosci elektronicznej

Prosimy o wskazanie z jakim oprogramowaniem home-banking (jakiego
banku) ma wspoipracowa system ERP

Aktualnie Zamawiajacy korzysta z Banku Gospodarstwa Krajowego

180.

Dotyczy: Zalgcznik nr 2 do SIWZ (OPZ)
323. obstuga czytnika kodow kreskowych

Prosimy o wyjasnienie czy przedmiotem zamowienia sq czytniki kodow
kreskowych? A jesli tak, to prosimy o wyspecyfikowanie oczekiwan
/Zamawiajacego w zakresie ich dostawy.

Nie, przedmiotem zaméwienia nie sa czytniki kodow kreskowych.

181.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ (OPZ2)

Zamawiajacy usuwa wskazane wymagania z pkt 328
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) ZARZADZANIE KONTRAKTAMI | CENNIKAMI - .....

184.

Dotyczy: Zat. nr 2 OPZ zad. |

oprogramowania laboratoryjnego? W jakiej wersji oprogramowanie
wykorzystuje Zamawiajacy, czy jest to najnowsza dostepna na rynku
ersja?

Zamawiajacy posiada podpisang umowe serwisowq z dostawg oprogramowania

Pytanie: Czy Zamawiajacy posiada podpisang umowe serwisowg z %mﬁmémtmcoaai:m@o

185.

otyczy: Zat. nr 2 OPZ zad. |
Pytanie: Czy laboratorium posiada wiasny system bazodanowy? Prosimy o
potwierdzenie, Ze system ten jest wspierany przez producenta

/amawiajacy wspotpracuje z laboratorium w modelu ustugowym a tym samym nie
posiada informacii, ktérych dotyczy pytanie.

186.

Dotyczy: Zat. nr 2 OPZ zad. |

oprogramowania RIS/PACS? W jakiej wersji oprogramowanie wykorzystuje
Zamawiajacy, czy jest to najnowsza dostepna na rynku wersja?

Pytanie: Czy Zamawiajacy posiada podpisang umowe serwisowg z dostawa

Zamawiajacy posiada podpisang umowe serwisowg z dostawa oprogramowania
RIS/PACS.

187.

Dotyczy: Zat. nr 2 OPZ zad. |

TreSC: Ankiety tworzone sg za pomocg wewnetrznego narzedzia wspoinego
z systemem medycznym (generator formularzy).

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby ankiety dotyczace portalu byly
tworzone z poziomu zarzadzania strukturg Portalu Pacjenta

Zamawiajacy dopusci, aby ankiety dotyczace portalu byty tworzone z poziomu
zarzadzania strukturg Portalu Pacjenta.

188.

Dotyczy: Zat. nr 2 OPZ zad. |

Tres¢: Udostepnienie spowodowane akcjg uzytkownika umozliwia
wyszukanie listy pacjentow co najmniej wediug: kodu administracyjnego
miejsca zamieszkania; jednostki, w ktorej pacjent byt leczony; kodu ICD-10;
miejscowosci zamieszkania; wieku; zakresu dat udzielenia $wiadczenia
medycznego; pici. Po wyszukaniu listy pacjentow - uzytkownik systemu
moze udostepnic im ankiete.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby ankiety byty dostepne dla grup
uzytkownikow i/lub powigzane z konkretng ustugg?

Zamawiajacy dopusci, aby ankiety byly dostepne dia grup uzytkownikéw iflub
powigzane z konkretng ustuga.

189.

Dotyczy: Zat. nr 2 OPZ zad. |

Tre$¢: Udostepnienie spowodowane akcjq w systemie umozliwia
automatyczne udostepnienie ankiety po zaistnieniu zdarzenia - co najmniej
po odbyciu wizyty w poradni. System umozliwia co najmniej konfiguracje:
foasom_ﬁ_ dla ktérej ma zosta¢ udostepniona ankieta (miejsce odbycia

Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ udostepniania an kiety po wizycie, poprzez
przypisanie konkretnych ankiet do ustug
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amawiajacy otrzyma wylacznie takie pytanie ktore dotyczg konkretnej
ustugi.

193.

Dotyczy: Zat. nr 2 OPZ zad. |

Tres¢: Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany jezyka ePortalu pacjenta.
Dostepne s3 co najmniej: jezyk polski, jezyk angielski, jezyk rosyjski.
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci aby Portal Pacjenta na etapie
wdrozenia byt moZliwy do uruchomienia w jezyku polskim i angielskim z
MoZliwo$cig rozwoju o jezyk rosyjski?

/amawiajgcy dopuszcza rozwoj aplikacji po wdrozeniu, jesli zajdzie taka biznesowa
koniecznosc.

194.

Dotyczy: Zat. nr 2 OPZ zad. |

Tresc: System prezentuie liste kolejek oczekujacych wraz z przyblizonym
czasem oczekiwania na przyjecie, wyliczonym na podstawie danych z
poprzedniego miesigca.

Pytanie: W jaki sposob i z jakiego systemu Zamawiajacy zamierza
rzekazywat te dane do Portalu Pacjenta?

Zamawiajacy ma na mysli kolejke do poradni — ktére miejsce na liscie zajmuje
pacjent.

195.

Dotyczy: Zat. nr 2 OPZ zad. |

Tres¢: Procentowa pula wizyt dla e-rejestracji - Opcja umozliwia
zdefiniowanie procentowej puli rezerwacji wizyt na dany dzien, na danego
lekarza w danym gabinecie. Za kazdym razem, gdy pacjent wyszukuje
wizyte, sprawdzane ma byé czy danego dnia, dla danej poradni i lekarza
przekroczony zostat procentowo podany limit wizyt przewidzianych dla
rezerwacii internetowych. Przyktadowo jesli dla parametru 20% mechanizm
grafikow wspolny dla systemu HIS i eRejestracji obliczy, ze danego dnia
jest zarezerwowanych intemetowo 21% wizyt, to na ekranie wyszukiwania
eRejestracji, pacjent nie bedzie mogt zarezerwowaé wizyty danego dnia
rzez Internet.

ytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby liczba wizyt dostepnych dla
Rejestracii oraz ich okres byty konfigurowane bezposrednio przez
zytkownikow HIS?

Zamawiajacy dopuszcza wskazane rozwigzanie.

196.

Dotyczy: Zat. nr 2 OPZ zad. |
res¢: Liczba minimalnych dni przed rezerwacjg wizyty - Opcja okreéla
iczbe dni przed terminem wizyty, kiedy pacjent nie moze zarezerwowaé
izyty. Np.

Zamawiajacy usuwa wymaganie z tresci SIWZ.
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Tre$¢: Modut umozZliwia pacjentowi wyszukanie wolnych terminow wizyt co
najmniej wg kryteriow: lekarz, poradnia, ustuga medyczna, data wizyty oraz
czasu jej trwania (od-do). Do wyszukania najblizszego wolnego terminu,
niezbedne jest podanie co najmniej nazwy ustugi medycznej.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby domyslnie uzytkownikom
prezentowane byly wszystkie terminy, a filtracja je zawezata?

200.

Dotyczy: Zat. nr 2 OPZ zad. |

Tres¢: MoZliwo$¢ okreslenia procentowej puli grafika do wykorzystania
przez eRejestracje.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby liczba wizyt dostepnych dla
eRejestracji oraz ich okres byly konfigurowane bezposrednio przez
uzytkownikow HIS?

Zamawiajacy dopuszcza, aby liczba wizyt dostepnych dla eRejestracji oraz ich okres
byly konfigurowane bezposrednio przez uzytkownikow HIS

201.

Dotyczy: Zat. nr 2 OPZ zad. |

Tres¢: System umoZliwia konfiguracje eRejestracii w taki sposob aby bylo
Wwymagane potwierdzenie wizyty pacjenta przez personel Zamawiajacego.
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, jako réwnowazne, aby system
zapewniat mozliwos¢ anulowania zaplanowanej przez pacjenta drogg e-
Rejestracii wizyty przez personel Zamawiajacego z poziomu HIS?
Informacja o anulowaniu zostanie wtedy przekazana uzytkownikowi ktory
dokonat rejestracii.

Zamawiajacy dopuszcza wskazane rozwigzanie.

202.

Zat. nr 2 OPZ zad. |

Tres¢: Aplikacja umozliwia pacjentowi przegladanie wynikéw badar i
obrazéw diagnostycznych w formacie DICOM/JPG metoda zdalng za
posrednictwem internetu.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby przegladanie wynikow badar i
pbrazéw diagnostycznych ograniczalo sie do przegladania opisow wynikow
takich badan ?

/amawiajacy dopuszcza, aby przegladanie wynikow badan i obrazow
diagnostycznych ograniczalo si¢ do przegladania opiséw wynikow takich badan z
mozliwoscig

203.

Zat. nr2 OPZ zad. |

Tres¢: Modut umozliwia stworzenie roznych formularzy ewywiadu dla
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych. Formularze moga roznié sie
zawartoscig i forma.

Zamawiajacy dopuszcza aby formularze eWywiadu dotyczyly konkretnych ustug,
bez powigzania ich z okreslonymi jednostkami organizacyjnymi.
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wygenerowanego podsumowania lekow/produktéw dostepnych z poziomu
realizacji podan lekow?

210. Zat. nr 2 OPZ zad.| Apteka pkt. 1394 Zamawiajacy potwierdza wymog posiadania stownika do realizacj tej
Pytanie: Czy Zamawiajacy planuje posiada¢ stownik mozliwych miejsc do funkcjonalnosci.
przechowywania sprzetu, czy planuje aby pole to bylo wpisywane z
klawiatury?

211, Zat. nr 2 OPZ zad.| Apteka pkt. 1443 Zamawiajacy dopuszcza oba wskazane rozwigzania
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci aby taka funkcjonalnos¢ byta
konfigurowana z poziomu zapisanej umowy przetargowej? Czy preferuje
odgorne ustawienie systemowe.

212. Zat. nr 2 OPZ zad.| Recepty pkt. 1587 /mawiajacy modyfikuje wymaganie dot. wskazanej funkcjonalnosci na: ,Modut
Pytanie: Pragniemy zwréci¢ uwage, ze wymaganie to jest dosé ryzykowne. umozliwia anulowanie zapisanych recept. Anulowanie recepty skutkuje odzyskaniem
Prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytanie, co w momencie gdy dana numeru recepty i wigczeniu go do puli numeréw recept do wykorzystania.”
recepta zostata juz zrealizowana przez Pacjenta. System powinien
zapewnia¢ mozliwos¢ anulowania recepty, a nie jej usunigcia. Wnosimy o
modyfikacje tresci OPZ poprzez zmiang stowa ,usuniecie” na ,anulowanie”

213. Zat. nr 2 OPZ zad.| Recepcja ambulatoryjna pkt. 1805 Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie indywidualnego dodania koloréw do systemu
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie indywidualnego dodania  przez odpowiednio uprawnione osoby. Nie ma wymogu aby kolory byly odgomie
kolorow do systemu przez odpowiednio uprawnione osoby? Czy wymaga |ustalone przez dostawce.
aby te kolory byly odgérnie ustalone przez dostawce?

214, /al. nr 2 OPZ zad.| Recepcja ambulatoryjna pkt. 1808 /Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie dotyczy rezerwacii wizyt rehabilitacyjnych
Pytanie: Czy dane wymaganie dotyczy rezerwacii wizyt rehabilitacyjnych
czy innego rodzaju? Prosimy o uszczegbtowienie.

215. Zat. nr 2 OPZ zad.| Recepcja ambulatoryjna pkt. 1828 Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie umozliwiajace przepiecie grafiku na innego
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie umozliwiajace przepiecie |ekarza w innym dniu lub opcje zaznaczenia wielu i wyznaczenia nowego terminu dla
grafiku na innego lekarza w innym dniu lub opcje zaznaczenia wielu i wybranych
Wwyznaczenia nowego terminu dla wybranych?

216. Zat. nr 2 OPZ zad.| Komercja pkt. 1879 i 1880 Numery nadawane s recznie przez personel Zamawiajgcego.

Pytanie: Na jakiej zasadzie majg by¢ ustalane numery diuznikéw, czy to sq
wewnetrznie nadawane numery przez pracownikow Zamawiajacego?
217, Zat. nr 2 OPZ zad.| Planowanie hospitalizacji pkt. 2113, 2114, 2117, 2118 Zamawiajacy zweryfikowat wskazane pkt. Wystapit tam btad pisarski wynikajacy z

formatowania — zamiast znaku ,.” wystapit znak ,i” na koficu wymagania.
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Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby modut e-Obchad byt prezentowany
w odpowiednim widoku (urzadzenia mobilnego) z ekranu laptopa ktory
wchodzi w skiad probki?

222.

Zat. nr 2 OPZ zad.| - Scenariusz prezentacji probki

Tres¢: Modut umozliwia tworzenie podrecznego stownika lekow
preferowanych dla jednostki organizacyjnej. Dodanie nowej pozyciji do
stownika jest mozliwe z poziomu listy wyszukanych lekéw z bazy lekow lub
lekéw recepturowych.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli stownik w
postaci odpowiednej apteczki oddziatowej przypisanej do konkretnego
oddziatu (receptariusz jednostki).

Zamawiajacy potwierdza chodzi o stownik w postaci odpowiednej apteczki
oddzialowej przypisanej do konkretnego oddziatu (receptariusz jednostki).

223.

Zal. nr 2 OPZ zad.| - Scenariusz prezentacji probki

Tresc: Co najmniej w modutach zwiazanych z obstugg pacjenta w
ambulatorium i szpitalu (gabinet lekarski, oddziat, izba przyjec) - system
posiada funkcjg prezentujaca zalogowanemu uzytkownikowi wiaczone i
wytaczone funkcje i opcje systemowe. Dzieki temu administrator systemu
moze zweryfikowac np. jakie uprawnienia nalezy doda¢ lub odebra¢
uzytkownikowi lub jakie opcje konfiguracyjne powinny zostaé wigczone lub
wytaczone

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem zalogowanego
uzytkownika Zamawiajacy rozumie administratora, ktory to ma podglad do
nadanych uzytkownikom uprawnien. Razacym naruszeniem byloby
dopuszczenie do sytuacji w ktorej zwykly uzytkownik miatby wiedze na
temat tego do jakich elementow uprawnienia zostaty odebrane.

/amawiajacy potwierdza - pod pojeciem zalogowanego uzytkownika dla tej
funkcjonalnosci Zamawiajacy rozumie administratora.

224.

Zat. nr 2 OPZ zad.| - Scenariusz prezentadji

Tresc: Podczas dodawania leku do listy lekow preferowanych, modut
umoZliwia konfiguracje domy$inego dawkowania wskazanego leku. Dzigki
temu podczas wystawiania kolejnej recepty modut umozliwia wybér leku
preferowanego i ustawienie domyslnego dawkowania,

Pytanie: Dawkowanie lekow w wielu przypadkach jest specyficzne dla
pacjenta, a nie dla samego leku. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy

Zamawiajacy potwierdza, ze Zamawiajacy ma na celu dodanie leku do listy lekow
preferowanych (statych) w obrebie pacjenta
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zadnej wartosci dodanej, za$ mozliwo$¢ otwarcia pozwala na podglad
obrazu w odpowiednim rozmiarze.

228. Zat. nr 2 OPZ zad.| - Scenariusz prezentacji /amawiajacy usuwa wskazane wymagania z tresci OPZ i Scenariusza Probki.
Tres¢: Wymagania 10 — 13 oraz 16 - 19
Pytanie: Wymagania te stanowig przykfad konkretnej realizacji i ograniczaja
zasady rownej konkurencji. Wnosimy o usunigcie wymagan z treéci OPZ i
Scenariusza probki jako niekonkurencyjnych.
229.  [Zat.nr2 OPZ zad.| - Scenariusz prezentacii Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie.
Tresc: System umozliwia dodanie na formularzu schematu graficznego
Pytanie: Czy pod pojeciem schematu graficznego Zamawiajgcy ma na mysli
zatacznik w formacie np. .bpm, gif, jpg ktory jest schematem
przygotowanym w innym oprogramowaniu?
230. Dotyczy zatacznika nr 2 OPZ — zadanie 1. Zamawiajacy zmienia tre§¢ wymagania na:
2410.EOD musi cechowaé sie interfejsem uzytkownika opartym na EOD musi cechowac sie interfejsem uzytkownika opartym na nowoczesnych
nowoczesnych rozwigzaniach: wykorzystywa¢ menu, listy, formularze, rozwiazaniach: wykorzystywac menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki).
przyciski, referencie (linki), itp.
Prosimy i sprecyzowanie powyzszej listy i jej zamkniecie, aktualnie
wymaganie jest nieprecyzyjne i nie posiada wszystkich wymaganych
arametrow
231. Dotyczy zatacznika nr 2 OPZ - zadanie 1. Zamawiajacemu chodzi o dostarczenie rozwigzania pozwalajacego na budowanie
2411.EOD musi cechowat duza elastycznosé, rozumiana jako mozliwo$¢  whasnych obiegéw, czyli Wyposazonego np. w edytor procesow lub inne rozwiazanie
dostosowania systemu do zmieniajacych si¢ wymagan funkcjonalnych rownowazne. Elastycznosc systemu zostanie dookreslona na etapie Analizy
wynikajacych ze zmieniajacego sie stanu prawnego i zmieniajacych sie  przedwdrozeniowej a nastepnie bedzie podlegata odbiorowi wg zaoferowanego
warunkow praktycznych i przepiséw prawnych. rozwigzania.
Co zdaniem Zamawiajacego oznacza stwierdzenie mowigce o duzej
elastycznosci? W jakim zakresie Zamawiajacy bedzie badat elastycznogé
systemu w trakcie odbioru
232, Dotyczy zatacznika nr 2 OPZ - zadanie 1. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie wskazanego standardu. Jednocze$nie

2412.Podczas procesu rejestracii przesytek przychodzacych w formie
papierowej EOD musi umozliwia¢ skanowanie z wykorzystaniem skanera
zgodnego z TWAIN (z poziomu interfejsu aplikacji) poszczegolnych
dokumentdw, wchodzacych w skiad przesytki. Interfejs do skanowania musi

wskazuje, iz nie ma w tym zakresie ograniczenia i moze by¢ stosowany zaréwno
TWAIN Iub WIA jak i oba jednoczesnie.
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gladu, nawigacii oraz obstugi podstawowych czynno$ci — wysylanie i
odbieranie korespondencii.

Prosimy o wykreslenie powyzszego wymagania. Aktualnie na rynku
funkcjonuje wiele systemow elektronicznego obiegu dokumentéw i kazdy z
nich posiada swojg specyfike obstugi, Zamawiajacy w tym zakresie narzuca
blizej nie okreslong obstuge zgodna ze specyfikg programu pocztowego.
Zamawiajacy nie precyzuje z jakim programem pocztowym obstuga ma byé
zgodna nie wskazuje zadnych konkretnych funkcjonalnosci jakie maja byé
lozsame. W zwigzku z powyZzszym prosimy o wykreslenie wymagania.

238.

Dotyczy zatacznika nr 2 OPZ - zadanie 1.

2416. Kazdy szablon moze posiadac dowolng liczbe kontrolek.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania i wskazanie konkretnych kontrolek
jakie musi posiadaé szablon ewentualnie prosimy o informacje czy
faktycznie chodzi tutaj Zamawiajacemu o szablon dokumentu czy raczej
formularz tworzony w edytorze formularzy.

Zmawiajgcemu chodzi w tym wymaganiu, o szablon dokumentu wychodzacego w
formacie rtf lub docx lub xlsx.

239.

Dotyczy zatacznika nr 2 OPZ — zadanie 1.

2417. Kazda kontrolka w szablonie dokumentu moze posiadac wiasne
definiowane mechanizmy walidacji.

Czy tutaj nie chodzi o formularz przygotowywany w edytorze?

Tak, tutaj chodzi o formularz przygotowywany w edytorze.

240.

Dotyczy zatacznika nr 2 OPZ - zadanie 1.

2418. EOD musi umozliwia¢ oddzielng rejestracje dokumentow
nietworzacych akt sprawy, w szczegolnosci:

8. rejestru faktur - wyposazonego w opcje wieloetapowego
zatwierdzania faktury i potwierdzania platnosci faktury przez uprawnionych
uzytkownikéw wraz z mechanizmem wizual nego oznaczania faktur
przeterminowanych,

Q. definiowania z poziomu administratora systemu dowolnego rejestru
poprzez:

10.  definicje pol i typow pol dokumentow wchodzacych w skfad rejestru,
1. definicje pol wehodzacych w skiad wydruku rejestru,

Na etapie Analizy przedwdroZeniowej zostanie dookreslona liczba krokow
skiadajgca sig na proces obstugi faktur. Zamawiajacy przewiduje, Ze proces obstugi
faktur bedzie zamykat sie w liczbie do 10 krokow, jednakze liczba ta ostatecznie
bedzie zalezat od zaoferowanego rozwigzania i sposobu w jaki ono realizuje
kompletny proces obstugi faktur.
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245, Dotyczy zatacznika nr 2 OPZ - zadanie 1. Tak, Zamawiajacy potwierdza interpretacie.
2422 Zgtaszanie bledow dostepne jest z poziomu systemu.
Wykonawca rozumie, iz w tym zakresie musi zostaé udostepniony
odpowiedni link przekierowujacy do systemu zgtoszeniowego — prosimy o
potwierdzenie.

246. Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach systemu informacii kierowniczej  Tak, Zamawiajacy potwierdza
/amawiajacy chce mie¢ wdrozony modut Kalkulacja kosztow leczenia
pacjenta.

247, Dotyczy SIWZ Informacie dla Wykonawcow pkt 1 Informacje na temat Zamawiajacy usuwa wskazane ppkt
podwykonawcow lite i f

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z pytaniem 0 mozliwoéé usuniecia
wskazanych zapiséw, z uwagi na to, ze przedmiotowe zasady, zgodnie z
zapisami ustawy Prawo zaméwien publicznych dotyczg uméw na roboty

budowlane.
248, Dotyczy :§ 4 ust. 3 Wzor umowy - Zatacznik nr 4 do SIWZ Zamawiajacy wprowadzit wzor umowy powierzenia, jako zatgcznik nr 4 do wzoru
/amawiajacy wskazat: Umowy.

W przypadku, gdy dla nalezytej realizacji PU konieczne bedzie
przetwarzanie danych osobowych, Strony zachowajg w tym zakresie
wszelkie wymagania wynikajace z przepisow prawa poiskiego oraz z
przepisow bezposrednio stosowanego prawa Unii Europejskiej w tym z
przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbine
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r. 0
ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019r., poz. 1781). Jednoczesnie
trony ustalajg, iz na Etapie realizacyjnym zostanie zawarta umowa o
owierzeniu przetwarzania danych osobowych bez dodatkowego (4.
ykraczajacego poza wskazane w niniejszej Umowie) wynagrodzenia.
amawiajacy nie udostepnit jednak wzoru umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, tak aby wykonawcy mogli zapoznaé sie
jej zapisami.
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stosowania co najmniej nizej wymienionych $rodkéw technicznych oraz
prganizacyjnych przy przetwarzaniu danych osobowych ()

250.

Dotyczy : § 6 ust. 6 Wzor umowy - Zalacznik nr 4 do SIWZ

Zamawiajacy wskazat:

Z dniem odbioru Dokumentacji PU Zamawiajacy w ramach okreslonego
niniejsza Umowa wynagrodzenia nabywa majatkowe prawa autorskie, w
tym prawo do wyrazania zgody na wykonywanie praw zaleznych do
Dokumentacji PU na wszelkich znanych w dniu zawarcia Umowy polach
eksploatacji niezbednych dla realizacji ninigjszej Umowy zgodnie z trecig
Umowy oraz SIWZ i OPZ, w tym w szczeg6lnosci:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie
okreslong technika egzemplarzy utworu, w tym technikq drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows,

b) utrwalanie na wszelkich nosnikach,

C) zwielokrotnianie utworéw dowoln technika, na wszystkich
nosnikach i w dowolnej ilosci, wprowadzania do pamieci komputera, sieci
wewnetrznych typu Intranet, bez zadnych ograniczen ilosciowych, jak
rowniez przesytanie w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line,

d) W zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych
utwaor utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu
albo egzemplarzy,

e) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony
powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie
praz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w
taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym,

f) wprowadzanie do pamieci komputera i sieci multimedialnych, takich
ak Internet,

q) wykorzystania Dokumentacji PU dla potrzeb realizacji PU jak
rowniez realizaji projektu zwigzanego z realizacjg Umowy.

a)

Zamawiajacy zmienia tre$¢ §6 ust. 6 wzoru Umowy w ten sposob, ze nadaje mu
brzmienie: ,Z dniem odbioru Dokumentacji PU Zamawiajacy w ramach okre$lonego:
niniejsza Umowa wynagrodzenia nabywa prawo do korzystania z Dokumentacji PU
(licencja) na wszelkich znanych w dniu zawarcia Umowy polach eksploatagji
niezbednych dla realizacji niniejszej Umowy zgodnie z trescig Umowy oraz SIWZ i
OPZ, w tym w szczegdlnosci:

W zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okre$long
technika egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

utrwalanie na wszelkich nosnikach,

zwielokrotnianie utworéw dowolng, technika, na wszystkich nosnikach i w
dowolnej ilosci, wprowadzania do pamieci komputera, sieci wewnetrznych
typu Intranet, bez zadnych ograniczen ilosciowych, jak rowniez przesytanie w
ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line,

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo,
egzemplarzy,

w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony powyze;j -
publiczne  wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym,

wprowadzanie do pamigci komputera i sieci multimedialnych, takich jak
Internet,

wykorzystania Dokumentacji PU dla potrzeb realizacji PU jak réwniez
realizacji projektu zwigzanego z realizacjg Umowy.”
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Zwracamy sie do Zamawiajacego z pytaniem o mozliwosé Zmiany zapisu
na nastepujacy:

/amawiajacy zobowiazany jest przystapi¢ do Odbioru w terminie nie
diuzszym niz 5 dni od dnia zgloszenia przez Wykonawce gotowosci
Odbioru

Okres 14 dni na przystapienie przez Zamawiajacego do odbioréw jest
bardzo dfugim okresem czasu, mogacym rzutowac na procedure odbiorowg
i terminy realizacji prac i przedmiotu umowy.

253.

Dotyczy : § 11 Wz6r umowy - Zatacznik nr 4 do SIWZ

/Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem o mozliwos¢ zamieszczenia
we wzorze umowy postanowien dotyczacych mozliwosci jednostronnego
podpisania przez Wykonawce protokolu odbioru w przypadku
nieuzasadnionego uchylania sie przez Zamawiajacego od tego obowigzku.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru Umowy

254.

Dotyczy: § 13 Wzér umowy - Zatacznik nr 4 do SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajacego z pytaniem o mozliwosé usuniecia z
umowy zapisow dotyczacych rekojmi za wady, z uwagi na dostateczne
zabezpieczenie Zamawiajgcego postanowieniami w zakresie gwarangji.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru Umowy

255.

Dotyczy: § 15 Wzér umowy - Zatacznik nr 4 do SIWZ

/Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem o mozliwosé mod yfikacji
SIWZ i wzoru umowy w ten sposob, aby Zamawiajacy dopuscit mozliwosé
zaoferowania oprogramowania na zasadach licencyjnych, a nie
przeniesienia praw autorskich | wydania kodow zrodtowych. Zwracamy
uwage, ze postawione wymagania co do praw autorskich sg nieracjonalne |
razaco moga zawyzyc koszty realizacji zamowienia. Nieadekwatnosé
wymagan stawianych Wykonawcy, poprzez wymég przeniesienia w catosci
autorskich praw majatkowych oraz wymég przeniesienia praw do kodéw
zrodlowych jest bowiem czynnikiem cenotworczym i w wielu przypadkach
moze skutkowac nieracjonalnym wydatkowaniem $rodkow publicznych.
Natomiast pozyskiwanie praw w tak szerokim zakresie jest trudne do
zaakceptowania dla Wykonawcow, dla ktérych de facto oznacza to swoiste
Wywlaszczenie” z rezultatdw swoich prac. Dla Zamawiajacego istotne jest

/amawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru Umowy
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Wykonawca w okresie 10 lat od wykonania niniejszej Umowy zobowiazuje
sig zapewni¢ Zamawiajacemu jednorazowo wsparcie w powyzszym
zakresie w ramach wynagrodzenia umownego wskazanego w §8 ust 1).
Zwracamy sie do Zamawiajacego z pytaniem o mozliwosé doprecyzowania
W umowie o jakie konkretnie wsparcie chodzi Zamawiajacemu, jakie
obowigzki naleze¢ beda do wykonawcy. Zwracamy uwage, Ze opisanie
przedmiotu zamowienia w tym wszystkich obowigzkéw wykonawcy powinno
by¢ w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, uwzgledniagjacy wszystkie
wymagania i okolicznosci.

257. Dotyczy: § 17 ust. 3 Wz6r umowy - Zatacznik nr 4 do SIWZ Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru Umowy

Zamawiajacy wskazat:

Polisa ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej wraz z dowodem

uiszczenia skfadki stanowi zatacznik do niniejszej Umowy. W przypadku,

gdy skiadka uiszczana jest ratalnie, Wykonawca ma obowigzek

przedktadania Zamawiajacemu potwierdzenia uiszczenia kolejnych rat, w

erminie 7 dni przed uptywem terminu ptatnosci,
wracamy si¢ do Zamawiajgcego z pytaniem o0 mozliwoéé zZmiany zapisu

a nastepujacy:

Polisa ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej wraz z dowodem
iszczenia sktadki stanowi zatacznik do niniejszej Umowy. W przypadku,
dy sktadka uiszczana jest ratalnie, Wykonawca ma obowigzek
rzedktadania Zamawiajacemu potwierdzenia uiszczenia kolejnych rat, w

erminie 7 dni po uplywie terminu platnosci.

Brak jest uzasadnienia do przekazywania potwierdzenia uiszczenia
olejnych rat, w terminie przed uptywem terminu pfatnosci.

258. Dotyczy: § 18 Wzor umowy - Zatacznik nr 4 do SIWZ /amawiajacy zmienia tre$¢ §18 wzoru Umowy w ten sposdb, ze dodaje ust. 6 o
wracamy si¢ z pytaniem o mozliwo$¢ modyfikacji zapisow poprzez nastepujacym brzmieniu: ,W przypadku odstapienia od umowy lub jej rozwiazania
skazanie, i2 w przypadku odstapienia od umowy wykonawcy w kazdej Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za wykonane do tego czasu prace.”
ytuacji przystuguje wynagrodzenie za wykonane prace.

Umowa winna gwarantowa¢ Wykon awcy uprawnienie do uzyskania zaptaty
a zrealizowane w ramach umowy $wiadczenia w sytuacii, gdy
amawiajacy odstapit od umowy. Wynika to z przepisow prawa cywilnego,
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j rzeprowadzenie szkoler dla 50 pracownikow Zamawiajgcego (zgodnie z dostosowanej do adekwatnych potrzeb zwigzanych z  oferowanym
iczba licencji), jesli wykonawca przeznaczy na szkolenie 100 godzin oprogramowaniem.
szkoleniowych (45 min / godzina szkoleniowa) w godzinach pracy
/amawiajacego.
265. Co Zamawiajacy rozumie przez taczenie kodyfikacji w grupy, prosimy o Zamawiajacy usunat wymaganie.
podanie przyktadu.

Sporzadzit: Rafal Czamecki
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