Yx UNIWERSYTET ROLNICZY
im. Hugona Koltgtaja w Krakowie

Zalacznik nr 9
Nr zamoéwienia: DZP-291-3226/2021-(1)

pieczec firmowa Wykonawcy

KARTA GWARANCYJNA

Niniejsza ,Karta gwarancyjna”, zwana réwniez jako ,Dokument gwarancyjny” dotyczy postepowania
0 udzielenie zamodwienia za zadanie pn.: ,Dostawa i instalacja aparatury laboratoryjnej
dla jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Koftataja w Krakowie”

Zadanie czesciowe nr...............

Numer umowy ...........ccceeevveee.
Petna nazwa Wykonawcy:

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na sprzet, o ktérym mowa w §1, ktérej okres
WYNOSI veverrienernnanns * miesiecy/miesigce (zgodnie z ofertg Wykonawcy); dla kazdego sprzetu
oddzielnie.

2. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony sprzet bedzie nowy, wolny od wad.

3. Wykonawca dla sprzetu okres$lonego w §1 wystawi Dokument gwarancyjny zgodny z warunkami
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia [SWZ] oraz zapisami niniejszej umowy, ponadto dotgczy
oryginalng karte gwarancyjng producenta (o ile producent wystawia gwarancje).

4. Gwarancja obejmuje bezptatne:

1) naprawy;

2) regulacje;

3) konserwacie;

4) czyszczenie sprzetu w trakcie naprawy gwarancyjnej i jezeli takie sg konieczne, w trakcie
eksploatacji sprzetu zgodnie z zaleceniami producentow;

5) transport/dojazd z i do serwisu;

6) ubezpieczenie sprzetu w trakcie naprawy gwarancyjne;.

5. W ramach gwarancji materiaty niezbedne do przeprowadzenia regulacji lub konserwac;i
zapewnia Wykonawca.

6. Przedlozenie przez Wykonawce gwarancji producenta sprzetu nie zwalnia Wykonawcy
z obowigzku realizowania gwarancji lub petnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy. Podstawa realizacji obowigzkéw gwarancyjnych przez Wykonawce jest okazanie przez
Zamawiajgcego Dokumentu gwarancyjnego oraz oryginalnej gwarancji producenta (o ile
producent wystawia gwarancje).

7. Zaokazaniem dokumentéw gwarancyjnych Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy realizacji
uprawnien przewidzianych w Dokumencie gwarancyjnym lub gwarancji producenckiej, o ile jest
korzystniejsza na zasadach i warunkach okreslonych w przywotanych dokumentach, pod
rygorem odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego.

8. Termin gwarancji, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie liczony od daty podpisania protokotu
zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w §2 ust.9 niniejszej umowy.

9. Jezeli w okresie gwarancji sprzet okaze sie wadliwy, Wykonawca zobowigzuje sie do jego
naprawy lub, gdy naprawa okaze sie niemozliwa, do jego wymiany na sprzet nowy wolny
od wad z zastrzezeniem ust. 11 pkt 3.

10. Serwis gwarancyjny bedzie wykonywany w laboratorium badawczym Zamawiajgcego,
a w przypadku koniecznosci naprawy poza w/w miejscem —bedzie wykonywany w serwisie
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gwarancyjnym. Transport sprzetu do miejsca lokalizacji serwisu i z powrotem, dostarczenie
naprawionych lub nowych czesci sprzetu w okresie gwarancji odbywac¢ sie bedzie na ryzyko
Wykonawcy.

. Warunki serwisu gwarancyjnego:
czas reakcji na zgtoszong usterke —maksymalnie ............... * godzin roboczych;
czas naprawy usterki —maksymalnie .................. * dni roboczych od daty zgtoszenia;

w przypadku trzech napraw w okresie gwarancyjnym tego samego modutu skutkujgcym
brakiem mozliwosci korzystania z wszystkich funkcji sprzetu, nastgpi wymiana modutu na nowy.
W przypadku kiedy wymiana/naprawa danych modutéw (elementdw) nie pozwoli na prawidtowe
funkcjonowanie sprzetu, Wykonawca zobowigzany jest wymieni¢ sprzet na nowy w terminie
14 dni roboczych od daty stwierdzenia braku mozliwosci naprawy. Liczba ta nie obejmuje
napraw wynikajgcych z niewlasciwej eksploatacji sprzetu przez Zamawiajgcego oraz
przypadkow losowych niezaleznych od Wykonawcy.

jezeli w okresie gwarancji dostarczony nosnik (CD) oprogramowania okaze sie wadliwy
wykonawca zobowigzany jest do ich bezptatnej wymiany na nosnik nieuszkodzony do 10 dni
od daty zgtoszenia wady. (zapis dot. Zad. nr 3)**

jezeli w okresie gwarancji dostarczony nosnik (CD lub USB) oprogramowania okaze si¢ wadliwy
wykonawca zobowigzany jest do ich bezptatnej wymiany na nosnik nieuszkodzony do 10 dni
od daty zgtoszenia wady. (zapis dot. Zad. nr 4 i nr 6)**

wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci wszelkich danych uzyskanych w trakcie
wykonywania czynnosci serwisowych. (zapis dot. zadania nr 4 i nr 6 - jednostki sterujgcej -
komputera All In One /komputera PC)**

wykonawcy nie wolno wykonywac¢ zadnych kopii dyskéw twardych lub danych czgstkowych
w trakcie wykonywania naprawy. (zapis dot. zadania nr 4 i nr 6 - jednostki sterujgcej -
komputera All In One /komputera PC) **

czesci wymienne, zuzyte pozostajgce po naprawie, pozostajg w dyspozycji Zamawiajgcego.
(zapis dot. zadania nr 4 i nr 6 - jednostki sterujgcej - komputera All In One /komputera PC)

w przypadku awarii dyskéw twardych dotyczacych jednostki sterujgcej (komputera All In One/
komputera PC) wykonawca zobowigzany jest do wymiany dyskéw na wolne od wad.
Uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajgcego. (zapis dot. zad. nr 4 i nr 6 - jednostki sterujgcej
- komputera All In One /komputera PC)**

10) wykonawca przez okres udzielonej gwarancji bedzie udzielat bezptatnego wsparcia

technicznego polegajacego na udzielaniu odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego w zakresie
wykorzystania wszelkich funkcji i mozliwosci urzgdzania. Wsparcie techniczne - powinno by¢
Swiadczone telefonicznie (stacjonarny i poprzez sie¢ komérkowsg), mailowo - wykonawca poda
nr tel., imie i nazwisko osoby do kontaktu z zamawiajgcym. Wsparcie techniczne musi byé
Swiadczone w jezyku polskim. (zapis dot. zad. nr 4)**

11) Wykonawca zapewni darmowg kalibracje oraz konserwacje sprzetu minimum 1 raz w roku

12.
13.

14.

15.

16.

w okresie udzielonej gwarancyjnym. Termin/y zostang ustalone za posrednictwem poczty e-
mail. Wykonawca poda dane kontaktowe osoby wraz z adres mailowy odpowiedzialnej za
wykonanie kalibracji i konserwacji mikroskopu. (zapis dot. zad. nr 4)

Kazda naprawa gwarancyjna przedtuza gwarancje o czas przerwy w eksploatacji sprzetu.
Przez termin ,godziny robocze” rozumie sie godziny pracy Zamawiajgcego tj. od 7:30 —15:30
w dni robocze. Natomiast przez termin ,dni robocze” rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Strony ustalajg okres uprawnien z tytutu rekojmi na okres rowny okresowi udzielonej gwarancji,
jednak nie krétszy niz 24miesigce. Uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujg Zamawiajgcemu
niezaleznie od uprawnien ptyngcych z udzielonej gwaranciji.

Okres rekojmi rozpoczyna bieg od dnia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym
mowa w §2 ust. 9niniejszej umowy z wyjgtkiem wad prawnych, dla ktérych okres rekojmi
rozpoczyna bieg na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym

Wykonawca zobowigzuje sie, ze na dostarczone oprogramowanie/oprogramowania, o ktérym
mowa w §2 ust. ...... pkt ...l * zawartej umowy (wskaza¢ w zalezno$ci od zadania),
udzielona zostanie niewylgczna licencja bezterminowa -obie z polami eksploatacii
umozliwiajgcymi korzystanie z przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem. Wykonawca
gwarantuje, iz licencja udzielona na oprogramowanie bedgce przedmiotem umowy, nie bedzie
wypowiedziana z przyczyn niezawinionych przez Zamawiajgcego. W przypadku wypowiedzenia
licencji, wbrew zobowigzaniu o ktérym mowa powyzej, bez winy Zamawiajgcego, niezaleznie
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od przyczyn takiego zdarzenia, wigczajgc w to przyczyny, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, Wykonawca zobowigzuje sie do zapfaty na rzecz Zamawiajgcego 100%
kwoty brutto naleznej Wykonawcy, o ktérej mowa w §3 ust. 1 umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz przystugujg mu odpowiednie prawa w zakresie umozliwiajgcym
wykonanie umowy oraz, ze jest uprawniony do udzielenia Zamawiajgcemu licencji
do korzystania z oprogramowania na zasadach okreslonych w umowie.

Wykonawca gwarantuje, ze oprogramowanie dostarczone Zamawiajgcemu jest wolne od wad
prawnych.

W przypadku gdy osoba trzecia wystgpi przeciwko Zamawiajgcemu z jakimkolwiek roszczeniem
z tytutu korzystania z oprogramowania, ktére zostato dostarczone, Zamawiajgcy zobowigzuje
sie powiadomi¢ o tym niezwtocznie Wykonawce i wezwie go do wziecia udziatu w sprawie.
W takim przypadku Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym.
Wypowiedzenie od niniejszej umowy nastgpi pod rygorem niewaznosci na piSmie wraz
z uzasadnieniem.

W przypadku, gdy osoba trzecia wystgpi przeciwko Zamawiajgcemu z jakimkolwiek
roszczeniem z tytutu korzystania z oprogramowania, ktére zostato dostarczone, Wykonawca
zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko krokdw prawnych zapewniajgcych nalezytg
ochrone Zamawiajgcemu przed takimi roszczeniami. W szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzuje sie zastgpi¢ Zamawiajgcego, czy tez w przypadku braku takiej mozliwosci,
przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego, do wszelkich postepowan toczgcych sie przeciwko
Zamawiajgcemu. Wykonawca zobowigzany bedzie pokry¢ zasgdzone koszty zastepstwa
procesowego, koszty sgdowe oraz zaptaci¢ zasgdzone naleznosci lub koszty polubownego
zafatwienia sprawy —w zakresie, w jakim Zamawiajgcy uznat roszczenia osoby trzeciej.
Wykonawca zastrzega sobie prawo uczestniczenia w ewentualnym procesie lub negocjacjach
osobiscie lub poprzez ustanowionego petnomocnika —w przypadku niedopuszczenia do udziatu
w procesie lub negocjacjach lub jednostronnego uznania przez Zamawiajgcego, Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci z ust. 20.

Lokalizacja serwisu gwarancyjnego dla sprzetu, o ktérym mowa w §1 umowy:

nazwa i doktadny adres:
adres e-mail
(Y fax

Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiajgcym w sprawach
dotyczacych ustug serwisowych jest Pani/Pan .............. e-mail: ......... tel. ..o tel. kom.

Za udzielone ww. warunki serwisu i gwarancji odpowiada Wykonawca.

Wykonawca $wiadomy jest odpowiedzialnosci karnej wynikajacej z art. 233 §1 Kodeksu karnego. Jednoczesnie
oswiadcza, ze wszystkie podane wyzej informacje sg aktualne i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pefna
sSwiadomoscia konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w biad przy przedstawianiu informacji.

Prawdziwos$¢ powyzszych informaciji, wykonawca stwierdza wkasnorecznym podpisem.

miejscowo$c¢ i data

podpis osoby (0sob upowaznionych)
do sktadania o$wiadczen woli w imieniu
wykonawcy

* wskaza¢ zgodnie z zawartg umowg
** dotyczy wytgcznie Zadania czesciowego nr 3,4,6.
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