UMOWA NR

UMOWA na zakup i wdrozenie systemu kadrowo-ptacowego z Portalem
pracowniczym wraz z dostepem mobilnym oraz wdrozenie posiadanego przez
Zamawiajacego modutu , delegacje” w ramach oprogramowania Teta ME
i zintegrowanie powyzszych z posiadanym przez Zamawiajacego systemem
finansowo-ksiegowym klasy ERP - Teta EDU
zwana dalej Umowg

sporzadzona w dniu .................. roku we Wroctawiu, pomiedzy:

Uniwersytetem Wroctawskim, z siedzibq we Wroctawiu (50-137) pl. Uniwersytecki 1,
NIP 896-000-54-08, REGON 000001301

reprezentowanym pPrzez .....cccoeevvvieiiienenne. na podstawie petnomocnictwa Rektora
Uniwersytetu Wroctawskiego

zwanym w dalszej czesci Zamawiajgcym

a
[ ] z siedzibg w [ ], adres: [ 1.0 1,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
w [ 1.[ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem [ 1,
NIP: [ 1,REGON: [ 1,

reprezentowangq przez:
3 .
2. .
zwang w dalszej czesci Wykonawcg

Wykonawca oraz Zamawiajacy bedq w dalszej czesci zwani takze fgcznie ,Stronami”
a kazdy z nich z osobna ,Strona”

Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania przeprowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 i nastepne ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.) - zwang dalej ,uPzp”
O NUMEIZE....cccveeteeceeeeee et

Zwazywszy, ze:

— zakup oraz ustuga wdrozenia systemu kadrowo-ptacowego z Portalem pracowniczym
wraz z dostepem mobilnym oraz wdrozenie posiadanego przez Zamawiajgcego modutu
.~delegacje” w ramach oprogramowania Teta ME i zintegrowanie powyzszych
z posiadanym przez Zamawiajacego systemem finansowo-ksiegowym klasy ERP — Teta
EDU ma strategiczne znaczenie dla Uniwersytetu Wroctawskiego i jest priorytetowym
przedsiewzieciem Zamawiajacego;
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gtdbwnym celem Zamawiajacego jest otrzymanie produktu w postaci Systemu kadrowo-
ptacowego wdrozonego w petnej funkcjonalnosci opisanej w Opisie Przedmiotu
Zaméwienia, w szczegdlnosci wszystkie wymienione funkcjonalnosci majg w petni
umozliwiaé realizacje i obstuge opisanych i wymienionych proceséw bez koniecznosci
nabywania przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych zasobéw w zakresie
Oprogramowania lub Srodowiska Zamawiajacego oraz powinny umozliwia¢ uzyskiwanie
spéjnych i kompletnych informacji zarzadczych we wszystkich obszarach objetych
wdrozeniem;

Zamawiajacy oczekuje, ze dokonana zostanie petna migracja danych (w tym danych
historycznych z aktualnego systemu Egeria firmy Comarch oraz systeméw DOS -
zbioréw danych wykorzystywanych obecnie przez Zamawiajacego), na ktérych pracuje
Zamawiajacy, zapewniajaca ciggtos¢ przetwarzania danych kadrowo-ptacowych w
nowym Systemie. Docelowy stan danych zagwarantuje brak koniecznosci dalszego
przetwarzania danych w starym systemie kadrowo-ptacowym stosowanym obecnie na
Uniwersytecie Wroctawskim;

Wykonawca os$wiadcza, ze oferowane Oprogramowanie jest gotowym i wdrozonym w
srodowisku produkcyjnym produktem realizujgcym cele i procesy biznesowe
podmiotow szkolnictwa wyzszego i posiada wszystkie wymienione funkcjonalnosci
wymagane w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia

g1

1. Wykonawca os$wiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie
z postanowieniami Umowy i Opisu Przedmiotu Zamowienia oraz ze posiada odpowiednig
wiedze, doswiadczenie i zasoby finansowe oraz osobowe niezbedne do wykonania
przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania Umowy w podziale na Etapy wynikajace
Z niniejszej Umowy, zgodnie z jej postanowieniami, zaréwno, co do przedmiotu,
termindéw oraz jakosci prac.

3. Strony ustality, co nastepuje:

DEFINICIE

Na potrzeby niniejszej Umowy, wszelkie terminy pisane wielka literg, o ile nie zastrzezono
inaczej, przyjmujg znaczenie zdefiniowane w odpowiednich punktach Umowy.

Tytuty poszczegdlnych artykutdéw majg charakter jedynie informacyjny oraz porzadkujacy
i nie stuzg do interpretacji Umowy.

Administrator wyznaczony  pracownik  Zamawiajagcego w  Dziale  Ustug
Informatycznych
Aktualizacja oznacza dostarczenie przez Wykonawce kolejnej  wersji

Oprogramowania zawierajacej korekty btedéw Iub nowe
funkcjonalnosci Oprogramowania, w tym zwiekszajace
bezpieczenstwo stosowanego Oprogramowania

Analiza
przedwdrozeniowa

dokument opracowany przez Wykonawce i podlegajacy akceptacji
(w tym weryfikacji, uzupetnieniu lub modyfikacji o elementy, ktoére
nie byty mozliwe do przewidzenia na etapie tworzenia analizy przez
Wykonawce, a takze uzupetnienie o elementy, ktdre nie byty mozliwe
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Asysta
merytoryczna

Asysta techniczna

Awaria

Btad

Czas Reakcji

Czas Naprawy

Dane
Zamawiajacego

Dokumentacja

Domniemane
naruszenie

do przewidzenia przez Zamawiajacego na etapie tworzenia Opisu

Przedmiotu Zamowienia) przez Zamawiajacego, zawierajacy
szczeg6towe uwarunkowania realizacji Wdrozenia, obejmujacy
w szczegolnosci elementy wskazane w Opisie Przedmiotu

Zamoéwienia i Umowie

oznacza wsparcie Zamawiajgcego na kazdym Etapie trwania Umowy
w realizacji procesow merytorycznych (w tym ustugi
programistyczne, dodatkowe warsztaty dla Zamawiajacego)
prowadzone w formie telefonicznej, online lub bezposredniej

Oznacza wsparcie Zamawiajgcego w utrzymaniu i systematycznym
poprawianiu btedow, usterek oraz eliminowaniu awarii

zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy systemu (btad
systemowy), niebedace Btedem ani Usterka, w szczegolnosci
polegajace na niemoznosci realizacji jednej lub kilku funkcji systemu,
w wyniku czego, system nie nadaje sie do zastosowania w biezgcej
dziatalnosci (w tym uszkodzenia bazy danych lub zasobu danych
badz tez koniecznos$¢ recznego dodatkowego przetwarzania danych)

polega na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwo$ci w realizacji jednej
lub kilku funkcji systemu (btad funkcjonalny), ktére mozna obejs¢.
Btad nie umozliwia jednak zaktécenia w funkcjonowaniu catego
Systemu

jest to czas rozumiany jako okres od zgtoszenia Awarii, Btedu lub
Usterki, do chwili potwierdzenia ich zarejestrowania i podjecia prac
zwigzanych z ich usunieciem lub rozwigzaniem

czas miedzy zgtoszeniem Awarii, Btedu lub Usterki, a dostarczeniem
poprawki do Oprogramowania usuwajacej Awarie, Bfad badz
Usterke. W przypadku dostarczenia poprawki, ktdra nie usuwa
Awarii, Btedu lub Usterki Czas Naprawy uwaza sie za niedochowany

oznaczajg dane Zamawiajacego znajdujgce sie na aktualnie
eksploatowanym przez Zamawiajacego oprogramowaniu tj. Egeria
firmy Comarch oraz dane z systeméw w programie DOS

oznaczajq dokumentacje dotyczacq Oprogramowania, opracowang
przy uzyciu zaréwno jezyka naturalnego, jezyka programowania
i innych form np. graficznych, a ktéra moze obejmowac zaréwno
dokumentacje uzytkowania jak i dokumentacje techniczng oraz
uzytkowa Oprogramowania, a takze skrypty szkoleniowe

oznacza zgtoszone Zamawiajgcemu roszczenie zwigzane

z domniemanym naruszeniem jakichkolwiek Praw wilasnosci
intelektualnej Oprogramowania lub Dokumentacji
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Dzien roboczy

Etap

Informacje Poufne

Infrastruktura
dodatkowa

Harmonogram
Ramowy

Godziny robocze

Komitet Sterujacy

Licencja na
Oprogramowanie

Licencja
Dostepowa
Licencja

Serwerowa

Limit Licencyjny

oznacza na terytorium Polski dzien od poniedziatku do pigtku, w
godzinach pracy Zamawiajgacego (7:30-15.30), z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy i dni wolnych u Zamawiajgcego

ciag dziatan zwigzanych z wdrozeniem Systemu, wskazanych jako
Etap w Umowie podlegajacych odbiorowi

oznaczajg informacje dotyczace Stron (w tym w szczegdlnosci
informacje techniczne, technologiczne, finansowe, handlowe i
organizacyjne), a takze podmiotéw jg kontrolujgcych lub przez nig
kontrolowanych, jak réwniez pozostajgcych pod wspdlng kontrolg z
tg Strong (do okreslenia kontroli stosuje sie odpowiednio artykut 4 §
1 punkt 4 Kodeksu spotek handlowych tak jakby spdtka kontrolujaca
byta spdétkg dominujaca), pozyskane w jakiejkolwiek formie przez
drugg Strone podczas lub w zwigzku z wykonywaniem Ustug

dodatkowa infrastruktura informatyczna dostarczana przez
Wykonawce, obejmuje oprogramowanie komputerowe, a takze
zmiane konfiguracji Srodowiska Zamawiajacego - okreélona przez
Wykonawce, niezbedna do realizacji Wdrozenia i poprawnego
funkcjonowania Systemu. Infrastruktura Dodatkowa musi by¢
kompatybilna sprzetowo i programowo ze Srodowiskiem
Zamawiajgcego

dokument obejmujacy ramowe maksymalne terminy realizacji
przedmiotu Umowy, stworzony przez Wykonawce we wspétpracy
z Zamawiajqcym i zaakceptowany przez Zamawiajacego na etapie
Analizy przedwdrozeniowej. Terminy wskazane w Harmonogramie
Ramowym nie mogaq by¢ dtuzsze niz terminy wskazane w Umowie.

godziny od 7:30 do 15:30 w kazdym Dniu Roboczym

zespoOt przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy sprawujacy
nadzor nad kierunkiem i postepem prac oraz podejmujacych
kluczowe decyzje w zakresie realizacji Umowy zgodnie z procedurami
opisanymi w Umowie

oznacza prawo do korzystania z Oprogramowania na warunkach
wynikajacych z niniejszej Umowy, zwana réwniez Licencjg

oznacza licencje na uzyskanie dostepu do Oprogramowania przez
pracownika Zamawiajgcego dziatajgcego w Srodowisku

Zamawiajgcego

oznacza licencje na zainstalowanie okreslonego zestawu modutéw
Oprogramowania w Srodowisku Zamawiajgcego

oznacza sume aktywnych (korzystajacych z Oprogramowania)
pracownikdéw Zamawiajacego
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Oferta

Okres stabilizacji

Oprogramowanie

Oprogramowanie
standardowe

Oprogramowanie
bazodanowe

Oprogramowanie
uzupeitniajace

Optata licencyjna

Personel
Zamawiajacego

Personel
Wykonawcy

ztozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajgacego zgodnie
Zz zasadami postepowania przeprowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego okreslonymi w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
oferta

okres liczony od Startu Produkcyjnego, w ktérym Strony badajg
wydajnos¢ i funkcjonalno$¢ Systemu oraz usuwane sg Wady.
Pozytywne zakonczenie okresu Stabilizacji warunkuje podpisanie
Protokotu Odbioru Koncowego Systemu

tacznie rozumiane Oprogramowanie Standardowe, Oprogramowanie
Uzupetniajgce, Oprogramowanie Bazodanowe, jak rowniez kazde
z nich z osobna

oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce, co do ktérego
Wykonawca posiada autorskie prawa majatkowe Ilub stosowng
licencje, umozliwiajace realizacje Umowy, w szczegolnosci
zobowigzan wynikajgcych z prawa autorskiego, stanowigce podstawe
funkcjonowania Systemu tj. najwyzszg warstwe w wielowarstwowej
architekturze logicznej Systemu, wyszczegdlnione w Zataczniku nr 1
do Umowy

oprogramowanie baz danych zapewniajgce techniczne mozliwosci
bezpiecznego gromadzenia, autoryzowanego dostepu oraz
przetwarzania danych opisowych oraz indeksowania i poprawnego
topologicznie zapisu danych. Oprogramowanie Bazodanowe
stanowig tzw. systemy zarzadzania relacyjng baza danych (RDBMS)
oraz inne systemy zapewniajace tego typu funkcje wyszczegolnione
w Zataczniku nr 1 do Umowy

wszelkie oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce lub jego
podwykonawcéw oraz niewytworzone przez Wykonawce lub jego
podwykonawcéw niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia, w
zwigzku z realizacja Umowy, w szczegdlnosci modyfikacje i
rozszerzenia Oprogramowania lub poszczegdlnych jego elementoéw,
zmiany konfiguracji, modyfikacje, opracowania Oprogramowania
wykonane w celu realizacji Systemu, w tym dostosowania
Oprogramowania do potrzeb Zamawiajacego

oznacza jednorazowq, zryczattowana optate licencyjng z tytutu
udzielenia Licencji zgodnie z Umowg,

osoby wskazane przez Zamawiajgcego jako $wiadczace prace, ustugi
lub wykonujace inne czynnosci na rzecz Zamawiajgcego, w tym,

w szczegolnosci, Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego

okreslone i uzgodnione przez Strony osoby, ktorymi dysponuje lub
bedzie dysponowat Wykonawca, oddelegowane przez niego do
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Portal pracowniczy

Prawo Autorskie
Prawa  wilasnosci
intelektualnej
Proces biznesowy

lub Proces

Projekt

Protoké6t Odbioru

Protokét Odbioru

Koncowego
Start produkcyjny
Strony

System

Srodowisko
programistyczne

czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym osoby wskazane
w Ofercie Wykonawcy, w szczegdlnosci Kierownik Projektu ze strony
Wykonawcy

samoobstugowa platforma mobilna dostepna przez przegladarke
internetowa na  urzadzeniach  mobilnych i urzadzeniach
stacjonarnych

oznacza ustawe z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 z p4ézn.zm.)

oznacza prawa majatkowe do Oprogramowania i Dokumentacji oraz
prawo czerpania pozytkéw z Oprogramowania

seria powigzanych ze sobg dziatan lub zadan w ramach dziatalnosci
Zamawiajacego, ktére rozwigzujg okreslony problem lub prowadzg
do osiggniecia okreslonego efektu

catos$¢ dziatan prowadzacych do osiggniecia zatozonego przez
Zamawiajgcego celu zgodnego z Umowg, w tym z SWZ, Oferta,
Analizg przedwdrozeniowg oraz wszelkimi koncepcjami i ustaleniami
przyjetymi i zaakceptowanymi przez Strony zgodnie z procedurami
opisanymi w Umowie

oznacza dokument stwierdzajacy wykonanie okreslonych prac
(etapdw) wynikajacych z Umowy
dokument potwierdzajagcy wykonanie i zakonczenie Wdrozenia
i pozytywne zakonczenie Okresu stabilizacji

uzgodniony przez Strony czas uruchomienia produkcyjnego Systemu
oznacza strony Umowy

oznacza Oprogramowanie wraz ze wszystkimi Ustugami
wdrozeniowymi o funkcjonalnosciach opisanych w Opisie przedmiotu
zamowienia i ofercie Wykonawcy, a sprecyzowanych Ilub
zmodyfikowanych przez Zamawiajgcego w Analizie
Przedwdrozeniowej. System bedzie obejmowat w szczegdlnosci
Oprogramowanie Standardowe, Oprogramowanie bazodanowe,
Oprogramowanie uzupetniajace, Srodowisko Zamawiajacego,
Infrastrukture dodatkowa, konfiguracje i parametryzacje, w tym
interfejs, ktéry Wykonawca zobowigzuje sie wdrozy¢ i skonfigurowac
w zakresie i na zasadach opisanych w Umowie

oznacza wszelkie materialne oraz wirtualne serwery Zamawiajacego
wiaczajac w to wszelkie oprogramowanie systemowe, baz danych
oraz sieciowe niezbedne do funkcjonowania jednej wers;ji
Oprogramowania, ktére jest uzywane przez Zamawiajgcego w celu

Strona 6 z 51



Srodowisko
Produkcyjne

Srodowisko
testowe

Srodowisko
Zamawiajacego

Testy

Umowa

Ustuga
wdrozeniowa
lub Wdrozenie

Usterka

opracowania Oprogramowania przed jego przeniesieniem do
Srodowiska testowego

oznacza wszelkie materialne oraz wirtualne serwery Zamawiajgcego
wiaczajac w to wszelkie oprogramowanie systemowe, baz danych
oraz sieciowe niezbedne do funkcjonowania jednej wersji
Oprogramowania, ktore jest uzywane przez Zamawiajgcego w celu
obstugi jego rzeczywistych proceséw gospodarczych

oznacza wszelkie materialne oraz wirtualne serwery Zamawiajacego
wiaczajac w to wszelkie oprogramowanie systemowe, baz danych
oraz sieciowe niezbedne do funkcjonowania jednej wers;ji
Oprogramowania, ktére jest uzywane przez Zamawiajgcego w celu
dokonania weryfikacji poprawnosci funkcjonowania Oprogramowania
przed jego przeniesieniem do Srodowiska Produkcyjnego

oznacza infrastrukture techniczng, na ktorej zbudowane jest
srodowisko informatyczne Zamawiajacego, w sktad, ktérego wchodzi
infrastruktura techniczna i informatyczna obejmujaca
w szczegodlnosci wszelkie oprogramowanie oraz platforme sprzetowa,
ktore beda wykorzystywane do realizacji Wdrozenia lub majace
wptyw na Wdrozenie

scenariusze, cykle i przypadki testowe szczegdétowo opisujgce, jakie
czynnosci, w jakiej kolejnosci i przy uzyciu jakich danych nalezy
wykona¢ w celu przetestowania poprawnosci dziatania Systemu,
testy opisujq tez oczekiwane poprawne dziatanie Systemu w danej
sytuacji

oznacza niniejszag umowe wraz z zatgcznikami i ewentualnymi
aneksami

oznacza ustuge polegajacq na instalacji, parametryzacji, migracji
danych, parametryzacji Systemu, wykonanie interfejsow,
zintegrowaniu ze Srodowiskiem Zamawiajgcego oraz konfiguracji
Oprogramowania, testowaniu, szkoleniu i przeprowadzeniu
warsztatéow dla Uzytkownikow i Administratoréw Zamawiajacego
oraz przekazaniu Dokumentacji Zamawiajagcemu zgodnie z Umowaq,
Analizg przedwdrozeniowg oraz wszelkimi koncepcjami i ustaleniami
przyjetymi i zaakceptowanymi przez Strony zgodnie z procedurami
opisanymi w Umowie

Usterka oznacza wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych,
ktore nie majq istotnego wptywu na jego zastosowanie,
funkcjonowanie lub utrzymanie badz rozwdj. Mogq to by¢ np.
nieprawidtowoséci w prezentowaniu graficznym danych, btedy
ortograficzne badz tez drobne niedoktadnosci
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Ustuga
programistyczna

Uzytkownik

Wada

Znak Towarowy

oznacza ustuge polegajaca na projektowaniu, wytwarzaniu,
licencjonowaniu i dokumentowaniu oprogramowania
komputerowego

pracownik Zamawiajgacego, ktéry zajmuje sie konkretnym obszarem
wskazanym w Opisie Przedmiotu Zamédwienia

brak dziatania lub btedne dziatanie Systemu, niezgodne z celami,
zatozeniami i wymaganiami Umowy, OPz i Analizy
Przedwdrozeniowej, skutkujgce tym, ze system nie jest w petni
zdatny do uzytku lub jego dziatanie pozostaje w sprzecznosci z
Umowa lub zatgcznikami.

oznacza jakiekolwiek uzywane i/lub prawnie zastrzezone przez

Wykonawce lub licencjodawce oznaczenie stowno - graficzne

8§ 2 PRZEDMIOT UMOWY

1. Na warunkach okreslonych Umowg Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia

i wdrozenia systemu kadrowo-ptacowego z Portalem pracowniczym wraz z dostepem
mobilnym oraz wdrozenie posiadanego przez Zamawiajgcego modutu ,delegacje”
w ramach oprogramowania Teta ME i zintegrowanie powyzszych z posiadanym przez
Zamawiajgcego systemem finansowo-ksiegowym klasy ERP - Teta EDU, zwanego dalej
Systemem, a Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty umdwionego Wynagrodzenia.

. Przedmiot umowy bedzie realizowany w Etapach:

2.1. Etap I: udzielenie Zamawiajagcemu przez Wykonawce Licencji na korzystanie
z Oprogramowania wraz z instalacjg nieskonfigurowanego Oprogramowania

w Srodowisku Zamawiajgcego. Zamawiajacy wymaga udzielenia petnej
(nieograniczonej terytorialnie), bezterminowej, nieodwotalnej, wielostanowiskowej,
niewytgcznej, niezbywalnej Licencji na wdrozenie, uruchomienie i korzystanie

z Oprogramowania.

2.2. Etap II: Wykonanie i przekazanie analizy przedwdrozeniowej

2.3. Etap III. Ustuga wdrozenia Systemu, w tym parametryzacja Systemu, wykonanie
interfejsow, integracja z systemami posiadanymi przez Zamawiajgcego oraz
zintegrowanie ze $rodowiskiem Zamawiajacego, przeprowadzenie u Zamawiajgcego
konfiguracji bazy produkcyjnej wraz z migracjg danych z istniejgcych systeméw
kadrowo-ptacowych (w tym danych historycznych z aktualnego systemu Egeria firmy
Comarch oraz systeméw DOS) oraz uruchomienie w petni funkcjonalnej wersji Systemu
u Zamawiajacego, a takze szkolenia dla pracownikéw Zamawiajgcego (Administratoréw
i Uzytkownikow) w oparciu o scenariusze testowe przygotowane przez Wykonawce oraz
warsztaty na podstawie faktycznych proceséw merytorycznych zwigzanych
z uzywaniem wdrozonego Systemu dla Administratoréw i Uzytkownikdéw, opracowanie
i dostarczenie Dokumentacji oraz inne czynnosci opisane w umowie i OPZ niezbedne do
prawidtowego wdrozenia Systemu .

2.4. Etap IV: Monitorowanie uruchomionego Systemu i wsparcie w okresie stabilizacji
Systemu, w tym dokonywanie poprawek i modyfikacji Systemu, przeprowadzenie
warsztatow dla Administratoréw i Uzytkownikéw oraz testéw wydajnosciowych
Systemu .

2.5. Etap V: Zapewnienie Asysty technicznej w zakresie wdrozonego Systemu .
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2.6. Etap VI: dodatkowy - Asysta merytoryczna - dodatkowe godziny wsparcia

Zamawiajacego w liczbie do 300 roboczogodzin w realizacji proceséw merytorycznych

na kazdym etapie trwania umowy (w tym ustugi programistyczne i dodatkowe

warsztaty dla Zamawiajacego).

. Wykonawca os$wiadcza, ze Wykonawcy lub jego licencjodawcom odnosnie do

Oprogramowania i Dokumentacji przystuguja:

3.1. wszelkie prawa wiasnosci oraz prawa do wynalazkéw, znakdédw towarowych,
nazw handlowych, nazw domen, a takze patenty, prawa ochronne na znaki
towarowe, prawa autorskie oraz licencje do Oprogramowania i do
Dokumentacji, a w szczegdlnosci (1) wszelkiego rodzaju autorskie prawa
majatkowe do Oprogramowania jako programu komputerowego w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062 ze zm.) (,Prawo autorskie”) i Dokumentacji
jako utworu w rozumieniu Prawa autorskiego, oraz (2) prawo czerpania
pozytkow z Oprogramowania (,,Prawa wiasnosci intelektualnej”);

3.2. prawo wilasnosci do egzemplarzy Oprogramowania i Dokumentacji oraz ich
wszelkich kopii.

. Wykonawca udziela, na warunkach okreslonych w tresci niniejszego artykutu - petnej

(nieograniczonej terytorialnie), bezterminowej, nieodwotalnej, wielostanowiskowej,

niewytacznej, niezbywalnej Licencji na Oprogramowanie, Licencji (1) na zainstalowanie

Oprogramowania w Srodowisku Zamawiajacego (,Licencja Serwerowa”) - jedli jest

wymagana (2) oraz na uzyskanie dostepu do Oprogramowania zainstalowanego

w Srodowisku Zamawiajacego (,Licencja Dostepowa”), na warunkach wskazanych w

niniejszej Umowie.

4.1. Strony ustalajg, iz w ramach Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajacemu:

4.1.1. na system kadrowo-ptacowy: 100 Licencji jednoczesnego dostepu
Uzytkownikdéw Oprogramowania dziatajacego w Srodowisku
Zamawiajgcego

4.1.2. na Portal pracowniczy: 3700 Licencji dostepowych oznaczajacych Licencje
na uzyskanie dostepu do Portalu przez pracownikow Zamawiajgacego
dziatajacego w srodowisku Zamawiajgcego umozliwiajacych korzystanie ze
wszystkich funkcjonalnosci Portalu pracowniczego. Zamawiajacy informuje,
ze posiada 1000 licencji dostepowych dla modutu ,Delegacje” w ramach
oprogramowania Teta ME.

4.1.3. jesli sq wymagane - Licencje Serwerowe oznaczajace Licencje na
zainstalowanie  Oprogramowania w  Srodowisku Zamawiajgcego
obejmujgce prawo do korzystania z Oprogramowania na potrzeby
Zamawiajacego. Z zastrzezeniem tresci § 2 ust. 4.2. Umowy, Wykonawca
w ramach uzyskanego wynagrodzenia udziela Zamawiajagcemu Licencji
Serwerowej do pojedynczej instalacji Oprogramowania w Srodowisku
Zamawiajacego na polu eksploatacji obejmujacym korzystanie z
Oprogramowania dla tacznej ilosci Licencji Dostepowych. Wykonawca
dostarczy rowniez niezbedne licencje na silnik bazodanowy, jesli ich liczba
u Zamawiajacego jest niewystarczajgca oraz  wszelkie inne
oprogramowanie uzupetniajgce niezbedne do zrealizowania postanowien
niniejszej Umowy

4.2. Licencja na Oprogramowanie obejmuje uzywanie Oprogramowania
w Srodowisku Zamawiajacego, z podziatem na:

- Srodowisko produkcyjne,
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- Srodowisko testowe,
- Srodowisko programistyczne
4.3. Licencja na Oprogramowanie obejmuje prawo Zamawiajgcego do sporzadzenia
kopii zapasowych Oprogramowania, jezeli jest to niezbedne do korzystania
z Oprogramowania.
5. Wykonujac Przedmiot Umowy Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé¢ go

zgodnie z:
a. Umowa,
b. OPZ i innymi zatacznikami oraz wyjasnieniami Zamawiajgcego udzielanymi
wykonawcom w toku postepowania o udzielenie zamédwienia publicznego,
C. Analizg przedwdrozeniowa,
d. Listg szkolen i warsztatéw,
d. Listg danych historycznych i biezacych do migracji z istniejgcych systemow

kadrowo-ptacowych uzywanych przez Zamawiajacego (Egeria firmy Comarch,
oprogramowanie autorskie DOS);

Niezaleznie od postanowien zawartych w ust. 5. Wykonawca zobowigzany jest przy

wykonywaniu przedmiotu Umowy przestrzega¢ powszechnie obowigzujacych przepisow

prawa oraz wykonywac¢ go zgodnie z zasadami najlepszej wiedzy technicznej i sztuki
programowania i etyki zawodowej.

6. W ramach realizacji Umowy Zamawiajacy oraz Wykonawca wyznaczg osoby do
wspotpracy. W tym celu powotajg Komitet Sterujacy, ktory bedzie nadzorowat realizacje
Umowy, dokonywat wigzacych ustalen dotyczacych jej realizacji, rekomendowat
dokonanie Odbioréw, rozstrzygat kwestie sporne.

7. W przypadku gdy niniejsza Umowa stanowi o0 udzieleniu Licencji, poza udzieleniem
uprawnien przewidzianych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2509 ze zm.) dotyczacych warunkow
korzystania z utworu, Strony rozumiejg réwniez udzielenie fizycznego dostepu do
przedmiotu Licencji w liczbie wskazanej w Umowie.

8§ 3 SPECYFIKACJA OPROGRAMOWANIA ZAMAWIAJACEGO

1. Zakres funkcjonalnosci Oprogramowania - Opis Przedmiotu Zamoéwienia (dalej: OPZ)
objetego Licencjg na mocy niniejszej Umowy zostat okreslony w zatgczniku numer 1 do
Umowy oraz w ofercie Wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Licencja na wykonane przez Wykonawce modyfikacje funkcjonalnosci Oprogramowania
objetej zakresem Licencji, jezeli takie modyfikacje zostang wykonane, jest udzielana
automatycznie z chwilg dostarczenia Zamawiajgcemu takiej modyfikacji, bez
koniecznosci sktadania przez Wykonawce odrebnych oswiadczen woli w tym zakresie.

3. Licencja na aktualizacje funkcjonalnosci Oprogramowania objetej zakresem Licencji,
jezeli takie aktualizacje zostang udostepnione Zamawiajacemu, bedzie udzielona
automatycznie, z chwilg dostarczenia takiej aktualizacji, bez koniecznosci sktadania
przez Wykonawce odrebnych o$wiadczen woli w tym zakresie.

8§ 4 WYNAGRODZENIE
1. Strony ustalajg, ze za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma
Wynagrodzenie w czesciach (tzw. wynagrodzenie czesciowe), ktore wynika z oferty

Wykonawcy, a tacznie wynosi:
..................... netto zt
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A)

B)

©)

D)

E)

............... brutto zt, w tym za:

wynagrodzenie czesciowe za wykonanie Etapu I tj. udzielenie
Zamawiajgcemu przez Wykonawce Licencji na korzystanie
z Oprogramowania wraz z instalacjgq nieskonfigurowanego Oprogramowania
w Srodowisku Zamawiajgcego - Opfata Licencyjna (5% tacznego
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 4 ust.1)

3 Netto zt

20 e VAT zt

3 brutto zt

wynagrodzenie cze$ciowe za wykonanie Etapu II tj. wykonanie i przekazanie
analizy przedwdrozeniowej (5 % tacznego wynagrodzenia brutto za
wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 4 ust.1)

) Netto zt

30 e brutto zt

Wynagrodzenie czesciowe za wykonanie Etapu III - tj. ustugi wdrozenia
Systemu, w tym parametryzacja systemu, wykonanie interfejséw, integracja
z systemami posiadanymi przez Zamawiajacego oraz zintegrowanie ze
$rodowiskiem Zamawiajgacego, przeprowadzenie u Zamawiajgacego
konfiguracji bazy produkcyjnej wraz z migracja danych z istniejacych
systemow kadrowo-ptacowych (w tym danych historycznych z aktualnego
systemu Egeria firmy Comarch oraz systeméw DOS) oraz uruchomienie
w petni funkcjonalnej wersji Systemu u Zamawiajacego, a takze szkolenia
dla Uzytkownikéw i Administratorow w oparciu o scenariusze testowe
przygotowane przez Wykonawce oraz warsztaty na podstawie faktycznych
proceséw merytorycznych zwigzanych z uzywaniem wdrozonego Systemu,
opracowanie i dostarczenie Dokumentacji oraz inne czynnosci opisane
w umowie i OPZ niezbedne do prawidtowego wdrozenia Systemu (50 %
tacznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym
mowa w § 4 ust.1)

1. . . hetto zt
2. i, VAT
C brutto zt

wynagrodzenie czesciowe za wykonanie Etapu IV - tj. monitorowanie
uruchomionego Systemu i wsparcie w okresie stabilizacji Systemu, w tym
dokonywanie poprawek i modyfikacji Systemu, przeprowadzenie warsztatow
dla Administratorow i Uzytkownikow oraz testow wydajnosciowych Systemu
(20% tacznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1)

1. . netto zt

20 e, VAT

C T brutto zt

wynagrodzenie czesciowe za wykonanie Etapu V tj. zapewnienie Asysty

technicznej w zakresie wdrozonego Systemu (20% tacznego wynagrodzenia
brutto za wykonanie przedmiotu Umowy o ktérym mowa w § 4 ust.1)

1. Optata miesieczna ........ccceeveevenen. netto zt x 36 miesiecy

2. netto zt
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4. brutto zt

. Za wykonanie Etapu VI dodatkowego tj. Asyste merytoryczng, Wykonawca otrzyma
dodatkowe wynagrodzenie wynikajace z faktycznie przepracowanych godzin za
$Swiadczenie ustugi Asysty, ktére wyniesie maksymalnie:

1. Cena zaroboczogodzing .......ccccocvevuvreennen. netto zt podana w Ofercie x 300
roboczogodzin

2. e, zt netto

3 VAT zt

4. e, brutto zt

. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w ust. 1 i 2,
obejmuje wszelkie koszty, opfaty i wydatki, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
wykonania przedmiotu Umowy, w tym w szczegolnosci koszty obejmujace kompleksowe
zapewnienie niezbednych ustug i Licencji do Systemu oraz przekazang Dokumentacje.
. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
w czesciach wytacznie po zakonczeniu w petni kazdego Etapu.

. Strony uzgadniajg, ze faktura czesciowa za Etap I tj. Opfata Licencyjna oraz instalacja
nieskonfigurowanego Oprogramowania w $rodowisku Zamawiajacego z ust. 1 lit A
niniejszego paragrafu zostanie zaptacona przez Zamawiajgcego na podstawie Protokotu
Odbioru Licencji.

. Strony uzgadniajg, ze faktura czesciowa za Etap II tj. za analize przedwdrozeniowa,
zust. 1 lit B niniejszego paragrafu zostanie zaptacona przez Zamawiajacego na
podstawie Protokotu Odbioru Etapu II.

. Strony uzgadniaja, ze faktura czesciowa za Etap III tj. za ustugi wdrozenia, w tym
parametryzacja systemu, wykonanie interfejsow, integracja z systemami posiadanymi
przez Zamawiajacego oraz zintegrowanie ze $rodowiskiem Zamawiajacego,
przeprowadzenie u Zamawiajacego konfiguracji bazy produkcyjnej wraz z migracjq
danych z istniejacych systemdéw kadrowo-ptacowych (w tym danych historycznych z
aktualnego systemu Egeria firmy Comarch oraz systeméw DOS) oraz uruchomienie
w petni funkcjonalnej wersji Systemu u Zamawiajacego, a takze szkolenia dla
Uzytkownikéw i Administratoréw w oparciu o scenariusze testowe przygotowane przez
Wykonawce oraz warsztaty na podstawie faktycznych proceséw merytorycznych
zwigzanych z wuzywaniem wdrozonego Systemu, opracowanie i dostarczenie
Dokumentacji oraz inne czynnosci opisane w umowie i OPZ niezbedne do prawidtowego
wdrozenia Systemu, z ust. 1 lit C niniejszego paragrafu zostanie zaptacona przez
Zamawiajgcego na podstawie Protokotu Odbioru Etapu III.

. Strony uzgadniaja, ze faktura czesciowa za Etap IV tj. monitorowanie uruchomionego
Systemu i wsparcie w okresie stabilizacji Systemu, w tym dokonywanie poprawek i
modyfikacji Systemu, przeprowadzenie warsztatéow dla Administratoréw i Uzytkownikow
oraz testéw wydajnosciowych Systemu w okresie Stabilizacji z ust. 1 lic. D niniejszego
paragrafu zostanie zaptacona przez Zamawiajacego na podstawie Protokotu Odbioru
Koncowego.

. Strony uzgadniajg, ze faktury za Etap V za zapewnienie Asysty technicznej w zakresie
wdrozonego Systemu z ust. 1 lit E niniejszego paragrafu bedg ptatne co miesigc z dotu.
Okresem rozliczeniowym dla czynnosci objetych Etapem V (Asysta techniczna) jest
jeden miesigc kalendarzowy. Jezeli okres realizacji Asysty technicznej nie obejmuje
petnego miesigca (pierwsza i ostatnia optata miesieczna), wowczas optata nalezna
Wykonawcy w tym miesigcu ustala sie proporcjonalnie do czasu korzystania z Asysty
przez ilos¢ dni w danym miesigcu kalendarzowym.
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10.Strony uzgadniajq, ze faktury za Asyste merytoryczna tj. za Etap VI z ust. 2 niniejszego
paragrafu wyptacane bedg za kazdy miesigc z dotu $wiadczenia Asysty merytorycznej
na podstawie Protokotu Odbioru Asysty Merytorycznej zawierajgcego wykaz
osobogodzin przepracowanych w danym miesigcu.

11.Zamawiajacy zaptaci faktury wystawione przez Wykonawce w terminie 21 dni od daty
otrzymania prawidtowej faktury. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek
Wykonawcy nr rachunku: .........cccccoeiiieiiiie e potwierdzony na fakturze.

12.Za date dokonania ptatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

13.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia naleznego z tytutu
realizacji Umowy w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. Split payment)
przewidzianego w przepisach ustawy o podatku od towardw i ustug.

14.Jesli Wykonawca jest podatnikiem podatku VAT, oswiadcza, ze rachunek bankowy
wskazany w Umowie i fakturze:

14.1. jest rachunkiem umozliwiajagcym ptatnosé¢ w ramach mechanizmu podzielonej
ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 13, jak rowniez

14.2. rachunkiem znajdujacym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym
od 1 wrzesnia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa
w ustawie o podatku od towardw i ustug (dalej Wykaz).

15.W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkow okreslonych
w ust. 14, opo6znienie w dokonanie ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie,
powstate wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajacego ptatnosci
wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci badz dokonania
ptatnosci na rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy
do zadania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych form
rekompensat.

16.Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane Iub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym, Wykonawca moze ztozy¢ ustrukturyzowang fakture
elektroniczng za pomoca platformy elektronicznego fakturowania. Nr konta
Zamawiajacego na platformie: 896 000 54 08.

17.Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczenia na fakturze i dokumentach
rozliczeniowych:

- Adresu Zamawiajacego tj.: Uniwersytet Wroctawski PI. Uniwersytecki 1 Wroctaw
- Numeru ewidencyjnego Umowy nadanego przez Zamawiajgcego

§ 5 OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspodtpracy z Wykonawcg w catym okresie realizacji
Umowy i udzielania mu niezbednego do jej realizacji wsparcia, w tym w szczegdlnosci
poprzez udzielanie niezbednych informacji i przekazywanie danych w formie, ktéra jest
niezbedna na danym etapie realizacji Umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie:

2.1 zabezpieczy¢ kopie Oprogramowania i Dokumentacji przed nieuprawnionym
dostepem;

2.2 zapewni¢, iz zadne kopie Oprogramowania lub Dokumentacji w jakiejkolwiek
formie nie beda przekazywane jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej
wyrazonej na piSmie zgody Wykonawcy;
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

zobowigza¢ swoj personel majacy dostep do Oprogramowania Iub
Dokumentacji, do niekopiowania (z wyjatkiem kopii, na wykonanie ktérych
udzielone zostato pozwolenie na mocy Umowy), dekompilowania, odtwarzania
kodu zZréodtowego Ilub niepowielania Oprogramowania lub nieudzielania
informacji lub pomocy w zakresie powyzszych czynnosci jakimkolwiek osobom
trzecim;

nie udziela¢ dostepu do Oprogramowania lub Dokumentacji jakimkolwiek
osobom trzecim bez wczesniejszej zgody wyrazonej na pisSmie przez
Wykonawce lub gdy Umowa nie stanowi inaczej;

nie usuwac zadnych oznaczen stowno - graficznych jakkolwiek uzywanych i/lub
prawnie zastrzezonych przez Wykonawce Ilub licencjodawcéw (,Znaki
Towarowe”), informacji o prawach autorskich, informacji o znakach
towarowych, informacji o poufnosci, znakéw, objasnien lub jakichkolwiek innych
informacji zamieszczonych w Oprogramowaniu lub Dokumentacji;

nie przedsiebra¢ jakichkolwiek czynnosci prawnych lub faktycznych
zmierzajacych do dokonania cesji, udzielenia sublicencji, ustanowienia
uzytkowania, obcigzenia zastawem, przekazania posiadania, lub podjecia
jakichkolwiek innych dziatan w odniesieniu do praw, obowigzkow Iub
zobowigzan wynikajacych z Umowy bez wczesniejszej zgody wyrazonej na
piSmie przez Wykonawce;

informowaé¢ Wykonawce o wszelkiego rodzaju naruszeniach praw wiasnosci
Wykonawcy do Oprogramowania lub Dokumentacji, ktére zostang zauwazone
przez Zamawiajgcego w trakcie prowadzenia przez niego ustawowej
dziatalnosci.

3. W celu wykonania przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewnic
Wykonawcy niezbedne warunki do realizacji Umowy oraz wykonac¢ nastepujace
czynnosci, niezbedne w trakcie prowadzenia prac:

3.1.

3.2.

zapewnic¢ Infrastrukture techniczng i odpowiednie warunki techniczne niezbedne

do wykonywania prac informatycznych, tj.:

3.1.1. zapewni¢ pracownikom lub wspotpracownikom Wykonawcy dostep do
Srodowiska Zamawiajacego w przypadku pracy w siedzibie
Zamawiajgcego;

3.1.2. zapewni¢ Wykonawcy zdalny dostep systemow informatycznych
i serwera bazy danych za pomocg uzgodnionych miedzy stronami
narzedzi informatycznych (Zgodnie z OPZ) oraz fgqcznos¢ z Wykonawcg
za posrednictwem poczty elektronicznej lub MS Teams.

zapewni¢ warunki organizacyjne niezbedne do wykonywania prac

informatycznych i szkolen oraz warsztatéw, tj. w szczegdlnosci udostepnic

Wykonawcy w uzgodnionych godzinach pracy pomieszczenia, w ktérych bedg

prowadzone prace informatyczne i szkolenia bedace przedmiotem niniejszej

Umowy.

§ 6 OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z Opisem
przedmiotu zamowienia, Umowg i Ofertqg Wykonawcy oraz ze posiada odpowiednig
wiedze, doswiadczenie, sprzet izasoby finansowe, organizacyjne oraz osobowe
niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy w sposdb zgodny z wymaganiami
Zamawiajacego. Wykonawca o$wiadcza nadto, iz osoby realizujgce przedmiot Umowy
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w jego imieniu posiadajg doswiadczenie odpowiednie ze wzgledu na charakter i sposéb
realizacji przedmiotu Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania Umowy w podziale na Etapy wynikajace
z niniejszej Umowy, zgodnie z jej postanowieniami, zaréwno, co do przedmiotu,
terminéw oraz jakosci prac.

. Wykonawca oswiadcza, iz kalkulujgc wysokosé swojego wynagrodzenia za wykonanie
Przedmiotu Umowy uwzglednit rowniez dajgce sie przewidzie¢ okolicznosci przez
doswiadczonego wykonawce, w szczegdlnosci w oparciu o istniejgce i prognozowane
ryzyka zwigzane z aktualng na dzien ziozenia oferty sytuacjg epidemiczng oraz
globalng i krajowg sytuacjg gospodarcza, w tym okolicznosci zwigzane z dostepnoscig
i kosztami personelu do realizacji przedmiotu umowy, jak rowniez inflacjg wptywajaca
na koszt prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce. Powyzsze nie uchybia
postanowieniom Umowy w zakresie mechanizmdw waloryzacyjnych.

. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia i wdrozenia u Zamawiajgcego

Oprogramowania, ktore:

4.1. spetniac¢ bedzie wszystkie wymagania OPZ i Umowy;

4.2. zapewni zabezpieczenia w zakresie poufnosci i przechowywania danych,
zgodnie z aktualnie obowigzujacymi w tym zakresie przepisami oraz
standardami technicznymi stosowanymi w systemach do obstugi kadrowo-
ptacowej zgodnie z Umowg o powierzenie danych;

4.3. zapewni integracje i kompatybilno$¢ bez zadnych zaktécen w dziataniu, z juz
wykorzystywanymi przez Zamawiajacego systemami informatycznymi
opisanymi w OPZ bez ryzyka utraty licencji Ilub wsparcia ze strony
dotychczasowych dostawcéw systemow informatycznych.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania obowigzkow wynikajacych z niniejszej

umowy polegajacych w szczegolnosci na:

5.1. Dostarczeniu, zainstalowaniu, skonfigurowaniu, Oprogramowania
Standardowego, Bazodanowego oraz opracuje, dostarczy, zainstaluje
i skonfiguruje Oprogramowanie Uzupetniajagce, obejmujace dziatalnos¢
Zamawiajacego w zakresie objetym Opisem przedmiotu zamodwienia i przekaze
wszystkie Licencje i udzieli niezbednych praw do korzystania z Systemu przez
Zamawiajgcego w petnym zakresie przewidywanym Umowg, w tym udzielenie
Licencji na wdrozenie, uruchomienie i korzystanie z Systemu, w tym przekaze
Dokumentacje oraz zintegruje = Oprogramowanie ze  $rodowiskiem
Zamawiajacego zgodnie z Umowg i analizg przedwdrozeniowq;

5.2.  wykonaniu i przekazaniu analizy przedwdrozeniowej;

5.3. wykonaniu interfejséw, migracji i konwersji danych eksploatowanych przez
Zamawiajacego systemow informatycznych, dokona konfiguracji
i parametryzacji Systemu, oraz w petni wdrozy System w zakresie opisanym
w Analizie przedwdrozeniowej;

5.4. opracowaniu planu szkolen i skryptéow szkoleniowych w uzgodnieniu
z Zamawiajacym w oparciu o0 scenariusze testowe przygotowane przez
Wykonawce oraz przeprowadzeniu szkoled i warsztatobw na podstawie
faktycznych proceséw merytorycznych zwigzanych z uzywaniem wdrozonego
Systemu dostosowanych do potrzeb i wymogdéw Zamawiajacego dla osob
wskazanych przez Zamawiajacego (Administratoréw i Uzytkownikow)
w zakresie wszystkich funkcjonalnosci Systemu, w tym z obstugi wdrazanych
komponentow z czesci administracyjnej i uzytkownika koncowego z podziatem
na grupy, zgodnie z wykazem zagadnien zawartych w OPZ - czas i miejsce
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5.5.

szkolenia zostang uzgodnione z Zamawiajacym na etapie Analizy

przedwdrozeniowej;

5.4.1. Wykonawca zapewnia komplet materiatdw szkoleniowych dla kazdego
uczestnika szkolenia;

5.4.2. Szkolenia i warsztaty beda sie odbywaty w pomieszczeniach
Zamawiajgcego. Zamawiajqcy zapewni pomieszczenia wraz z niezbedng
infrastrukturg;

5.4.3. Po odbyciu szkolen i warsztatow pracownicy otrzymaja stosowne
certyfikaty szkolen;

5.4.4. Kazde szkolenie i warsztat muszg by¢ przez Wykonawce utrwalone
w formie nagrania audio-wizualnego w celu pdzniejszego wykorzystania
przez Zamawiajacego. Nagranie podlega przekazaniu Zamawiajacemu
wraz ze zgtoszeniem do odbioru Etapow umowy w ramach, ktérych
szkolenie lub warsztat przeprowadzono, niezaleznie od innej wymaganej
umowg dokumentacji;

5.4.5. Szkolenia beda obejmowaty Uzytkownikéw obstugujacych system
kadrowo-ptacowy oraz Administratordw w obszarach objetych
wdrozeniem opisanych szczegétowo w Opisie Przedmiotu Zaméwienia;
szkolenie dla pracownikéw obstugujacych system kadrowo-ptacowy
i Administratoréw w zakresie uzytkowania Portalu pracowniczego oraz
aplikacji mobilnej w obszarach objetych wdrozeniem oraz w zakresie
archiwizacji danych; szkolenia dla Administratorow opisanych
szczego6towo w Opisie Przedmiotu Zaméwienia;

5.4.6. Warsztaty bedg obejmowaty rozszerzone szkolenia dla Uzytkownikow
obstugujacych system kadrowo-ptacowego oraz Administratorow w
obszarach objetych wdrozeniem na podstawie faktycznych procesow
merytorycznych, ze  szczegdélnym  uwzglednieniem  zagadnien
i problemoéw zgtoszonych przez Uzytkownikéw obstugujgcych System
kadrowo-ptacowy; warsztaty dla Administratorédw w obszarach objetych
wdrozeniem ze szczegdélnym uwzglednieniem zagadnien i problemdw
zgtoszonych przez Administratorow; Celem warsztatéw jest takze
potwierdzenie prawidtowosci dziatania Systemu zgodnie
z funkcjonalnosciami wskazanymi w OPZ;

5.4.7. Szkolenia i warsztaty majq przeprowadzi¢ konsultanci wiodacy wskazani
w Ofercie wykonawcy, chyba, ze Wykonawca wskaze inne osoby o tych
samych uprawnieniach i nie mniejszym doswiadczeniu zawodowym, co
osoby wskazane w Ofercie.

opracowaniu i dostarczeniu Dokumentacji w jezyku polskim, w formie

elektronicznej zapisanej w formacie PDF lub innym dostepnym formacie do

odczytu przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci:

5.5.1. Podrecznik Uzytkownika dedykowany dla konkretnego obszaru opisujacy
funkcje Systemu (w szczegdlnosci: dla obszaru kadrowego, dla obszaru
ptacowego, dla obszaru umoéw cywilnoprawnych, w zakresie portalu
pracowniczego), w tym réowniez zaawansowane, niestandardowe funkcje
takie jak: tworzenie wiasnych raportdéw, dostep do struktury bazy
danych, opis funkcji i proceséw biznesowych realizowanych przez
Oprogramowanie; podrecznik powinien zawiera¢ réwniez komunikaty
o btedach. Materiaty szkoleniowe do wszystkich przeprowadzanych
szkolen i warsztatow;
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.5.2. Podrecznik Administratora opisujqcy zasady administrowania Systemem
z poziomu kazdego komponentu sktadowego Systemu, w tym istotne dla
prawidtowej pracy Systemu parametry danego Oprogramowania
Standardowego, Uzupetniajacego, Bazodanowego, informacji
o mozliwosciach samodzielnego rozwoju Oprogramowania przy uzyciu
mechanizmow niewymagajacych interwencji ze strony Wykonawcy, opis
struktur bazodanowych, ktore zostaty wykorzystane podczas integracji
systemow wymienionych w OPZ. Materiaty szkoleniowe do wszystkich
przeprowadzanych szkolen i warsztatow;

5.5.3. Dokumentacje powdrozeniowq, zawierajacq co najmniej nastepujace
informacje:

— architekture wdrazanego projektu (schemat wraz z zaznaczong
komunikacjg pomiedzy poszczegdlnymi Srodowiskami danych
(programistyczne/testowe/produkcyjne),

— zasady dostepu do serwerdw/systemow,

— opis konfiguracji startowej,

- opis autorskich/dedykowanych rozwigzan technologicznych
umozliwiajacych zastosowanie produktow niezaleznych dostawcow
sprzetu i oprogramowania np. wilasne wtyczki CMS, sterowniki
urzadzen,

- opis lokalizacji logobw wdrazanego rozwigzania, w tym rozwigzan
systemowych wykorzystywanych w projekcie,

— zasady tworzenia kopii zapasowej systemu (backup) oraz
archiwizacji,

- specyfikacje minimalnych wymagan,

- zasady monitoringu ustug i zarzadzania ich dostepnoscia,

— zasady aktualizacji Srodowiska,

— spis zadan cyklicznych, o ile wystepujg we wdrozonym rozwigzaniu,

— opis integracji z systemami zewnetrznymi dla wdrazanego
rozwigqzania,

— opis stosowanych certyfikatéw, zabezpieczen przed nieuprawnionym
dostepem do systemu i danych oraz ochrony przed atakami,

- spis wykorzystanych Licencji i ich waznosci,

- spis powigzanych umoéw serwisowych i gwarancji;

Zapewhi wsparcie w okresie Stabilizacji Systemu, w tym w dokonywaniu

poprawek i modyfikacji Systemu dla wdrozonych rozwigzan;

Przy udziale i akceptacji Zamawiajgcego bedzie zarzadzat, koordynowat

i monitorowat Wdrozenie w celu odebrania produkcyjnego Systemu;

Przy wspoétudziale Zamawiajgcego przygotuje i przeprowadzi testy

wydajnosciowe Systemu w kazdym z obszardéw i inne niezbedne w okresie

Stabilizacji. W szczegdlnosci do obowigzkéw Wykonawcy nalezy ocena wynikéw

testéw i usuwanie ujawnianych Wad oraz innych nieoptymalnosci, ktoérych

wykrycie nie jest obojetne dla dziatania lub jakosci Systemu;

Bedzie s$wiadczyt asyste techniczng w zakresie wdrozonego Systemu oraz

dokonywat poprawek dla wdrozonego Systemu u Zamawiajqcego;

Bedzie swiadczyt ustugi Asysty merytorycznej na zasadach opisanych w § 14

ust. 16.

. Szczegbtowy zakres Wdrozenia i opis Etapow realizowanych w ramach Umowy
okreslony bedzie w Analizie przedwdrozeniowej zgodnie z OPZ i Ofertq.
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7. Wykonawca zobowigzuje sie wdrozy¢ System z zachowaniem profesjonalnej
starannosci, dgzac do zapewnienia Zamawiajacemu rozwigzania informatycznego:
7.1. nowoczesnego, rozwojowego oraz zapewniajgcego zaspokojenie jego potrzeb

zgodnie z wymaganiami wskazanymi w OPZ;

7.2. zapewniajacego poufnos¢ i bezpieczenstwo danych;

7.3. przyjaznego dla uzytkownika oraz wspodipracujgcego z multimediami
w formatach wskazanych w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci oraz
dostosowany dla 0sdéb z niepetnosprawnosciami w standardzie WCAG;

7.4. gwarantujacego stabilng i ciagta prace;

7.5. otwartego, skalowalnego oraz umozliwiajacego ftatwq integracje z innymi
systemami;

7.6. wspomagajacego funkcjonowanie Zamawiajacego.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia Systemu z uwzglednieniem $wiatowych
standardéw profesjonalnej obstugi wdrozen systeméw informatycznych, przy
wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia. W ramach Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie zapewni¢ petng zgodnos$¢ Systemu z przepisami prawa i zasadami
obowigzujacymi w Polsce. W szczegdlnosci Wykonawca zapewnia, ze funkcjonalnos¢
Oprogramowania bedzie zgodna z przepisami prawa w zakresie wymienionym w Opisie
Przedmiotu Zamédwienia. Ocena zgodnosci Systemu z wymaganiami, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym bedzie dokonywana w oparciu o stan istniejacy w chwili
zgtoszenia gotowosci Systemu do Odbioru Koricowego.

9. Wykonawca os$wiadcza, ze jest $Swiadomy, iz celem Zamawiajacego jest otrzymanie
gotowego dzieta w postaci wdrozonego, w petni funkcjonalnego Systemu, ktéry bedzie
obstugiwany przez odpowiednio liczny, przeszkolony personel i oswiadcza, ze wykona
takie dzieto. Wykonawca os$wiadcza dalej, ze jest Swiadomy, Zze w celu zapewnienia
powodzenia wykonania Umowy zostat wybrany jako jej generalny wykonawca
i w zwigzku z tym jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynacje i nadzorowanie
wszystkich prac i innych czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy, chyba ze
wykonanie okreslonych prac lezy po stronie Zamawiajacego, co zostato wyraznie
przewidziane w Umowie.

10.Wykonawca wykona System z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego,
uwzgledniajac zawartos¢ informacyjng opisang w przedmiocie zamowienia
stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy, przy uwzglednieniu wszelkich niezbednych
dokumentdéw, danych, komponentow i funkcjonalnosci Systemu, ktére maja znaczenie
dla zapewnienia poprawnego wykonania Systemu, a takze zapewniajac realizacje
wszelkich wymogoéw zdefiniowanych w OPZ.

11.Wykonawca os$wiadcza, ze System spetni oczekiwania Zamawiajgcego okreslone
w Umowie, w OPZ i w Ofercie.

12.Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest Swiadom, ze realizacja Umowy wymaga jego
wspotpracy z Wykonawcg. Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy jako podmiotu
profesjonalnego, wskazania catego zakresu wspétpracy i srodkdw wymaganych od
Zamawiajacego w celu realizacji Umowy.

13.Wykonawca oéwiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z opisem Srodowiska
Zamawiajacego zawartym w Opisie Przedmiotu Zamowienia i ze spetnia ono warunki
dziatania Systemu oraz dostarczy Licencje na Oprogramowanie uzupetniajace, jesli
System takich Licencji wymaga.

14.Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za tresc i zawartos¢ merytoryczng wszelkich
dokumentéw i specyfikacji przekazywanych Stronie drugiej, a takze za nieterminowe
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i nierzetelne wykonywanie przydzielonych jego pracownikom lub wspotpracownikom
zadan.

15.Przy korzystaniu z zasobow Zamawiajacego, Personel Wykonawcy powinien stosowad
sie do obowigzujacych u Zamawiajacego regulaminéw, Wykonawca odpowiada za
ewentualne szkody wyrzadzone Zamawiajacemu przez Personel Wykonawcy, jak za
wiasne.

16.Wszystkie osoby zaangazowane przy realizacji Umowy po stronie Wykonawcy powinny
posiada¢ odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje, nie mniejsze niz te okreslone
w ofercie Wykonawcy.

17.Wykonawca zapewnia, ze System zostanie dostarczony i wdrozony zgodnie z Umowa,
w zakresie opisanym w OPZ i ofercie Wykonawcy oraz zgodnie z ustaleniami
wynikajacymi z przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej.

18.Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania wszelkich prac zwigzanych z realizacjq
przedmiotu Umowy w sposdb nie kolidujgcy w zadnej mierze z biezacq dziatalnoscig
Zamawiajacego. W przypadku, gdy powstanie koniecznos¢ wykonania prac kolizyjnych
(tj. prac, ktére mogg utrudniac lub zatrzymac biezaca dziatalno$¢ Zamawiajacego, w
szczegoblnosci poprzez ograniczenie dostepnosci dziatania systemdw funkcjonujacych u
Zamawiajacego) Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania o tym
Zamawiajgcego z wyprzedzeniem co najmniej 5 Dni roboczych oraz ustalenia z
Zamawiajgcym zakresu i czasu realizacji prac kolizyjnych.

19.Ewentualne  koszty dojazdu, wyzywienia i noclegéw pracownikéw lub
wspotpracownikdw Wykonawcy, transportu, materiatdw oraz wszelkie inne koszty
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym usuwaniem awarii, btedow, wad i
usterek w catosci obcigzajg Wykonawce.

20.Wykonawca os$wiadcza, ze w ramach prowadzonych prac, bedzie chronit tajemnicag
wszystkie dane, w tym osobowe, techniczne i projektowe, dotyczace pracownikdw,
obiektow i systemodw tacznosci i informatyki Zamawiajgcego. Wykonawca oswiadcza,
iz przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos$¢ za szkody spowodowane naruszeniem
powyzszych obowigzkéw. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong
Zamawiajacemu z winy Wykonawcy, w tym rowniez za szkode wyrzadzong przez
osoby, ktorymi Wykonawca postuzyt sie przy wykonywaniu Umowy, chyba, ze szkoda
zostata spowodowana dziataniem sity wyzszej lub z wytgcznej winy Zamawiajgcego albo
osoby trzeciej, za ktérg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

21.Wykonawca w trakcie realizacji Umowy zobowigzuje sie do aktualizacji o$wiadczenia
ztozonego wraz z Ofertg dot. zakazu, o ktéorym mowa w art. 5k rozporzadzenia Rady
(UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego $rodkdw ograniczajacych w
zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L
229 z 31.7.2014, str. 1) w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576
w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego sSrodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
(Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1) w przypadku jakichkolwiek zmian w tym
zakresie.

8§ 7 ZASADY I TERMINY REALIZACII UMOWY
1. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy w nastepujacych etapach i terminach:
a) Etap I - udzielenie Zamawiajacemu przez Wykonawce Licencji na korzystanie

z Oprogramowania wraz z instalacja oprogramowania nieskonfigurowanego
w $srodowisku Zamawiajacego - do 30 dni od daty zawarcia Umowy;
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2.

3.

b) Etap II - do 7 miesiecy od daty zawarcia Umowy;

c) Etap III- do 15 miesiecy od daty zawarcia Umowy;

d) Etap IV - Odbidér Koncowy Systemu - do 6 miesiecy od zakonczenia Etapu III;

e) Etap V - 36 miesiecy od zakonczenia Etapu 1V;

f) Etap VI dodatkowy - na kazdym etapie obowigzywania Umowy.

System i jego poszczegodlne czesci winny by¢ dostarczone i przedstawione do Odbioru
Koncowego w siedzibie Zamawiajgcego na docelowej infrastrukturze.

Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia Systemu posiadajacego cechy
i realizujacego funkcje okreslone w Umowie, w szczegdlnosci w Opisie przedmiotu
zamoOwienia, w Ofercie oraz uszczego6towione w Analizie przedwdrozeniowej.
Opracowujac Analize przedwdrozeniowg Wykonawca uwzgledni wszystkie kwestie
i wymagania opisane w Opisie przedmiotu zamoéwienia i w Ofercie. Jakiekolwiek
odstepstwo od wymagan zawartych w OPZ wymaga wyraznego i jednoznacznego
wskazania faktu odstepstwa od wymagan OPZ Ilub Oferty w Analizie
przedwdrozeniowej i uprzedniego uzgodnienia tego odstepstwa z Zamawiajacym
z zastrzezeniem przestrzegania postanowien w wypadku zmian istotnych w stosunku
do tresci oferty. W przypadku nieuwzglednienia chocby jednego wymagania OPZ
w ww. dokumentach bez wyraznego i jednoznacznego wskazania faktu odstepstwa od
wymagan OPZ lub Oferty w Analizie przedwdrozeniowej i uprzedniego uzgodnienia
tego odstepstwa z Zamawiajgcym, oznaczac¢ to bedzie Wade zaréwno tych czesci
Systemu (tj. Analizy przedwdrozeniowej) jak i catego Systemu, co wigzac sie bedzie z
koniecznoscig usuniecia tych Wad. Zamawiajacy moze zgtosic¢ takie Wady w kazdym
czasie nie pézniej jednak niz do uptywu terminu Swiadczenia asysty technicznej na
System.

Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio do innych $wiadczen Wykonawcy
przewidzianych w OPZ lub Ofercie Wykonawcy.

. Odbiér okreslonych prac przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od

odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie dotychczasowych prac Wykonawca wiedziat lub
jako profesjonalista powinien byt wiedzie¢, ze rezultaty okreslonych prac odebrane
przez Zamawiajacego nie spetniajg wymagan okreslonych w Umowie i Opisie
Przedmiotu Zamowienia oraz w Analizie Przedwdrozeniowej.

Wykonawca zapewnia, iz wszystkie prace wdrozeniowe prowadzone u Zamawiajgcego
prowadzone beda w sposéb zachowujacy ciggtos¢ pracy Zamawiajacego, w trybie
ustalonym przez Strony, w szczegolnosci zgodnie z Harmonogramem Ramowym, ktory
zostanie uzgodniony przez Strony w toku Analizy Przedwdrozeniowej.

. W toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, Wykonawca obowigzany jest na

biezaco informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach, trudnosciach czy
przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze okolicznosciach
lezacych po stronie Zamawiajacego, ktére mogg mie¢ wptyw na jakos¢, termin badz
zakres prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane na pismie Kierownikowi
Projektu ze strony Zamawiajacego. Zamawiajqcy jest zobowigzany niezwlocznie
przedsiewzig¢ kroki w celu usuniecia przeszkdéd zwigzanych z wykonaniem Umowy
lezacych po jego stronie a zgtoszonych przez Wykonawce. Brak pisemnej informacji
od Wykonawcy o zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, lezacych po stronie Zamawiajacego, zwalnia
Zamawiajacego od odpowiedzialnosci za wynikajace stad skutki i nie moze stanowic
podstawy do odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z powodu zwitoki badz braku
wspotdziatania Zamawiajacego.

Strona 20 z 51



8.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania w formie pisemnej Zamawiajacego
0 przebiegu realizacji Umowy na zadanie Zamawiajgacego w terminie nie dtuzszym niz
7 Dni Roboczych od zgtoszenia zadania przez Zamawiajgcego.

. Jezeli postanowienia Umowy nakfadajg na Strony obowigzek sporzadzenia dokumentu

stwierdzajgcego wykonanie lub akceptacje okreslonej czynnosci lub pracy, dokument
taki sporzadza sie w formie pisemnej, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron. Tak sporzadzony dokument stanowi wytaczny dowdd wystgpienia okreslonej
w nim okolicznosci. Odmowa podpisania powyzszego dokumentu przez jedng ze Stron
wymaga w kazdym razie pisemnego uzasadnienia wraz ze szczegétowym
przedstawieniem listy zarzutéw powodujacych odmowe i powoduje, ze sprawa objeta
takim dokumentem winna by¢ przedmiotem decyzji Komitetu Sterujacego, ktéry ma
prawo do jego przyjecia, odrzucenia lub zarzadzenia powtdrzenia czynnosci objetej
takim dokumentem.

10.Strony przewidujg, iz nie czesSciej niz co 2 miesiagce moga odbywaé narady

11.

koordynacyjne dotyczace przedmiotu Umowy. Narady bedzie zwotywa¢ Zamawiajacy
lub Komitet Sterujacy wyznaczajac date, godzine i miejsce narady lub wskazujac, ze
odbeda sie one w trybie zdalnym wskazujac na rodzaj komunikatora. Strony
przewidujg réwniez mozliwo$¢ zwotania narad w trybie pilnym, w sytuacjach nagtych,
wymagajacych natychmiastowej reakcji, z koniecznoscig poinformowania wszystkich
cztonkdédw Komitetu Sterujacego na co najmniej 2 Dni robocze przed terminem narady.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan
lezacych po stronie Wykonawcy zwigzanych z realizacjq prac objetych przedmiotem
Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci iterminowej realizacji prac.
Z uwzglednieniem zobowigzan Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
za zarzadzanie i realizacje Projektu w szczegdlnosci za zapewnienie poprawnego
zdefiniowania potrzeb Zamawiajacego okreslonych w OPZ i w Umowie, opracowanie
Analizy Przedwdrozeniowej, poprawne zainstalowanie i wdrozenie Systemu, migracje
danych z dotychczasowych systeméw, przeprowadzenie szkolen i warsztatéw oraz
udzielenie wsparcia w okresie stabilizacji oraz zapewnienie asysty technicznej
i merytorycznej.

12.Wykonawca deklaruje, ze oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel

13.

Wykonawcy w liczbie i jakosci wystarczajgcej do osiggniecia celu nadrzednego Umowy,
sktadajacy sie co najmniej z oséb wskazanych w Ofercie (Wykaz oséb, ktorymi bedzie
dysponowat Wykonawca przy realizacji zamdwienia), ktérych posiadana wiedza
i doswiadczenie stanowita warunek dopuszczenia Wykonawcy do udziatu
w postepowaniu. Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy czionkowie Personelu
Wykonawcy realizujacy w imieniu Wykonawcy Umowe bedg posiadali umiejetnosci
i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym osobom, przy
uwzglednieniu potrzeb i preferencji Zamawiajacego oraz beda spetniali warunki
wskazane w Specyfikacji Warunkow Zamaédwienia.

Jezeli z przyczyn obiektywnych (w szczegdlnosci w przypadku choroby, urlopu lub
wypadkow losowych) zaistnieje konieczno$¢ dokonania zmiany osoby wchodzacej
w sktad Personelu Wykonawcy, Wykonawca niezwtocznie powiadomi pisemnie
Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego o proponowanej zmianie. , Nowa osoba
musi posiada¢ co najmniej takie same kompetencje jak osoba wskazana w Wykazie
osob. Do realizacji Umowy mogg zostaé¢ dopuszczone przez Wykonawce wytacznie
takie osoby wchodzgce w skifad Personelu Wykonawcy, ktdre zostang uprzednio
zaakceptowane przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego. Zamawiajacy
wyraza zgode lub odmawia zgody na zmiane cztonka Personelu Wykonawcy, w tym w
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szczegolnosci Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy w terminie do 14 dni od
przekazania kompletnej dokumentacji (analogicznej do dokumentacji z postepowania
0 udzielenie zamowienia) dot. osoby, co do ktérej zmiana ma nastgpi¢. W przypadku
braku akceptacji Personelu Wykonawcy przez Kierownika Projektu ze strony
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ innego cztonka Personelu
Wykonawcy, spetniajgcego wymagania, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej.

14.Wymiana poszczegdlnych oséb wchodzacych w skiad Personelu Wykonawcy w trybie
okreslonym w Umowie, niezaleznie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie bedzie
powodowac¢ zmiany Umowy oraz zmiany wysokos$ci Wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy ani terminéw wykonania poszczegdlnych prac
okreslonych w jej tresci.

15.Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania cztonkéw
Personelu Wykonawcy oraz innych oséb, ktére Wykonawca dopuscit do realizacji
Projektu jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

16.Czasowa niedostepnos¢ Kierownika Projektu (urlop, choroba, wypadek losowy etc.)
wymaga powiadomienia pisemnie drugiej Strony. Czasowa niedostepnos¢ nie wymaga
zmiany Umowy. Powiadomienie takie bedzie zawiera¢ szacunkowy czas niedostepnosci
Kierownika Projektu oraz wskazanie osoby wyznaczonej na zastepstwo.

17.W przypadku Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy osoba wyznaczona na
zastepstwo musi spetnia¢ warunki SWZ dla Kierownika Projektu oraz musi dysponowac
petng wiedzg na temat Przedmiotu Umowy i jego aktualnego stanu zaawansowania.
Na okolicznos¢ kwalifikacji osoby wyznaczonej na czas zastepstwa Kierownika Projektu
Zamawiajacy moze zadac¢ dokumentédw analogicznych z dokumentami wymaganymi
na etapie postepowania o udzielenie zamédwienia publicznego. W sytuacjach
wyjatkowych, po uprzedniej zgodzie Zamawiajacego, wytacznie na czasowe
zastepstwo Wykonawca moze wyznaczyc¢ osobe, ktéra wprawdzie nie spetnia wymagan
SWZ dla Kierownika Projektu, jednakze dysponuje petnig wiedzy na temat Przedmiotu
Umowy i daje rekojmie nalezytego petnienia funkcji, przy czym Zamawiajacy na takg
zmiane moze nie wyrazi¢ zgody bez podania uzasadnienia.

§ 8 PROCEDURA ODBIOROW ETAPOW

1. Odbiorowi przez Zamawiajacego podlegajg zaréwno poszczegolne Etapy jak i caty

System tj.:

1.1. Instalacja nieskonfigurowanego Oprogramowania i przekazanie Licencji
(Protokdét Odbioru Licencji);

1.2. Analiza przedwdrozeniowa;

1.3. Ustuga Wdrozenia wraz ze wszystkimi czynnosciami wynikajacymi z tego
Etapu;

1.4. Stabilizacja Systemu wraz ze wszystkimi czynnos$ciami wynikajgcymi z tego
Etapu (Odbiér Koricowy Systemu);

1.5. Asysta Merytoryczna.

2. Odebranie wszystkich prac zwigzanych z danym Etapem warunkuje akceptacje
wykonania danego Etapu oraz jest podstawag do wystawienia faktury opiewajacej na
kwote za dany Etap zgodnie z § 4 ust. 1 i 2 Umowy i dokonanie pfatnosci, o ile ptatnosc
taka zostata przewidziana.

3. Data nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy sg daty podpisania obustronnie
Protokotow Odbioru danego etapu przez Kierownikdéw Projektu tj. Etap I - Protokét
Odbioru Licencji, Etap II- Protokdt Odbioru Analizy Przedwdrozeniowej, Etap III -
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Protokdt Odbioru Etapu III, Etap IV - Odbidr Koncowy Systemu, Etap VI dodatkowy -
Protokdt Odbioru Asysty Merytorycznej — bez zastrzezen, kazdorazowo sporzadzane
przez Wykonawce w wersji papierowej po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
Datg zgtoszenia danego Etapu do odbioru jest data przekazania Zamawiajacemu
produktu do odbioru do przeprowadzenia procedury odbioru. Jezeli data takiego
zgloszenia bedzie pdzniejsza niz data wskazana w Harmonogramie Ramowym, sytuacja
bedzie traktowana jak zwtoka Wykonawcy w dokonaniu zgtoszenia do odbioru, z
wyjatkiem sytuacji okreslonych w § 11 do Umowy. W sytuacji, gdy zgtoszone uwagi do
przedmiotu odbioru okaza sie w catosci niezasadne, za termin wykonania przyjmuje sie
date, w ktorej Zamawiajacemu uptywat termin na zgtoszenie uwag.

. Procedury ponownych odbioréw (zwigzane z przedstawianiem przez Wykonawce
kolejnych wersji produktu z usunietymi nieprawidtowosciami zgtoszonymi przez
Zamawiajacego) bedq powtarzane do czasu odebrania Etapu lub skorzystania przez
Zamawiajacego z prawa do odstgpienia od Umowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub zgodnie z Umowg. Odbiér jednostronny jest wykluczony w
kazdym wypadku.

. Zamawiajacy moze odméwi¢ odbioru Etapu lub Odbioru Koncowego z powodu
stwierdzenia Wad, ktore uniemozliwiajg lub w sposdb istotny ograniczajg mozliwos¢
korzystania z Oprogramowania przez Zamawiajgcego zgodnie z Umowg, OPZ oraz
uzgodnieniami Analizy Przedwdrozeniowej. W takim przypadku Wykonawca po
dokonaniu koniecznych poprawek ponownie przedstawi Zamawiajgcemu wykonane
prace do odbioru w zakresie zgtoszonych zastrzezen. Wykonawca jest uprawniony do
wprowadzenia tymczasowych rozwigzan, obej$¢ lub ograniczen majacych na celu
usuniecie stwierdzonych przez Zamawiajacego Wad.

. Wady innego rodzaju niz Wady tj. Btedy Ilub Usterki, nie wstrzymujg odbioru,

a powodujg, ze Wykonawca ma obowigzek usungé stwierdzone Usterki i Btedy
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego lub jezeli Usterki lub Btedy usunac sie
nie dadzg, Zamawiajgcy ma prawo zgdac obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu
realizacji niniejszej Umowy w takim stosunku, w jakim przedmiot umowy z wadami
pozostaje do przedmiotu umowy bez wad. Strony w szczegdlnosci zgodnie ustalaja,
iz zastrzezenia Zamawiajgcego odnoszgce sie do kwestii estetycznych lub dotyczace
wygladu interfejsu uzytkownika, nie bedq uznawane przez Strony za wady istotne
Systemu.

. Terminy zgtaszania odbiorow Etapow III i IV okresla Harmonogram Ramowy
opracowany na Etapie Analizy Przedwdrozeniowej. Podstawg do zatwierdzenia
wykonania danego Etapu zgodnie z Umowg i Harmonogramem jest osiggniecie
zaktadanych w Analizie Przedwdrozeniowej funkcjonalnosci i parametréw Systemu dla
danego etapu wdrozenia.

. Po dokonaniu instalacji Oprogramowania i przekazaniu niezbednych do jego
uzytkowania Licencji w liczbie wymaganej przez Zamawiajgacego, Wykonawca zgtasza
gotowos¢ do odbioru tego Etapu Przedmiotu Umowy, dostarczajagc niezbedng
dokumentacje umozliwiajgcq dostep i mozliwos$¢ przetestowania Oprogramowania.
Zamawiajacy wymaga, by po instalacji Oprogramowania Wykonawca przekazat mu
ilo$¢ Licencji zgodnie z § 2 ust. 4 pkt 4.1 Umowy.

. Po otrzymaniu zgtoszenia gotowosci zgodnie z ust. 8 niniejszego paragrafu,
Zamawiajacy dokonuje weryfikacji stanu instalacji i zgodnosci z wymaganiami
Zamawiajacego co do tej formy Oprogramowania.

10.W terminie do 7 dni od otrzymania zgtoszenia, Zamawiajacy dokonuje odbioru tego

etapu Przedmiotu Umowy lub odmawia odbioru i zgtasza uwagi. W razie odmowy

Strona 23 z 51



odbioru i zgtoszenia uwag po stronie Zamawiajacego, Zamawiajacy wyznacza termin
na uwzglednienie uwag, ktory bedzie nie krotszy niz 5 dni, po czym Wykonawca
uwzgledniajac uwagi, ponownie zgtasza gotowos¢ do odbioru. W razie koniecznosci
powyzszg procedure powtarza sie.

11.Potwierdzeniem instalacji Oprogramowania u Zamawiajacego i przekazania
stosownych Licencji, a tym samym potwierdzeniem zakonczenia Etapu I umowy jest
podpisanie przez strony Protokotu odbioru tego etapu - Etapu I - Protokét Odbioru
Licencji.

12.W ramach Etapu II Wykonawca zobowigzuje sie przygotowaé¢ i przekazac
Zamawiajacemu Analize Przedwdrozeniowg, w ktorej Wykonawca dokona analizy
dokumentacji Zamawiajacego pod katem celéw i zatozen Oprogramowania stuzace
prawidtowemu wdrozeniu Systemu wraz ze wszystkimi funkcjonalnosciami, a takze
opisze szczeg6towo procesy majace prowadzi¢ do ich osiagniecia z uwzglednieniem
niezbednych modyfikacji zatozern Zamawiajacego.

13.Wykonawca w ramach Analizy Przedwdrozeniowej przedstawi optymalne dziatania
zmierzajace do zapewnienia wykonania Umowy i osiggniecia jej celéw. W szczegdlnosci
Wykonawca powinien zaproponowa¢ modyfikacje wymagan Zamawiajacego
dotyczacych Oprogramowania, ktdre nie majg uzasadnienia ekonomicznego,
funkcjonalnego lub informatycznego, a takze uwzgledni dane i wymagania przekazane
przez Zamawiajacego, ktore pojawigq sie podczas tworzenia  Analizy
Przedwdrozeniowej.

13.1. Analiza Przedwdrozeniowa musi zawiera¢ przynajmniej:

— opracowanie koncepcji wdrozenia;

— na podstawie istniejacych u Zamawiajacego proceséw opracowanie procesow,
ktore docelowo majg funkcjonowac¢ u Zamawiajacego;

— opis architektury biznesowej i logicznej Systemu kadrowo-ptacowego
i interfejsdw z posiadanymi systemami Zamawiajgcego, opis Proceséw
Biznesowych objetych Wdrozeniem, opisany sformalizowanym jezykiem opisu
procesow, z okresleniem wejs¢ i wyjsé, wzajemnych powigzan, relacji, zwigzkéw
przyczynowo skutkowych i przeptywu danych;

— opis odpowiedzialnosci uzytkownikéw za procesy i ilos¢ oséb wymaganych po
stronie Zamawiajacego do wdrozenia oraz po wdrozeniu;

- optymalizacja proceséw i dostosowanie ich do oferowanego oprogramowania,

— opis proceséw biznesowych TO-BE;

- opis mechanizméw integracji wewnetrznej i zewnetrznej, w tym zasad
bezpieczenstwa oraz dostep i sposdb wymiany informacji z istniejgcymi
zasobami informatycznymi (dostep przez API/ dostep do baz/ dostep do
zasobdw plikowo-dyskowych);

- szczegdtowy opis funkcjonalnosci Systemu, ktére spetnig wymogi biznesowe
Zamawiajacego - tacznie z okresleniem wymagan dotyczgacych interfejséw
i Oprogramowania Uzupetniajagcego, wraz z opisem sposobu realizacji
funkcjonalnosci wymaganych przez Zamawiajacego;

— architekture oraz projekt techniczny Systemu;

— Harmonogram Ramowy;

— Wykonawca przekaze Analize Przedwdrozeniowg w formie edytowalnego
dokumentu Word (DOCX) lub innym formacie réwnowaznym dajacym sie
odczyta¢ i edytowa¢ za pomocg oprogramowania posiadanego przez
Zamawiajacego.
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14.Po otrzymaniu Analizy Przedwdrozeniowej, Zamawiajacy przystapi do jej analizy
i w terminie do 10 Dni Roboczych dni od jej otrzymania zaakceptuje jq, zgtosi uwagi
lub po uprzednim zgtoszeniu uwag badz bez takiego zgtoszenia poinformuje
Wykonawce, iz nie akceptuje jej wynikow.

15.Zamawiajacy dokonuje odbioru Analizy Przedwdrozeniowej i Strony dokonajq
rozliczenia wynagrodzenia za wykonanie Etapu II, po czym Wykonawca przystepuje do
realizacji dalszych etapow Umowy.

16.Wykonawca przystapi do Wdrazania Oprogramowania (Etap III), zgodnie z Umowg
oraz przygotowang dokumentacjg w ramach Analizy Przedwdrozeniowej. Zakres prac
wdrozeniowych w poszczegdlnych etapach wdrozenia zawiera¢ bedzie Harmonogram
Ramowy.

17.Wykonawca w ramach Etapu III dokona parametryzacji systemu, wykona interfejsy,
integracje z systemami posiadanymi przez Zamawiajacego oraz ze Srodowiskiem
Zamawiajgcego, przeprowadzenie u Zamawiajgcego konfiguracji bazy produkcyjnej
wraz z migracjg danych z istniejgcych systemoéw kadrowo-ptacowych oraz uruchomi
w petni funkcjonalnie System, a takze przeprowadzi szkolenia i warsztaty dla
Uzytkownikow i Administratorow, opracuje i dostarczy Dokumentacje, o ktérej mowa
w § 6 ust. 5 ppkt 5.5 Umowy oraz dokona innych czynnoéci opisanych w Analizie
Przedwdrozeniowej i w Umowie, niezbednych do prawidtowego wdrozenia Systemu.

18.Podstawg do zatwierdzenia wykonania Etapu III jest osiggniecie zaktadanych w Analizie
Przedwdrozeniowej funkcjonalnosci i parametrow Systemu oraz wykonania czynnosci
wskazanych do wykonania w Etapie III.

19.W przypadku zgtoszenia wykonania przedmiotu odbioru Etapu III Zamawiajgcy dokona
odbioru i podpisze stosowny Protokét Odbioru w ciggu 10 Dni Roboczych od Zgtoszenia
do odbioru przedmiotu odbioru, zgtosi uwagi lub po uprzednim zgtoszeniu uwag badz
bez takiego zgtoszenia poinformuje Wykonawce, iz nie akceptuje wynikéw Etapu.

20.Strony uznajg odbidor za dokonany takze jezeli Zamawiajacy rozpoczat korzystanie
produkcyjne z Oprogramowania.

21.W Okresie Stabilizacji wynoszacym 6 miesiecy liczac od Startu Produkcyjnego, Strony
bedg wspdlnie bada¢ wydajnos¢ i funkcjonalno$¢é Systemu m.in. poprzez prowadzenie
testéw wydajnosciowych. Zamawiajacy wykona je kazdorazowo przy udziale
Wykonawcy i w sposéb z nim uprzednio uzgodniony. Wykonawca w porozumieniu
Z Zamawiajgcym opracuje plan testow Systemu zawierajacy: definicje cykli testowych
oraz wszystkie wymagane funkcjonalnosci z zastrzezeniem, ze Zamawiajagcy moze
rozszerzy¢ przedstawiony plan testow o dodatkowe procesy kadrowo-ptacowe, ktére
sg kluczowe dla Zamawiajgcego lub inne elementy, ktére Zamawiajacy uzna za
kluczowe dla skutecznosci testéw. Wykonawca przygotuje rowniez dokumentacje
uwzgledniajacq parametry, dzieki ktérym System bedzie dziatat optymalnie. Testy
wydajnosciowe beda przeprowadzane na dostepnej infrastrukturze Zamawiajacego
celem wyeliminowania powolnego dziatania Systemu przy pelnym obcigzeniu
i ustaleniu optymalnej wydajnosci. Przygotowana baza danych testowych zawierac
bedzie wszelkie dane podstawowe i transakcyjne umozliwiajgce okreslenie
odpowiednich testéw oraz przeprowadzenie testow i ocene poprawnosci wynikéw
otrzymanych w rezultacie wykonania testow. Wykonawca zobowigzany jest do
szczegdtowego udokumentowania testu wraz z jego opisem, zatozeniami, kryteriami,
warunkami wejscia/wyjscia i innymi elementami warunkujgcymi ich wiarygodnos¢.
Zamawiajacy zatwierdza opracowany plan testéw i model danych testowych.

22.Na etapie testow Zamawiajacy bedzie uprawniony do przeprowadzenia testéw
Oprogramowania w dowolny sposéb (réwniez z pominieciem uzgodnionych
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przypadkéw testowych lub z dodaniem nowych przypadkéw testowych), przy czym
dodane nowe przypadki testowe muszg by¢ zgodne z przypadkami uzycia
Oprogramowania wynikajacymi z wymagan udokumentowanych jako podstawa
projektowania funkcjonalnosci Systemu przedstawionego do testéw i nie mogq
powodowac¢ dodatkowej pracochtonnosci po stronie Wykonawcy, wzgledem zasobow
zatozonych dla przeprowadzenia testow. Wszelkie stwierdzone w ramach testéw
nieprawidtowosci zostang usuniete przez Wykonawce. Poprawione elementy Systemu
zostang poddane kolejnemu testowi jednostkowemu, weryfikujacemu czy po
wprowadzonych poprawkach funkcjonalno$¢ jest zgodna z wyzej opisanymi
wymogami. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu odpowiednio udokumentowane
wyniki przeprowadzonych testéw.

23.Szczegdtowy zakres i terminy usuwania Wad Systemu w Okresie Stabilizacji okreslone
sq w Harmonogramie Ramowym. W przypadku braku takiego okreslenia obowigzujg
warunki usuwania Wad okreslone w § 14 dla Asysty technicznej. System uwazany jest
za stabilny, a Okres Stabilizacji uwazany jest za zakonczony pozytywnie, jezeli w czasie
ostatnich dwdch miesiecy Okresu Stabilizacji stwierdzony zostanie:

1) brak Awarii oraz

2) brak Wad oraz

2) brak Btedéw oraz

3) wystgpienie nie wiecej niz 15 Usterek.

24.System bedzie funkcjonowac stabilnie, tzn. stwierdzona zostanie liczba wystepujacych

Awarii, Wad, Bteddéw czy Usterek nie wieksza niz liczby wskazane w ust. 23. Jezeli liczba

i charakter wystepujacych Awarii, Wad, Btedow, czy Usterek nie wptywa istotnie na

funkcjonowanie Systemu, przedstawiciele Zamawiajacego w Komitecie Sterujgcym

moga podjaé¢ decyzje o pozytywnym zakonczeniu Okresu Stabilizacji mimo
wystepowania Awarii, Wad, Btedéw, czy Usterek w liczbie wiekszej, niz wskazano w ust.

23.

25.Pozytywne zakonczenie testdw i zakonczeniu Okresu Stabilizacji tj. stwierdzenie braku

Wad Iub innych nieprawidtowosci lezacych po stronie Wykonawcy, a takze

przeprowadzenie warsztatow dla Administratoréw i Uzytkownikéw, stanowi podstawe

do zgtoszenia przez Wykonawce Etapu IV do Odbioru Koncowego.
26.W przypadku przesuniecia okreslonych elementéw w ramach poprzednich Etapéw do

Okresu Stabilizacji, warunkiem uznania pozytywnego zakonczenia Okresu Stabilizacji

i Odbioru Koncowego jest zakonczenie realizacji elementéw i ich odbidor zgodnie

z procedurg opisang w Umowie - w terminie przewidzianym dla Okresu Stabilizacji

w Harmonogramie.

27.Warunkiem niezbednym dla Odbioru Koncowego jest:

— odbior wszystkich poprzednich Etapow;

— pozytywne przejscie wszystkich wymaganych testow dla catosci Systemu;

— udzielenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego kompletu Licencji (dla
wszystkich komponentéw Systemu), w tym udzielenie/przekazanie Licencji od
podmiotow trzecich na czesci Systemu o zakresie nie mniejszym niz wynika to
z niniejszej Umowy

— udzielenie przez Wykonawce niezbednych praw do wdrozenia i funkcjonowania
wdrozonego Systemu, w tym wszelkich praw do korzystania z Systemu w zakresie
i na warunkach okreslonych Umowag;

— przekazanie kompletnej Dokumentacji wymaganej w ramach realizacji Umowy;

— obustronnie podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego Systemu bez zastrzezen;
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— przedtozenie przez Wykonawce oswiadczenia, ze posiada on petnie praw autorskich
do przekazywanego Systemu w zakresie swoich praw oraz, w przypadku gdy takie
rozwigzanie bedzie konieczne, posiada wtasciwe licencje z prawem do udzielania
dalszych licencji (sublicencji).

28.Niezaleznie od innych postanowien Umowy, Zamawiajacy, w ramach i terminach
odbioréw, ma prawo przeprowadzi¢ wlasne, niezalezne testy, takze korzystajac

Zz pomocy 0s6b trzecich. Zamawiajacy zapewni zachowanie przez ww. osoby trzecie

poufnosci informacji przekazanych przez Wykonawce i jego podwykonawcéw. Koszty

zwigzane z powyzszymi testami ponosi Zamawiajacy.
29.Zamawiajacy dokona odbioru Asysty Merytorycznej Protokotami Odbioru Asysty

Merytorycznej na podstawie zestawienia zawierajgcego wykaz osobogodzin faktycznie

przepracowanych w danym miesigcu w terminie 2 Dni Roboczych od Zgtoszenia do

odbioru przedmiotu odbioru.
30.Ze strony Zamawiajacego za odbiory odpowiedzialny jest Kierownik Projektu
Zamawiajacego, z tym zastrzezeniem, ze odbior Etapu oraz Odbiér Koricowy Systemu,
dokonywany jest przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego na podstawie
decyzji Komitetu Sterujacego po stronie Zamawiajacego, po rekomendacji odbioru
wystawianej przez Kierownika Projektu.
31.Ze strony Wykonawcy za odbiory odpowiedzialni sq:
e ———————— L0=] P MAIl
32.Zmiana o0s6b wskazanych powyzej nie wymaga zmiany Umowy. Strony informujg sie
niezwtocznie o zmianie tych oséb w formie dokumentowej,

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC. KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10%
wysokosci wynagrodzenia tgcznego netto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy,
w przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z powodu okolicznosci
lezacych po stronie Wykonawcy.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10%
wysokosci wynagrodzenia tgcznego netto okreslonego w § 4 ust.1 niniejszej Umowy,
w przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z powodu okolicznosci lezgcych
po stronie Zamawiajgcego.

3. W przypadku zwitoki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy, ktérego terminy
wykonania poszczegdlnego Etapu reguluje odpowiednio § 7 ust. 1 Umowy, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 0,05% wynagrodzenia
tacznego netto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki w stosunku do przedmiotu
umowy nieodebranego w terminie dla danego Etapu.

4. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku niedotrzymania Czasu Naprawy
okreslonego w § 14 ust. 5 niniejszej Umowy w wysokosci:

Awaria w wysokosci 200 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwioki
Btad w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczeta godzine zwioki
Usterka w wysokosci 50 zt za kazda rozpoczetg godzine zwioki

chyba, ze zajda okolicznosci, o ktérych mowa w § 14 ust. 6 Umowy.

5. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku niedotrzymania terminu wyznaczonego
przez Zamawiajacego, dotyczacego usuniecia stwierdzonych Usterek i Bteddw, o ktorych
mowa w § 8 ust. 6 lub uzgodnionych przez Strony przy zleceniu termindéw realizacji
Asysty merytorycznej, o ktorych mowa w § 14 ust. 16 niniejszej Umowy w wysokosci
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150,00 zt za kazdy dzien zwiloki w kazdym przypadku stwierdzenia przekroczenia
terminu.

6. W przypadku zmiany oséb oddelegowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia
na inne nieposiadajagce co najmniej takich samych Ilub wyzszych kompetencji
i doswiadczenia, wskazanych w Ofercie Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy,
a Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 5000,00 zt za kazdy
taki przypadek, za wyjatkiem sytuacji wskazanej w § 7 ust. 17 Umowy.

7. Z tytutu kazdorazowego naruszenia klauzuli poufnosci, w zakresie, o ktérym mowa
w § 15 niniejszej Umowy, Strona, ktéra naruszy zasady poufnosci, zaptaci drugiej
Stronie kare umowng w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia tacznego netto
okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy.

8. Z tytutu kazdorazowego naruszenia zasad ochrony danych osobowych, w tym o ktérym
mowa w § 16 niniejszej Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne
w wysokosci 5% wynagrodzenia tacznego netto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej
Umowy.

9. Z tytutu kazdorazowego naruszenia przez Wykonawce z tytutu braku zapfaty lub
nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 11 ust. 18 Umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu 0,1 % wynagrodzenia tacznego netto okreslonego w § 4 ust. 1
niniejszej umowy za kazdy dzien braku lub nieterminowej zaptaty.

10. W przypadku braku przedtuzenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w zwigzku z przekroczeniem terminow okreslonych w § 7 ust. 1 Umowy, o czym mowa
w § 18 ust. 6 Umowy - w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia tgcznego netto
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy dzien braku zabezpieczenia w wymaganej
przez Zamawiajgcego wysokosci.

11. W przypadku niezapewnienia aktualnosci Oprogramowania (w tym ewentualnych
zmian wynikajacych z nowelizacji przepiséw prawa) powyzej 14 dni, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci 1 000 zt za kazdy dzien zwtoki.

12. W przypadku braku przedtuzenia/nieprzedtozenia przez Wykonawce dowodu zawarcia
umowy ubezpieczenia, warunkow odpowiedzialnosci ubezpieczyciela Ilub dowodu
optacenia skiadki w zwigzku z przekroczeniem terminéw okreslonych w § 7 ust. 1
Umowy, o czym mowa w § 19 ust. 5 Umowy - w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia
tacznego netto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy dzien braku umowy
ubezpieczenia, warunkéw w wymaganej przez Zamawiajacego wysokosci
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub dowodu optacenia sktadki.

13. W przypadku zmniejszenia wielkosci sumy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej - w wysokosci
5% wysokosci wynagrodzenia tacznego netto okreslonego w § 4 ust.1 niniejszej Umowy.
W takim przypadku Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy.

14. Strony uzgadniajq, ze zaptata kary umownej nastgpi na podstawie wystawionej przez
Zamawiajacego noty ksiegowej, ktdrg Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania na konto wskazane w nocie ksiegowej. W przypadku
niezaptacenia ww. noty ksiegowej w terminie, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
potrgcania naliczonych kar umownych z naleznosci Wykonawcy za zrealizowanie
Przedmiotu Umowy z uwzglednieniem przepisow Kodeksu cywilnego Ilub
z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

15. Wymienione w niniejszym paragrafie kary umowne podlegajg sumowaniu.
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16. Laczna wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych wynosi 30% wartosci wynagrodzenia
tacznego netto okreslonego w § 4 ust. 1. Umowy.

17. Zaptata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych w kwocie przekraczajgcej
wysokos$¢ zastrzezonych w umowie kar umownych do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
niezwtocznego i prawidtowego wykonania Umowy, chyba ze doszto do odstgpienia od
Umowy.

18. W przypadku, gdy suma kar umownych przekroczy 30% wartosci wynagrodzenia
tacznego netto okreslonej w § 4 ust. 1 Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy.
19. Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za jakakolwiek utrate lub zniszczenie danych
powstate wskutek braku mechanizmdéw archiwizacyjnych u Zamawiajgcego, na
Zamawiajacym bowiem spoczywa odpowiedzialno$¢ za posiadanie odpowiednich
procedur umozliwiajgcych unikniecie jakiejkolwiek utraty lub uszkodzenia danych, chyba
ze utrata lub zniszczenie danych wynika z wytgcznej winy Wykonawcy, a Zamawiajacy

przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mdogt unikna¢ utraty lub zniszczenia danych.

20. Strony uzgadniajg, ze odpowiedzialno$¢ Stron za utracone korzysci zostaje wytgczona.

§ 10 PRAWA AUTORSKIE I NARUSZENIE PRAW WLASNOSCI
INTELEKTUALNEJ]

1. Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczone Oprogramowanie oraz Dokumentacja sg wolne
od wad prawnych i roszczen o0sob trzecich.

2. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 Umowy Wykonawca udziela
Zamawiajacemu i zapewnia liczbe Licencji wymagang w Umowie oraz dostarcza
Dokumentacje, przy czym kazda Licencja udzielona na podstawie niniejszej Umowy:
2.1. obejmuje wszystkie obszary funkcjonalne wdrazanego Oprogramowania oraz

odpowiadajgcej mu Dokumentacji;

2.2. uwzglednia udokumentowane API Oprogramowania (Application Programming
Interface) odpowiednio udokumentowang specyfikacje struktury bazy danych
Oprogramowania pozwalajacych na implementacje interfejséw integrujacych
Oprogramowanie z systemem finansowo-ksiegowym lub innym kluczowym
oprogramowaniem Licencjobiorcy;

2.3. ma charakter niewytgczny i niezbywalny;

2.4. zostaje udzielona na czas nieoznaczony;

2.5. uprawnia do korzystania z Oprogramowania oraz Dokumentacji bez ograniczen
terytorialnych;

2.6. obejmuje aktualizacje i modyfikacje Oprogramowania oraz Dokumentacji
opublikowane i dostarczone w ramach i w okresie $wiadczenia przez Wykonawce
opieki serwisowej i w ramach wynagrodzenia za $wiadczenie ustug opieki, bez
obowigzku ponoszenia dodatkowych optat licencyjnych z tego tytutu;

2.7. upowaznia do korzystania z Oprogramowania i Dokumentacji dostarczonej przez
Wykonawce w zakresie wskazanym w pkt. 7 oraz pkt. 8 ponizej;

2.8. jezeli bedzie to konieczne Wykonawca zapewni udzielenie Zamawiajgcemu
Licencji Serwerowej w $rodowisku Zamawiajacego na polu eksploatacji
obejmujacym korzystanie z wymienionych w Opisie Przedmiotu Zamowienia
modutéw Oprogramowania dla uzgodnionej w Umowie liczby Licencji
Dostepowych;

3. Postanowienia licencyjne odnoszg sie do Oprogramowania oraz Dokumentacji w tym
réowniez do ich nowych wersji, modyfikacji oraz wszelkich ich aktualizacji, adaptacji a
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takze innych zmian wraz z Dokumentacjg Oprogramowania. W przypadku dostarczenia
przez Wykonawce Oprogramowania uzupetniajgcego niewytworzonego przez
Wykonawce lub jego podwykonawcow, niezbednego do realizacji przedmiotu umowy,
Zamawiajacy bedzie zobowigzany do uzyskania we wilasnym zakresie uprawnien
licencyjnych umozliwiajacych petne wykorzystanie takiego Oprogramowania, w
przypadku uptywu okresu licencjonowania udzielonego przez rzeczywistego autora
takiego Oprogramowania uzupetniajgcego, przekazanego przez Wykonawce w ramach
realizacji prac.

Oprogramowanie i Dokumentacja dostarczona przez Wykonawce mogg byc¢
wykorzystywane wytacznie przez Zamawiajacego, w kazdym przypadku jedynie na
potrzeby witasnej dziatalnosci wewnetrznej Zamawiajagcego w celu udostepnienia
pracownikom Zamawiajacego (w tym réwniez prowadzenia dziatalnosci jako federacji
uczelni). Korzystanie przez Zamawiajacego z Oprogramowania mozliwe jest pod
warunkiem przestrzegania tacznego Limitu licencyjnego Licencji Serwerowej oraz
licencjonowanej ilosci Licencji Dostepowych;

Zamawiajacy nie moze udostepnia¢ w jakiejkolwiek formie ani Oprogramowania ani
Dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce osobom trzecim. Zamawiajacy
zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapobiezenia mozliwosci uzyskania
przez osoby trzecie dostepu do Oprogramowania lub Dokumentacji dostarczonej przez
Wykonawce.

Licencja na Oprogramowanie obejmuje prawo Zamawiajacego do sporzadzenia kopii
zapasowej Oprogramowania, jezeli jest to niezbedne do korzystania z Oprogramowania.
Licencja w zakresie Oprogramowania, w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 4
Umowy obejmuje dozwolone uzywanie Oprogramowania, w tym korzystanie w zakresie
wszystkich funkcjonalnosci Systemu, wprowadzania i zapisywania w pamieci
komputeréw, odtwarzania, utrwalania, przekazywania, przechowywania, stosowania,
trwate lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnienie w catosci lub czesci jakimikolwiek
$srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celdw wprowadzania,

wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, instalowania
i odinstalowania, a takze modyfikacji sposobu dziatania Oprogramowania, to jest
parametryzacji i konfiguracji, opracowywania, przerabiania, kompilowania w celu

dostosowania jego funkcjonalnosci do potrzeb wiasnej dziatalnosci wewnetrznej
Zamawiajgcego, w tym w celu udostepnienia pracownikom Zamawiajgcego (oraz
prowadzenia dziatalnosci jako federacji uczelni) na:wszelkich materialnych oraz
wirtualnych serwerach Zamawiajacego wiaczajac w to wszelkie oprogramowanie
systemowe, baz danych oraz sieciowe niezbedne do funkcjonowania jednej wersji
Oprogramowania, ktéra jest uzywana przez Zamawiajacego w celu obstugi
rzeczywistych procesow gospodarczych Zamawiajgcego (Srodowisko
produkcyjne);wszelkich materialnych oraz wirtualnych serwerach Zamawiajgcego
wigczajac w to wszelkie oprogramowanie systemowe, baz danych oraz sieciowe
niezbedne do funkcjonowania jednej wersji Oprogramowania, ktora jest uzywana przez
Zamawiajacego w celu dokonania weryfikacji poprawnosci funkcjonowania
Oprogramowania przed jego przeniesieniem do Srodowiska Produkcyjnego (Srodowisko
testowe);

7.3. wszelkich materialnych oraz wirtualnych serwerach Zamawiajgcego wiaczajac w
to wszelkie oprogramowanie systemowe, baz danych oraz sieciowe niezbedne
do funkcjonowania jednej wersji Oprogramowania, ktéra jest uzywana przez
Zamawiajgcego w celu opracowania Oprogramowania przed jego przeniesieniem
do Srodowiska testowego (Srodowisko programistyczne).
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8. Licencja w zakresie Dokumentacji, w ramach wynagrodzenia o ktéorym mowa w § 4
Umowy obejmuje dostep oraz dozwolone korzystanie Dokumentacji, w tym:

8.1. korzystanie w zakresie odpowiadajagcym wszystkim funkcjonalnosciom
Systemu, wprowadzania i zapisywania w pamieci komputeréw, odtwarzania,
utrwalania, przekazywania, przechowywania, wyswietlania, stosowania;

8.2. trwate lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnienie w catosci lub czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celéw
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania;

8.3. wytworzenia egzemplarzy dowolng technikg, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg w szczegdlnosci
na potrzeby jej wykorzystania dla celow przeszkolenia personelu
Zamawiajgcego.

9. Wraz z instalacja Oprogramowania Wykonawca zainstaluje wersje elektroniczng
Dokumentacji Oprogramowania (w tym uzytkowej). Dostarczy rowniez aktualne wersje
Dokumentacji Oprogramowania (w tym uzytkowej) w wersji elektronicznej.

10. Zamawiajacy ma prawo udostepni¢ Dokumentacje Oprogramowania (w tym uzytkowgq)
w swojej sieci wewnetrznej na stanowiskach zwigzanych z uzytkowaniem
Oprogramowania.

11. Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony.

12.Z uwagi na szczegdlny charakter przedmiotu Umowy, majacy na celu zapewnienie
trwatosci korzystania z dostarczonych przez Wykonawce rozwigzan, Wykonawca
zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia Licencji z wyjatkiem
przypadkéw, w ktérych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej Licencji i naruszy
autorskie prawa majatkowe przystugujace Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia
mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie
krétszego niz 30 dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
braku skutkdéw i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony
do wypowiedzenia Licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania sie przez
Zamawiajacego wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku
wypowiedzenia Licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia Licencji wynosi 1
(stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

13. W przypadku, gdy podmiotem udzielajacym Licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca
o$wiadcza i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat zobowigzan wynikajacych
Z niniejszej Umowy.

14. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych Licencji.
Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze Licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie
zawiera¢ zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustepach.

15. W przypadku, gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktérym mowa
w ust. 12 niniejszego paragrafu wypowie Licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do
zaptaty na rzecz Zamawiajacego, na jego zadanie kary umownej w wysokosci
odpowiadajacej 30 % (stownie: trzydziestu procent) wynagrodzenia tgcznego, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 Umowy. W przypadku gdyby szkoda poniesiona przez Zamawiajacego
przekraczata wysokos$¢ zastrzezonej powyzej kary umownej, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych.

16. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez
Zamawiajacego w wyniku wystgpienia wad prawnych Oprogramowania, w szczegolnosci
w przypadku wystapienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajacemu z roszczeniem
dotyczacym naruszenia praw wiasnosci intelektualnej w odniesieniu do Oprogramowania
lub Dokumentacji i w takim wypadku Wykonawca zobowigzuje sie zwolnic
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17.

18.

19.

20.

21.

Zamawiajacego z obowigzku $wiadczenia na rzecz oséb trzecich i naprawi¢ wyniktg stad

szkode. Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ w tym zakresie i zwolni

Zamawiajacego z odpowiedzialnosci, w przypadku, gdy spetnione zostang przez

Zamawiajacego nastepujace warunki: Zamawiajacy nhiezwiocznie poinformuje

Wykonawce o kazdym roszczeniu lub zarzucie zgtoszonym przez podmiot trzeci;

Zamawiajacy nie uzna odpowiedzialnosci, nie uzna roszczenia ani nie przyzna zadnych

twierdzen i zasadnosci zarzutéw podmiotu trzeciego;

16.3. Zamawiajacy udzieli Wykonawcy upowaznienia do dziatania w jego imieniu
w zakresie zgtoszonego roszczenia lub zarzutu;

16.4. Zamawiajacy udzieli Wykonawcy wszelkich informacji oraz pomocy w celu
podjecia odpowiednich dziatan interwencyjnych zwigzanych z roszczeniem lub
zarzutem.

Wykonawca nie bedzie ponosi¢ wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnosci w zakresie,

w jakim roszczenie lub zarzuty oparte bedg na: modyfikacji kodu zroédtowego

Oprogramowania, ktére nie zostalty dokonane przez Wykonawce; jakiejkolwiek

wymianie danych Oprogramowania z oprogramowaniem, ktore nie zostaty dostarczone

lub zatwierdzone przez Wykonawce;

17.3. uzytkowaniu Oprogramowania w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem lub
w sposoéb inny niz wynikajacy z tresci Umowy;

17.4. niezainstalowaniu przez Zamawiajacego nowej Aktualizacji, ktora zostata
opublikowana w celu usuniecia btedu;

17.5. nieprawidiowych instrukcjach lub informacjach otrzymanych od Zamawiajacego
lub nieprzekazania przez Zamawiajacego informacji lub dokumentacji.

Niezaleznie od praw i obowigzkéw okreslonych w niniejszym artykule, Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajacemu na koszt Wykonawcy modyfikacji lub
Aktualizacji Oprogramowania lub Dokumentacji, ktére wyeliminujg ewentualny stan
naruszenia Prawa witasnosci intelektualnej, albo uzyska dla Zamawiajacego prawo do
dalszego korzystania z Oprogramowania bedqcego przedmiotem sporu.
Jezeli realizacja dziatan Wykonawcy o ktorych mowa w ust. 18 okaze sie niemozliwa,
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ lub odstgpi¢ od Umowy.
Wykonawca udzieli/przekaze Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia Licencje
uprawniajgce Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania podmiotéw trzecich, na
warunkach okreslonych w Umowie, w tym w szczegdlnosci: korzystania w zakresie
wszystkich funkcjonalnosci Systemu; wprowadzania i zapisywania w pamieci
komputerow, odtwarzania, utrwalania, przekazywania, przechowywania, wyswietlania,
stosowania;

20.3. instalowania i odinstalowania a takze modyfikacji sposobu dziatania
oprogramowania firm trzecich, to jest parametryzacji i konfiguracji.

W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystgpita z roszczeniami wobec

Zamawiajacego z tytutu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczegolnosci: wstapi do

postepowania sgadowego wszczetego przeciwko Zamawiajgcemu; zapewni nalezytg

ochrone intereséw Zamawiajacego;

21.3. zwolni Zamawiajacego z wszelkich zobowigzan z tytutu naruszenia praw oséb
trzecich poprzez ich wykonanie lub jezeli Zamawiajacy zrealizowat natozone na
niego obowiazki, zwrdci Zamawiajagcemu kwote zaptaconych odszkodowan, kar
lub innych naleznosci;

21.4. zwolni Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osdéb trzecich;

21.5. zwrdéci Zamawiajgcemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem
przeciwko Zamawiajacemu osob trzecich, w tym z tytutu naruszenia ich praw.
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§ 11 ZMIANY W UMOWIE

1. Zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonywane w granicach okreslonych w art. 454
oraz w art. 455 uPzp w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzania zmian do Umowy w sprawie
zamowienia publicznego, w nastepujacych przypadkach:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

w sytuacji, gdy zaistnieje konieczno$¢ wydtuzenia terminu realizacji Umowy,
a takze termindéw realizacji poszczegdlnych Etapédw w sytuacji wystgpienia
zdarzenia o charakterze sity wyzszej, o ktérej mowa w § 12 lub w sytuacji
przesuniecia terminu z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgacego
spowodowanych np. zmianami w strukturze, infrastrukturze, organizacji
Zamawiajacego lub w procesach biznesowych Zamawiajgcego, nieprzekazania w
terminie okreslonym przez Strony danych pochodzacych z systemoéw
Zamawiajacego, ktore bedq miaty wptyw na termin wykonania Umowy - o czas,
w ktérym te okolicznosci utrudniaty lub uniemozliwiaty realizacje Umowy;

zmiany terminu realizacji Umowy, a takze termindw realizacji poszczegdlnych
Etapow wynikajacych ze zmian wiasciwych przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego, a takze aktow prawa obowigzujacych u Zamawiajacego o
charakterze wewnetrznym, atym samym koniecznoscia dostosowania tresci
Umowy do aktualnego stanu prawnego. Termin wykonania umowy/poszczeg6lnych
Etapow moze ulec wéwczas zmianie o ilos¢ dni niezbednych do modyfikacji
przedmiotu umowy stosownie do nowych okolicznosci;

w przypadku aktualizacji lub modyfikacji rozwigzan ze wzgledu na postep
technologiczny lub zmiany funkcjonalnos$ci Oprogramowania badz optymalizacji
procesu, ktére okazg sie niezbedne lub korzystne do wprowadzenia w przedmiocie
Umowy (np. wycofanie z obrotu Oprogramowania/ funkcjonalnosci) opisanych
w Analizie Przedwdrozeniowej oraz jesli zmiany sg korzystne dla Zamawiajacego,
a takze jesli wystgpi koniecznos$¢ realizacji dodatkowych, nieprzewidzianych w OPZ
i nastepnie Analizie Przedwdrozeniowej prac i czynnos$ci przy wdrazaniu
Oprogramowania, jesli nastepuje to z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
Zmiany te mogq spowodowac réwniez zmiane terminu realizacji Umowy, a takze
termindw realizacji poszczegdlnych Etapdw o ilos¢ dni niezbednych do modyfikacji
przedmiotu umowy stosownie do nowych okolicznosci;

przestojow spowodowanych przez inne niz Wykonawca osoby lub podmioty, za
ktérych dziatania lub zaniechanie Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci -
0 czas oczekiwania na czynnosc¢ lub zaprzestanie czynnosci wskazanych oséb lub
podmiotéw umozliwiajacg zakonczenie przestoju;

zmiany Podwykonawcy wskazanego w § 17 lub zmiany czesci podwykonawstwa
w poréwnaniu do wskazanego w ofercie Wykonawcy lub wprowadzenie
Podwykonawcy, w sytuacji, gdy Wykonawca wskazat w ofercie, ze wykona
zamoéwienie samodzielnie — w tych sytuacjach Wykonawca zobowigzany jest
wskazac przyczyne, firme Podwykonawcy i cze$¢ podwykonawstwa;

zmiany warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 lub 2, w sytuacji
zmiany obowigzujacej stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku
akcyzowego, przy czym Strony Umowy postanawiaja, ze wynagrodzenie netto
okreslone w § 4 ust. 1 lub 2 pozostanie bez zmian. Kwota wynagrodzenia brutto
zostanie obliczona z uwzglednieniem zmienionej stawki podatku od towardéw
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i ustug oraz podatku akcyzowego. Zamawiajacy wprowadzi nowg stawke z dniem
wejscia jej w zycie, przy czym, jezeli zmiana nastgpita po dacie wystawienia
faktury, Zamawiajacy wprowadzi nowg stawke w kolejnym okresie
rozliczeniowym;

2.7. zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

2.8. zmiana rachunku bankowego Wykonawcy.

3. Kazda ze Stron Umowy moze zgdac zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej poprzez
ztozenie pisemnego wniosku uzasadniajgcego okolicznosci zwigzane z wystgpieniem
zmiany majacej wptyw na nalezyte wykonanie Umowy.

4. Kazda ze Stron Umowy, moze zadac¢ przedstawienia dodatkowych oswiadczen
lub dokumentéw potwierdzajacych wptyw okolicznosci zwigzanych ze zmiang, o ktorej
mowa w ust. 2 powyzej, na nalezyte wykonanie Umowy.

5. Strona Umowy na podstawie otrzymanego wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej
w terminie do 10 dni od dnia jego otrzymania, przekazuje drugiej Stronie swoje
stanowisko. Jezeli Strona Umowy otrzymata kolejne oswiadczenia lub dokumenty po
dacie otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, termin na przekazanie
stanowiska drugiej Stronie liczony jest od dnia ich otrzymania.

6. Zamawiajacy moze nie wyrazi¢ zgody na proponowang zmiane przez Wykonawce.
Mozliwo$¢ wprowadzenia zmian nie stanowi jednocze$nie zobowigzania
Zamawiajgcego do wyrazenia takiej zgody.

7. Zmiany wymienione w ust. 2 powyzej, z wyjatkiem zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt
2.6, mogaq zosta¢ dokonane tylko w formie pisemnego aneksu.

8. Aktualizacja danych Wykonawcy poprzez zmiane nazwy firmy, zmiane adresu siedziby
firmy, nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej aneksu. W takiej sytuacji nalezy
niezwtocznie poinformowac pisemnie o zmianie drugq strone, nie pdzniej, niz w
terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych od daty zaistnienia takiej zmiany.

9. Warunkiem podpisania Aneksu do Umowy wydtuzajacego termin realizacji, bedzie
dokonanie przez Wykonawce na witasny koszt zmian okresow obowigzywania
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, co nastapi najpdzniej w dniu podpisania
aneksu. W przeciwnym razie Zamawiajacy uzna, ze aneks nie moze zosta¢ podpisany
z winy lezacej po stronie Wykonawcy.

10.Strony przewidujg roéwniez mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy
w nastepujacych okolicznosciach:

10.1. w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

10.2. w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne;

10.3. w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
0 pracowniczych planach kapitatowych;

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez

Wykonawce.

11.W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w pkt 10.1 Wykonawca sktada
Zamawiajacemu pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia. Wniosek
powinien dotyczy¢ tylko oséb bezposrednio realizujacych Umowe. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy przed i po jego zmianie, w szczegdlnosci
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Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany minimalnego wynagrodzenia
za prace albo minimalnej stawki godzinowej na kalkulacje ceny ofertowej poprzez
m.in. pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikéw $wiadczacych ustugi wraz z okresleniem, w jakim zakresie wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi. Wniosek powinien obejmowac jedynie
te dodatkowe koszty realizacji zamodwienia, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w
zwigzku z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Nie bedg akceptowane koszty
wynikajace z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktére nie
sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia
za prace.

12.W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w pkt 10.2 Wykonawca sktada
Zamawiajacemu pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia w zakresie
ptatnosci wynikajacych z ustug s$wiadczonych po zmianie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien dotyczy¢ tylko osob
bezposrednio realizujagcych Umowe. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy przed i po jego zmianie, w szczegdlnosci Wykonawca bedzie zobowigzany
wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwota podwyzszenia wynagrodzenia
a wptywem zmiany zasad, o ktdorych mowa w pkt 10.2 na kalkulacje ceny ofertowej
poprzez m.in. pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikéw $wiadczgcych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci
finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi. Wniosek powinien obejmowac jedynie
te dodatkowe koszty realizacji zamdwienia, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi
w zwigzku ze zmiang zasad, o ktorych mowa w pkt 10.2 niniejszego paragrafu.

13.W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w pkt 10.3 Wykonawca sktada
Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia w zakresie
ptatnosci wynikajacych z ustug $wiadczonych po zmianie zasad gromadzenia
i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych. Wniosek powinien dotyczyc¢
tylko oséb bezposrednio realizujacych Umowe. Wniosek powinien zawieraé
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy przed i po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca
bedzie zobowigzany wykazac¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia
wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w pkt 10.3 na kalkulacje
ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji
zamowienia, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad,
o ktérych mowa w pkt 10.3 niniejszego paragrafu.

14.W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 10, Wykonawca sktada Zamawiajagcemu
wniosek w terminie 14 dni od dnia wejscia w zycie ustawy lub przepiséw wykonawczych
do ustawy, o ktoérych mowa w ust. 10 niniejszego paragrafu.

15.Zamawiajacy rozpatrzy wnioski w terminie 21 dni od daty ztozenia kompletnego
wniosku. Zamawiajacy w przypadku zaakceptowania wnioskéw, sporzadza aneks do
niniejszej Umowy.
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16.W przypadku uznania przez Zamawiajacego zasadnosci wprowadzenia zmian

17.

do Umowy o ktorych mowa w ust. 10 powyzej, zmiana wysokoséci wynagrodzenia
obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa powyzej.
Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktéorych mowa w ust. 10 na koszty wykonania
zamoéwienia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy
przez Zamawiajgcego.

18.Strony postanawiajq, iz zgodnie z art. 439 ust. 2 uPzp, dokonajg w formie pisemnego

19.

20.

21.

22,

23.

aneksu zmiany wynagrodzenia spowodowanej zmiang cen materiatéw lub kosztéw

zwigzanych z realizacjg Umowy rozumianej jako wzrost odpowiednio cen lub kosztow,

jak i ich obnizenie wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, przy uwzglednieniu nastepujacych
warunkow i zasad dokonania przedmiotowej zmiany wysokos$ci wynagrodzenia:

18.1. Strony mogg wnioskowa¢ o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy,
w przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztdw zwigzanych z realizacjq
Umowy po uptywie 6 miesiecy, liczac od dnia zawarcia Umowy oraz nie czesciej
niz po uptywie kolejnych 6 miesiecy, liczac od dnia zawarcia aneksu
zmieniajgcego wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy;

18.2. Strony mogg wnioskowa¢ o zmiane wysokosci wynagrodzenia w przypadku,
gdy zmiana ceny materiatdow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg niniejszej
umowy bedzie wyzsza Iub nizsza o co najmniej 1% niz wysokos¢
$redniorocznego wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogétem
ogtaszanym w komunikacie Prezesa GUS w Dzienniku Urzedowym RP ,Monitor
Polski” w terminie do 31 stycznia roku nastepnego za poprzedni rok
kalendarzowy!.

Zamawiajacy nie dopuszcza zmian wynagrodzenia o wskaznik, o ktérym mowa w pkt

18.2 w zakresie kosztéw objetych zmianami mozliwymi do przeprowadzenia na

podstawie ust. 10, w szczegdlnosci kosztéw pracowniczych.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanej w pkt 18.2 niniejszego paragrafu,

Wykonawca lub Zamawiajacy w terminie nie diuzszym niz 21 dni od dnia wejscie

w zycie zmian cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy

moze ztozy¢ wniosek odpowiednio Zamawiajgcemu lub Wykonawcy o zmiane

wynagrodzenia, jezeli zmiany te bedga miaty wptyw na wynagrodzenie za wykonanie
przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

Wykonawca wraz z wnioskiem, o ktdrym mowa w ust. 20, jest zobowigzany przedtozy¢

Zamawiajacemu pisemng kalkulacje szczegdtowo uzasadniajacq zmiane cen

materiatdéw lub kosztéw. Z uprawnienia tego moze skorzystac¢ takze Zamawiajacy.

Jezeli Wykonawca, w terminie okreslonym w ust. 20 nie wystgpi do Zamawiajacego

0 zmiane wynagrodzenia, Zamawiajacy uzna, ze zmiany cen materiatéw lub kosztow

nie majg faktycznego wptywu na wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy

przez Wykonawce.

Zamawiajacy w terminie do 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego

wniosku od Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmiane Umowy w zakresie okreslonym

w pkt 18.2 niniejszego paragrafu. Zamawiajacy uprawniony jest do:

! Publikowany na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 125 ze zm.)
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23.1. dokonania zmiany Umowy w przypadku uznania zasadnosci ztozonego wniosku,
tj. jezeli przediozona kalkulacja potwierdzi ze zmiany ceny materiatéw
i kosztéw wptywajg na wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy;

23.2. niewyrazenia zgody na dokonanie zmiany Umowy w przypadku uznania braku
zasadnosci ztozonego wniosku tj. jezeli przedtozona kalkulacja nie potwierdzi,
ze zmiany ceny materiatow i kosztow wptywajg na wynagrodzenie za
wykonanie przedmiotu Umowy. O swoim stanowisku Zamawiajacy pisemnie
powiadomi Wykonawce.

24.W przypadku, o ktdrym mowa w pkt 23.2 powyzej, Wykonawca w terminie 21 dni
ponownie moze przedstawi¢ kalkulacje uzasadniajgca zmiane wynagrodzenia,
z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego. Zamawiajacy ponownie dokona analizy
nowej kalkulacji w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia jej otrzymania.
Zamawiajacy uprawniony jest do czynnosci okreslonych w ust. 23 pkt 23.1 i 23.2.
Umowy.

25.Zmiana wynagrodzenia wchodzi w zycie z dniem zawarcia pisemnego aneksu
do Umowy, i dotyczy wytacznie niezrealizowanej czesci Umowy.

26.Zamawiajacy wskazuje, ze maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka
dopuszcza w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian
wysokosci wynagrodzenia, o ktorych mowa w ust. 18 niniejszego paragrafu to 5%
tacznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

27.W przypadku zmiany wysokosci naleznego Wykonawcy wynagrodzenia w zwigzku
ze zmiang cen materiatdow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, Wykonawca
niezwtocznie dokona zmiany wynagrodzenia Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe
o podwykonawstwo, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw
dotyczacych zobowigzania Podwykonawcy na zasadach i w trybie okreslonym w ust.
18 i nastepne pod rygorem zaptaty kary umownej, o ktérym mowa w § 9 ust. 9 Umowy.

§ 12 SILA WYZSZA

1. Wykonawca oraz Zamawiajacy jako Strony nie beda odpowiedzialne za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli to
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie bedzie wynikato z Sity Wyzszej i bedzie miato
wptyw na wykonanie przedmiotu Umowy.

2. Za Site Wyzsza w rozumieniu Umowy uwaza sie zdarzenie niezalezne od Strony,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i pozostajace poza kontrolg Strony, ktére
wystgpito po dniu wejscia w zycie Umowy, ktére moze miedzy innymi wynikac
z nastepujacych okolicznosci:

2.1. wojna, w tym: wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty sabotazu; atak
terrorystyczny, dziatania wojenne na terytorium panstw sasiadujgcych z Polska;

2.2. katastrofy naturalne, takie jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,
Zniszczenie przez piorun oraz stan epidemii;

2.3. wybuchy, pozary, zniszczenie maszyn lub wszelkiego rodzaju instalacji (,,Sita
Wyzsza”);
- majace wptyw na wykonanie przedmiotu Umowy

3. W razie zaistnienia Sity Wyzszej, Strona dotknieta dziataniem Sity Wyzszej zobowigzana
jest do bezzwiocznego powiadomienia w formie pisemnej drugiej Strony o zaistnieniu
i przyczynach Sity Wyzszej. Jezeli realizacja zobowigzan Wykonawcy lub Zamawiajgcego
wynikajacych z Umowy zostanie opdzniona z powodu zaistnienia Sity Wyzszej, terminy
realizacji ustalone w Umowie mogaq zostac przedtuzone o uzasadniony okres, za pisemng
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zgoda Stron. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub opdznienie
wykonania swoich zobowigzan w ramach Umowy z powodu zaistnienia Sity WyZzszej.
Niewykonanie zobowigzan przez Strone dotknietg dziataniem Sity Wyzszej zwalnia drugq
Strone z jej wzajemnych zobowigzan na czas trwania tej przeszkody. Strona u ktoérej
wystapita przeszkoda wynikajaca z dziatania Sity Wyzszej zobowigzana jest niezwtocznie
przystgpi¢ do realizacji Umowy, po zaprzestaniu trwania przeszkody.

§ 13 ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w art. 456 ust.1

uPzp oraz wskazanych ponizej.

. Odstgpienie od Umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i

powinno zawierac uzasadnienie.

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie z powodu przyczyn lezacych

po stronie Wykonawcy, w przypadku razgcego naruszenia przez Wykonawce

postanowien Umowy, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o przyczynach
odstagpienia, nie pdzniej, niz do dnia zakonczenia $wiadczenia Asysty Technicznej (Etap

V) w szczegdlnosci:

3.1. zwitoki Wykonawcy o 30 dni w realizacji prac (etapow) w stosunku do termindéw
okreslonych w § 7 ust. 1 Umowy dla poszczegdlnych etapdw;

3.2. gdy w ciggu 5 dni od otrzymania pisemnego wezwania w tym przedmiocie
Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych
przyczyn albo wstrzymat sie z realizacjg Umowy przez okres 5 dni, po uprzednim
pisemnym wezwaniu go przez Zamawiajgcego do jej dalszej realizacji;

3.3. System nie spetnia funkcjonalnosci zawartych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia,
zadeklarowanych w Ofercie lub w dokumentach uzgodnionych przez Strony na
etapie wdrozenia;

3.4. w razie niewyptacalnosci Wykonawcy w rozumieniu ustawy Prawo upadtosciowe
(tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1520 ze zm.), niewyptacalnosci, lub zagrozenia
niewyptacalnoscia Wykonawcy w rozumieniu ustawy Prawo restrukturyzacyjne
(tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 2309), likwidacji Wykonawcy badz zajecia majatku
Wykonawcy;

3.5. gdy suma kar umownych przekroczy 30% wartosci netto wynagrodzenia, o
ktérym mowa w § 4 ust 1;

3.6. jezeli z uwagi na zmniejszenie liczby o0sob zaangazowanych do wykonania
Umowy, wskazanych w ofercie Wykonawcy, terminowa realizacja wykonania
niniejszej Umowy zostanie zagrozona;

3.7. jezeli Wykonawca zmniejszyt wielko$¢ sumy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej;

3.8. wystgpienia wad prawnych (w tym zgtoszenia roszczen z tytutu naruszenia praw
autorskich) w przekazanym Oprogramowaniu;

3.9. po trzykrotnej odmowie odbioru danego Etapu przez Zamawiajgcego z powodu
stwierdzenia kolejnych Wad, ktére uniemozliwiajg lub w sposob istotny
ograniczajq mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania;

3.10. W razie nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce powodujacego
utrate danych Zamawiajacego lub powazne ryzyko utraty tych danych w zwigzku
z wykonywaniem Umowy;
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3.11. wadliwego wykonywania przez Wykonawce Umowy, mimo uptywu terminu
wyznaczonego przez Zamawiajagcego w wezwaniu do zaprzestania naruszen lub
zmiany postepowania Wykonawcy.

4. W przypadkach okreslonych w ustepie poprzedzajgcym, Zamawiajacy moze wedtug
wtasnego wyboru odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci, w tym w zakresie czesci
Systemu nieodebranych do dnia ztozenia o$swiadczenia o odstgpieniu.

5. Wykonawca moze odstgpi¢c od Umowy w przypadku, gdy Zamawiajacy zalega
z ptatnosciami przekraczajgcymi termin ptatnosci o dwa miesigce badz razaco narusza
warunki udzielonej mu Licencji.

6. W przypadku skutecznego odstgpienia od czesci Umowy, Strony zobowigzujg sie,
w terminie 21 dni od daty odstgpienia, do sporzadzenia szczegoétowej pisemnej
inwentaryzacji dotychczas zrealizowanych prac (etapéw), w tym przekazanych i
udzielonych Licencji, wedtug stanu na dzien skutecznosci o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawcy nie przystugujq
wzgledem Zamawiajgcego zadne roszczenia poza roszczeniem o zaptate
wynagrodzenia wytacznie za etapy prawidtowo wykonane i potwierdzone protokotami
odbioru.

7. Odstgpienie staje sie skuteczne z chwilg doreczenia drugiej Stronie os$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy w sposdb okreslony w postanowieniach Umowy.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgacych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy ma prawo zwroci¢ otrzymane produkty i rezultaty prac oraz zadac zwrotu
wynagrodzenia zaptaconego Wykonawcy.

9. Z wyjatkiem sytuacji przewidzianej w art. 456 ust. 1 pkt 1 uPzp, w przypadku
odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcemu
przystuguje, oprécz prawa do naliczenia kary umownej zgodnie z § 9 ust. 1 Umowy
prawo, uprawnienie do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach
ogdlnych za poniesiong z tego tytutu szkode, w przypadku gdyby wysokos$¢ szkody
przekraczata wysokos$c¢ zastrzezonej w § 9 ust. 1 kary umownej.

10.0dstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego, niezaleznie od podstawy odstgpienia nie
powoduje utraty mocy Umowy w zakresie postanowien dotyczacych odpowiedzialnosci
Wykonawcy i postanowien dotyczacych przewidzianych umowg kar umownych, ktére
zostaty naliczone do dnia odstgpienia od Umowy badz, ktére zostaty zastrzezone na
wypadek odstgpienia od Umowy oraz w zakresie Licencji, ustug $wiadczenia Asysty
Technicznej lub Merytorycznej w zakresie przedmiotu Umowy nieobjetej przedmiotem
odstgpienia, a takze postanowien dotyczacych zobowigzan Stron wynikajgcych
z postanowien §15 Umowy (Poufnosc¢) i § 16 (Ochrona danych osobowych).

§ 14 WARUNKI SWIADCZENIA ASYSTY TECHNICZNEJ I ASYSTY
MERYTORYCZNEJ]

1. Wykonawca gwarantuje, ze System zostanie dostarczony i wdrozony zgodnie z Umowa,
w zakresie opisanym w Zataczniku nr 1 i ofercie Wykonawcy i bedzie funkcjonowat
w warunkach normalnej eksploatacji i prawidtiowej obstugi.

2. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia do $wiadczenia Asysty
technicznej przez okres 36 miesiecy poczawszy od daty Odbioru Koncowego Systemu.

3. Wykonawca w ramach s$wiadczonych ustug Asysty technicznej zobowigzany jest
w szczegolnosci do:

- diagnozowania i usuwania Wad i innych nieprawidtowosci w dziataniu Systemu
oraz wskazywanie alternatywnych rozwigzan podczas ich usuwania;
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— bezptatnej aktualizacji systemu, w tym instalacji nowych wersji Systemu i
aktualizacji licencjonowanego Oprogramowania zawierajgcego naprawy btedow,
w tym aktualizacji wynikajacych z dostosowania Systemu do zmian przepiséw
prawa obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

— bezptatnego dostarczania nowych wersji Systemu wydanych przez producenta,
w tym wynikajacych z dostosowania systemu do zmian przepiséw prawa
obowigzujgcego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

- konfiguracji nowych funkcjonalnosci wraz z dostarczeniem odpowiednich
Licencji, o ile bedg niezbedne do zgodnego z prawem i zakresem funkcjonalnym
uzywania posiadanego Systemu przez Zamawiajgcego po zmianach
i modyfikacjach;

— Utrzymywania i obstugi Platformy Obstugi Zgtoszen (POZ);

- $wiadczenia ustug optymalizacji Oprogramowania pod katem wspoétdziatania
z bazami danych wykorzystywanymi przez System oraz dostosowywanie
Systemu do zmian prawa;

- pozostawanie w gotowosci do $wiadczenia ustug asysty technicznej przez okres
wskazany w Umowie.

4. Wykonawca bedzie udzielat odpowiedzi na zgtoszenia w dni robocze od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, kierowane e-mailem lub poprzez
POZ udostepniony przez Wykonawce z podaniem wszelkich danych i informacji
wskazanych na formularzu zgtoszeniowym.

5. Wykonawca zobowigzany jest do niezwiocznej naprawy i obejscia probleméw
zgtaszanych przez Zamawiajacego celem zapewnienia poprawnego funkcjonowania
Oprogramowania i jego poszczegdlnych funkcjonalnosci. Czasy te nie powinny byc¢
dtuzsze, liczac od dnia zgtoszenia niz:

Poziom btedu Czas Reakgdji Czas Naprawy
Awaria 2 godziny 24 godziny
Btad 4 godzin 3 dni robocze
Usterka 8 godzin 7 dni roboczych

W celu uchylenia jakichkolwiek watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczajg, iz wskazane w

powyzszej tabeli terminy wyrazone w dniach roboczych (dotyczace Btedu i Usterki)

Strony poczytujg jako 8 Godzin roboczych w godzinach od 7.30 do 15.30, liczone w

nastepujacy sposob:

a. w przypadku terminu 3 dni roboczych termin uptywa z uptywem odpowiedniej
godziny w ktérej dokonano zgtoszenia, w trzecim dniu roboczym nastepujacym po
dniu zgtoszenia;

b. w przypadku terminu 7 dni roboczych termin uptywa z uptywem odpowiedniej
godziny w ktérej dokonano zgtoszenia, w siddmym dniu roboczym nastepujacym po
dniu zgtoszenia.

. Wykonawca i Zamawiajacy w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach mogg uzgodnic

inny czas naprawy za obustronnym porozumieniem. Wykonawca moze zaproponowac

obejscie tj. tymczasowe rozwigzanie alternatywne na czas naprawy.

. W celu umozliwienia $wiadczenia ustug, Zamawiajacy udostepni uprawnionym

przedstawicielom Wykonawcy dostep (w tym zdalny) do Systemu (zgodnie z zasadami

opisanymi w OPZ) wraz z catg Dokumentacja.

. Na caty czas wykonywania ustug Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego uprawnienia

administracyjne niezbedne do wykonania ustug. Odpowiednie uprawnienia zostang
nadane przez osobe uprawniong ze strony Zamawiajacego, po przekazaniu przez
Wykonawce listy pracownikow Wykonawcy realizujgcych ustuge. Uprawnienia takie
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nadawane sg pracownikom Wykonawcy na okreslony okres i podlegaja weryfikacji co

12 miesiecy

9. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze nieprawidtowe dziatanie Systemu objete
zgtoszeniem nie jest spowodowane awarig systemu, ale cecha lub specyfikacjq
Oprogramowania od niego niezalezng, badz innymi okoliczno$ciami, Wykonawca jest
zobowigzany do:

9.1. wskazania w miare mozliwosci prawdopodobnej lub potencjalnej przyczyny
nieprawidtowosci dziatania Systemu, jak réwniez - o ile Wykonawca posiada
takg wiedze - podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci;

9.2. wsparcia Zamawiajgqcego przy odzyskiwaniu danych utraconych w wyniku
wystgpienia nieprawidtowosci, o ile Zamawiajacy posiada stosowng kopie
bezpieczenstwa bazy danych, z ktérej dane moga by¢ odtworzone;

9.3. wsparcia Zamawiajacego w przywroceniu petnej funkcjonalnosci Systemu do
ostatniej prawidtowo dziatajacej postaci Systemu.

10. Okres Asysty technicznej ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek Awarii
lub Wady Systemu Zamawiajacy nie mogt korzysta¢ z Systemu, nawet jesli dotyczyto
to tylko jego czesci.

11.Zamawiajacy moze korzystaé z uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady niezaleznie
od uprawnien wynikajacych ze $wiadczonej ustugi asysty technicznej. Okres rekojmi
wydtuza sie na okres trwania Asysty technicznej.

12.Aktualizacje i nowe wersje systemu sg udostepniane przez Wykonawce
Zamawiajacemu, instalacja tych aktualizacji w $rodowisku Zamawiajacego
wykonywana jest w ramach Asysty technicznej lub w jego witasnym zakresie
w zaleznosci od wyboru Zamawiajgcego.

13.W celu sprawnej realizacji Asysty technicznej, Zamawiajacy zobowigzany jest do:
13.1. powiadomienia Wykonawcy o zaistnieniu Wady Systemu niezwtocznie po jej

wykryciu w formie okreslonej w Umowie;

13.2. instalowania na biezaco udostepnionych aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania na srodowisku produkcyjnym, zawsze jednak po uprzedniej
instalacji i weryfikacji poprawnosci udostepnionych aktualizacji lub nowej wersji
na srodowisku testowym;

13.3. niezwtocznego udzielania i udostepniania Wykonawcy wszystkich informacji
niezbednych do zdiagnozowania rodzaju problemu lub incydentu opisanego w
zgtoszeniu, w szczegodlnosci niezwtocznego ustosunkowywania sie do zapytan
zgtaszanych przez Wykonawce a zwigzanych z prawidiowg i terminowqg
realizacjg obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z Umowy;

13.4. udostepnienia zdalnego dostepu wybranym pracownikom Wykonawcy.
Udostepnienie zdalnego dostepu moze przyspieszy¢ oraz usprawni¢ weryfikacje
zgtaszanego btedu. W szczegolnych sytuacjach zdalny dostep moze by¢ jedyng
metodg zweryfikowania btedu, zgodnie z zasadami dostepu do infrastruktury
Zamawiajgcego wg. OPZ

13.5. zapewnienia dostarczenia Wykonawcy poprawnych i kompletnych danych
i informacji niezbednych do prawidtowego i terminowego wykonania Umowy
przez Wykonawce, w szczegdlnosci potrzebnych do zdiagnozowania rodzaju
problemu Iub incydentu opisanego w zgloszeniu. Zamawiajacy ponosi
odpowiedzialno$¢ za tres¢ i zawarto$¢ merytoryczng wszelkich dokumentéw
i informacji przekazywanych Wykonawcy. W przypadku sytuacji stwierdzenia
nierzetelnego lub nieterminowego wykonania przydzielonych pracownikom lub
wspotpracownikom Zamawiajacego zadan, Wykonawca zgtosi ten fakt
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Zamawiajgcemu, za$ Zamawiajacy bedzie zobowigzany do ich niezwlocznego

poprawienia i dostarczenia Wykonawcy.

14.Procedura obstugi zgtoszen:

14.1. Zgloszenia obstugiwane sg w dni robocze od poniedziatku do piatku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 7:30- 15:30;

14.2. W przypadku niekompletnosci Iub niepoprawnosci dokonanego przez
Zamawiajgcego zgtoszenia, pracownicy Wykonawcy w celu prawidlowej
kwalifikacji zgtoszenia wystgpia do Zamawiajacego z zadaniem udzielenia
dalszych informaciji lub wyjasnien;

14.3. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i godzi sie, iz brak wspoétdziatania
z pracownikami Wykonawcy na etapie weryfikacji zgtoszenia lub nieudzielenie
Wykonawcy zadanych informacji i wyjasnien przez Zamawiajacego lub
udzielanie Wykonawcy informacji i wyjasnien niekompletnych badz
uniemozliwiajacych kwalifikacje zgtoszenia jest traktowane jako wycofanie
zgtoszenia przez Zamawiajacego i potraktowanie go za niebyte;

14.4. Czas oczekiwania na odpowiedzi, informacje i wyjasnienia Zamawiajacego nie
wlicza sie do czasu obstugi zgtoszenia po stronie Wykonawcy.

14.5. W uzasadnionych przypadkach czas rozwigzania zgtoszonych btedéw moze
odbiega¢ od ustalonych terminéw (Zamawiajacy =zostanie niezwtocznie
poinformowany o tym fakcie):

14.5.1. jezeli nastgpi zwioka ze strony Zamawiajacego w udostepnieniu lub
udzieleniu informacji niezbednych do zdiagnozowania btedu lub brak
odpowiedniego  wspétdziatania ze strony Zamawiajacego po
wczesniejszym  potwierdzeniu tego faktu przez Wykonawce i
Zamawiajgcego

14.5.2. jesli przy zgtoszeniach wymagajacych analizy na rzeczywistych danych
Zamawiajacego nastgpi brak zdalnego dostepu po wczesniejszym
potwierdzeniu tego faktu przez Wykonawce i Zamawiajgcego

15.Po otrzymaniu rozwigzania btedu, Zamawiajacy zobowigzany jest bez zbednej zwioki,
z zachowaniem wewnetrznych procedur Zamawiajgcego w zakresie zarzadzania
zmiang, przeprowadzic test zaproponowanego rozwigzania i poinformowac poprzez POZ
Wykonawce o pozytywnym jego zakonczeniu. W przeciwnym przypadku, Zamawiajacy
zobowigzany jest zgtosi¢ w formie elektronicznej (pisemnej) reklamacje do sposobu
realizacji danego zgtoszenia. Brak uwag do dostarczonego rozwigzania w ciggu 5
(pieciu) dni roboczych od daty dostarczenia rozwigzania skutkuje uznaniem zgtoszenia
za zamkniete, a naprawe za wykonang i przyjetg bez zastrzezen. W takim przypadku
nastepuje zamkniecie zgtoszenia.

16.Wykonawca jest zobowigzany na zadanie Zamawiajacego do s$wiadczenia Asysty
merytorycznej, ktéra bedzie Swiadczona w okresie obowigzywania Umowy na podstawie
zgtoszenia przez Zamawiajgcego potrzeby swiadczenia asysty. Zamawiajacy wskaze na
etapie realizacji Umowy osoby upowaznione do dokonywania zgtoszen, o ktérych mowa
powyzej.

17.W ramach Asysty merytorycznej Wykonawca bedzie asystowat pracownikom
Zamawiajacego w realizacji proceséw merytorycznych wynikajacych z funkcjonalnosci
wdrozonego Systemu (w tym ustug programistycznych i dodatkowych warsztatow dla
Zamawiajacego) w liczbie do 300 godzin zegarowych rozumianych jako
roboczogodziny. Termin realizacji asysty zostanie uzgodniony przez Strony
kazdorazowo przy zleceniu.
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18.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zaptaty tylko za godziny rzeczywiscie
przepracowane w ramach ustalonego limitu 300 roboczogodzin i zlecone przez
Zamawiajgcego. Wykonawca nie bedzie wnosit roszczen z tytutu niewykorzystania lub
nieskorzystania z ustalonego przez Strony limitu roboczogodzin.

§ 15 OBOWIAZEK POUFNOSCI

1. Za informacje poufne Strony uznaja informacje dotyczace Strony
oraz wszelkie informacje zawarte w lub objete jakakolwiek udostepniong im
dokumentacjg, w tym w szczegdlnosci informacje techniczne, technologiczne,
finansowe, handlowe i organizacyjne, informacje dotyczace Oprogramowania lub
Dokumentacji (»~Informacje poufne”) i zobowigzuja sie nie ujawniac takich informacji
w catosci lub czesci zadnemu podmiotowi trzeciemu.

2. Strony uznajg, iz nastepujqce informacje nie sg Informacjami poufnymi
2.1. informacje, ktére w momencie ujawnienia sg publicznie dostepne;

2.2. informacje, ktére byly pierwotnie Informacjami poufnymi, jednakze pdzniej staty
sie informacjami publicznie dostepnymi bez winy Strony uzyskujacej dostep do
Informacji poufnych;

2.3. informacja o zawarciu przez Strony niniejszej Umowy. Strony majgq prawo do
podania do wiadomosci publicznej faktu zawarcia Umowy i opublikowania tej
informacji na swoich stronach internetowych;

2.4. informacje ujawnione za wczesniejszg zgodg udzielong drugiej Stronie w formie
pisemnej.

3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy ujawnienia jakichkolwiek Informacji
poufnych uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy:

3.1 spétkom powigzanym z Wykonawca, jezeli Wykonawca zazadat traktowania
takich informacji jako poufne przez takie spétki powigzane oraz ich pracownikéw;

3.2 jakimkolwiek doradcom lub podwykonawcom zatrudnionym przez dang Strone,
pod warunkiem, iz Strona ta uzyskata od takiego doradcy lub podwykonawcy
podpisane zobowigzanie o zachowaniu poufnosci o zasadniczo takich samych
warunkach, jakie okreslone sg w niniejszym artykule;

3.3 gdy obowigzek ujawnienia informacji poufnych natozony jest przez prawo lub
wymogi organdéw regulacyjnych, jednakze jedynie w stopniu, w jakim jest to
wymagane.

4. Obowigzek zachowania poufnosci opisany w niniejszym artykule obowigzuje przez caty
okres obowigzywania Umowy oraz przez okres 1 (jednego) roku po dacie zakoriczenia
obowigzywania Umowy, z wyjatkiem informacji zwigzanych z prawami wifasnosci
intelektualnej oraz danymi pracowniczymi, odnosnie ktérych, z uwagi na ich charakter,
obowiazki okreslone w tresci niniejszego artykutu Umowy, obowigzujg przez okres 15
lat po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

5. W okresie obowigzywania Umowy oraz jak rowniez w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy po
jej wykonaniu, wygasnieciu lub rozwigzaniu, Strony zobowigzujg sie do wzajemnego
niezatrudniania lub nienawigzywania wspotpracy na innej podstawie prawnej, w sposob
posredni lub bezposredni z personelem drugiej Strony zaangazowanym do
wykonywania niniejszej Umowy, bez zgody drugiej Strony wyrazonej pisemnie pod
rygorem niewaznoséci. W przypadku naruszenia tego zobowigzania, Strona, ktoéra
dokonata naruszenia swojego zobowigzania zaptaci na rzecz drugiej Strony kare
umowng w kwocie stanowigcej rownowarto$¢ 50% zarobku lub honorarium rocznego
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brutto takiego cztonka personelu obowigzujagcego w momencie zaistnienia naruszenia,
za kazdy przypadek naruszenia.

§ 16 PRZETWARZANIE DANYCH I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Wszelkie dane osobowe pozyskane przez Administratora w zwigzku z niniejszg Umowa

beda przetwarzane wytacznie na potrzeby realizacji Umowy oraz chroni¢ je bedg przed
dostepem osdéb nieupowaznionych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie
danych osobowych - Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/96/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych RODO).

.Strony jako Administratorzy Danych Osobowych os$wiadczajg, ze wprowadzity
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie
z przepisami RODO.

.Strony zobowigzujq sie do przetwarzania danych osobowych reprezentujacych strone
pracownikéw wyznaczonych do kontaktu miedzy stronami tylko w celu i w czasokresie
niezbednym do realizacji niniejszej umowy. Administrator wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych, kazdy pracownik zobowigzat sie do zachowania poufnosci i tajemnicy.
Pracownicy zostali upowaznieni do przetwarzania danych osobowych.

.Strony bedag przetwarza¢ dane osoéb reprezentujacych strone, kontaktowe osdb
zaangazowanych w realizacje niniejszej umowy i zobowigzujg sie do wykonania
obowigzku informacyjnego (art. 14 RODO) wobec tych oséb w imieniu drugiej Strony.

.Klauzula informacyjna dla wykonawcoéw, ich przedstawicieli i os6b zaangazowanych
w realizacje umowy jest dostepna na stronie internetowej Uniwersytetu Wroctawskiego:
https://uwr.edu.pl/wp-content/uploads/2022/09/klauzula-rodo-art-13.docx
https://uwr.edu.pl/wp-content/uploads/2022/09/klauzula-rodo-art-14.docx

.Na podstawie art. 28 RODO, Zamawiajacy w celu prawidtowej realizacji ustugi powierzy
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych w Systemie, w tym
danych kontrahentéw, pracownikéw, studentéw, doktorantéw Uniwersytetu
Wroctawskiego, przetwarzanych przez System wytgcznie w celu wykonania zobowigzan
w zakresie realizacji zadan wynikajacych z niniejszej Umowy.

.W przypadku powierzenia przetwarzania danych strony zawrg umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigca Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

. Wykonawca, pracownicy Wykonawcy bioracy udziat w realizacji Umowy oraz umowy
powierzenia przetwarzania, a takze osoby, ktéorymi postuguje sie on przy ich realizacji
zobowigzani sg do przetwarzania powierzonych danych zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych, w szczegdlnosci okreslonymi w RODO.

.Za dziatania lub zaniechania pracownikéw Wykonawcy bioracych udziat w realizacji
Umowy oraz umowy powierzenia przetwarzania, a takze oséb, ktérymi postuguje sie on
przy jej realizacji, Wykonawca odpowiada jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania
w tym zakresie.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody wyrzadzonej Zamawiajacemu

(jako administratorowi danych) w wyniku naruszenia danych osobowych z winy
Wykonawcy. W szczegdlnosci zobowigzuje sie do pokrycia poniesionych przez
Zamawiajacego kosztow proceséw i zastepstwa procesowego, a takze odszkodowania
lub zados$¢uczynienia na rzecz osoby, ktérej naruszenie dotyczyto.

§ 17 PODWYKONAWSTWO

Strona 44 z 51


https://uwr.edu.pl/wp-content/uploads/2022/09/klauzula-rodo-art-13.docx
https://uwr.edu.pl/wp-content/uploads/2022/09/klauzula-rodo-art-14.docx

. Strony ustalajg, ze zgodnie z trescig ztozonej oferty przedmiot Umowy Wykonawca

zrealizuje samodzielnie/czesci Umowy obejmujace:.....ccceennennnen 2tj. etap
........................... Wykonawca bedzie realizowat za pomocy
Podwykonawcy........ccccceeveeiieennnns (nazwa i siedziba Podwykonawcy).

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania Ilub zaniechania
Podwykonawcow, ktérych zaangazowat do czesci wykonywanych ustug, tak, jak
za wilasne dziatania i zaniechania.

. Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktdérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 uPzp, w celu
wykazania spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby
wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamédwienia.

. Zlecenie wykonania czesci zamoéwienia Podwykonawcom nie zmienia zobowigzan
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci zamdwienia.

. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatah, uchybienia
i zaniedbania Podwykonawcéw i ich pracownikéw (dziatania zawinione i niezawinione)
w takim stopniu, jakby to byty dziatania, wzglednie uchybienia jego wtasne.

. Umowa o Podwykonawstwo musi by¢ zawarta w formie pisemnej o charakterze
odptatnym, a takze musi okreslac jaka czes¢ przedmiotu Umowy o zamowienie publiczne
zostanie wykonana przez Podwykonawce. Umowa o podwykonawstwo nie moze
zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki Podwykonawcy, w zakresie kar
umownych oraz postanowien dotyczacych warunkow wyptaty wynagrodzenia, w sposéb
dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane
postanowieniami umowy zawartej miedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

§ 18 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostato wniesione przed zawarciem

Umowy w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia ogétem brutto, okreslonego w § 4 ust.

1 Umowy oraz ust. 2 (suma wynagrodzenia brutto z ust. 1 i 2) tj. w kwocie:

................... 2 S (=3 (0177] o 1= e B LYAR o] o o o T [P

. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

w nastepujacy sposoéb:

2.1. 70% wartosci zabezpieczenia zostanie zwrdécone w terminie 30 dni od dnia
podpisania protokotu odbioru za Etap 1V;

2.2. 30% wartosci zabezpieczenia zostanie zatrzymane przez Zamawiajacego na
zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady i Swiadczenia ustug asysty
technicznej, kwota ta zostanie zwrécona w terminie 15 dni po uptywie okresu
rekojmi za wady.

. Zabezpieczenie wniesione w formie pienieznej zostanie zwrdécone na zasadach

zawartych w art. 450 ust. 5 uPzp. - na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego

z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. W zwigzku z czym,

w przypadku niewykonania Ilub nienalezytego wykonania jakiejkolwiek czesci

Przedmiotu Umowy, zabezpieczenie lub jego czes$¢ zostanie wykorzystane przez

2 Skresli¢, jezeli nie dotyczy
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Zamawiajacego do zaspokojenia wszelkich jego roszczen wzgledem Wykonawcy, w tym
roszczen z tytutu kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
Przedmiotu Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

. Termin obowigzywania zabezpieczenia nalezytego wykonania w czesci obowigzujacej w
zakresie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy tj.
opiewajacej na 100 % zabezpieczenia bedzie nie krétszy niz termin zakonczenia
realizacji etapu IV Przedmiotu Umowy powiekszony o 30 dni. Termin obowigzywania
gwarancji skifadanej jako zabezpieczenia nalezytego wykonania w zakresie
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw Wykonawcy
w ramach Etapu V Przedmiotu Umowy opiewajacej na 30 % zabezpieczenia bedzie nie
krotszy niz okres realizacji tego etapu powiekszony o 15 dni.

. W przypadku przedtuzenia terminu realizacji Przedmiotu Umowy poza terminy opisane
§ 7 ust. 1 Umowy - skutkujacy potrzebg wydtuzenia okresu zabezpieczenia
- Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ odpowiedniego przedtuzenia okreséw
obowigzywania zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, pod rygorem naliczenia
kar umownych zgodnie z § 9 ust. 10 Umowy.

8§ 19 UBEZPIECZENIE

Wykonawca zobowigzuje sie posiadac¢ przez caty okres realizacji niniejszej umowy
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (polise OC) zwigzanej z przedmiotem zamodwienia. Wykonawca
o$wiadcza, iz przedmiotowe ubezpieczenie jest wiasciwe z punktu widzenia
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej oraz przedmiotu Umowy.
Suma ubezpieczenia OC nie moze byc¢ nizsza niz warto$¢ wynagrodzenia ogdétem
brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy oraz ust. 2 (suma wynagrodzenia brutto
z ust. 1i 2) za wykonanie Przedmiotu Umowy na jedno i wszystkie zdarzenia. Jezeli
suma ubezpieczenia wyrazona jest w innej walucie niz polski zioty, zostanie
przeliczona wedtug s$redniego kursu NBP na dziehn zawarcia umowy i musi by¢ nie
mniejsza niz wyzej wskazana.
Jezeli Wykonawca bedzie korzystat przy realizacji Przedmiotu Umowy
z podwykonawcéw, jego polisa ubezpieczeniowa obejmowaé¢ bedzie réwniez
podwykonawcéw przy pomocy ktdrych wykonywac bedzie niniejszg Umowe.
Wykonawca w dniu zawarcia niniejszej Umowy przedtozyt Zamawiajgcemu dowod
zawarcia umowy ubezpieczenia, kopie polisy ubezpieczeniowej, ogodlne warunki
umowne ubezpieczyciela witasciwe dla posiadanej przez niego polisy
ubezpieczeniowej oraz dowdd optacenia sktadki. Dokumenty te stanowig Zatacznik nr
5 do niniejszej umowy i sg jej integralng czescia.
Jezeli okres ubezpieczenia bedzie krétszy niz okres trwania niniejszej umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do przedtuzenia umowy ubezpieczenia z zachowaniem
jej ciagtosci i przedtozenia Zamawiajacemu, w terminie najpdézniej do 7 dni przed
data wygasniecia polisy ubezpieczeniowej, nowej umowy ubezpieczenia oraz
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4, pod rygorem naliczenia kary umownej, o
ktérej mowa w § 9 ust. 12 Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach
tresci zawartej umowy ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 1, w terminie najpézniej
do 7 dni roboczych od dnia ich wejscia w zycie.

§ 20 POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba
ze w Umowie zastrzezono inaczej.

2. Stwierdzenie niewaznosci lub bezskutecznosci ktdregokolwiek z postanowien niniejszej
Umowy nie bedzie narusza¢ waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien.
Niewazne, bezskuteczne lub brakujace postanowienie zastepuje sie lub uzupetnia
odpowiednim nowym postanowieniem, ktérego cel gospodarczy bedzie réwnowazny lub
zblizony do celu postanowienia niewaznego, bezskutecznego lub brakujgcego. W razie
koniecznosci zawarcia stosownego aneksu strony w dobrej wierze ustalg jego tres¢ przy
zatozeniu, ze wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy nie ulegnie zmianie.

3. Zadna ze Stron nie bedzie miata prawa do sprzedazy, dokonania cesji, udzielenia
sublicencji (chyba, ze co innego wynika z niniejszej Umowy), przekazania, przeniesienia
czy w inny sposéb rozporzadzenia, czy to bezposrednio czy posrednio, zadnym ze swoich
praw ani obowigzkéw wynikajacych z Umowy, chyba Zze za uprzednig zgoda na pismie
drugiej Strony, ktorej to zgody nie bedzie sie bezzasadnie odmawiac lub opdzniac.

4. Spory mogace wynikngé w przysztosci pomiedzy Stronami z niniejszej Umowy lub
zwigzane z niniejszg Umowag Strony rozstrzygac bedg polubownie na drodze negocjacji.
Jezeli jednak nie dojdzie do rozwigzania sporu w drodze negocjacji wtasciwy do
rozpoznania sporu bedzie Sad miejscowo wiasciwy dla Zamawiajacego.

5. Srédtytuty i nagtowki w niniejszej Umowie maja znaczenie porzadkujace i nie wptywaja
na interpretacje zapiséw niniejszej Umowy.

6. Umowa podlega w catosci prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych Umowg
majq zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci
ustawy - Prawo zamowien publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

7. Strony przyjmujg, ze Umowa zostata zawarta w dniu ztozenia na niej podpisu przez
ostatnig ze Stron.

8. Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.

9. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach jednym - dla Wykonawcy
i dwoch - dla Zamawiajacego.

ZESTAWIENIE ZALACZNIKOW:
zatgcznik numer 1:  Opis przedmiotu zamowienia zawierajacy:

e zakres funkcjonalny Oprogramowana,

e zasady dostepu do infrastruktury Zamawiajacego,

e zasady weryfikacji przedstawionego rozwigzania informatycznego

e Opis szkolen i warsztatéw
zatgcznik numer 2: oferta Wykonawcy
zatgcznik numer 3: umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych
zatgcznik numer 4: potwierdzenie wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy
zatgcznik numer 5: potwierdzenie zawarcia polisy ubezpieczeniowej wraz z kopig polisy
ubezpieczeniowej, ogdlnymi warunkami umownymi ubezpieczyciela wtasciwymi dla polisy
ubezpieczeniowej oraz dowodem optacenia skiadki.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik numer 3

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

sporzadzona dnia .....ccceeeeeee e, we Wroctawiu

pomiedzy:

Uniwersytetem Wroclawskim, z siedziba we Wroctawiu (50-137), pl.
Uniwersytecki 1, nr identyfikacyjny NIP 896-000-54-08, REGON

000001301, (VAT UE PL 8960005408)
reprezentowanym przez:

oraz

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”

g1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, dane osobowe do
przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejszg umowq, Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwanym dalej Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktére chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajace
wymogi Rozporzadzenia.

4. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy bedzie odbywacd sie
wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora danych. Za udokumentowane
polecenie uznaje sie zadania zlecone do wykonywania Podmiotowi przetwarzajgcemu
UMOWA NI e, , zwang dalej Umowg Gtéwna.

§2
Zakres, cel i charakter przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane
zwykte oraz dane szczegdlnych kategorii dotyczace w szczegdlnosci pracownikéw UWr,
0sO0b wykonujacych prace na podstawie innych umodw, studentéw i doktorantow,
emerytow i rencistow oraz cztonkdéw ich rodzin w postaci: nazwiska i imiona, imiona
rodzicow, nazwiska panienskiego, ptci, obywatelstwa, narodowosci, kraju urodzenia,
daty urodzenia, miejsca urodzenia, adresu zamieszkania lub pobytu, numeru
ewidencyjnego PESEL, Numeru Identyfikacji Podatkowej, serii i numeru dowodu
osobistego, numeru paszportu, numeru telefonu, informacji o badaniach okresowych,
wyksztatceniu, stopniach i tytutach naukowych, dat zatrudnienia, okreséw zatrudnienia
zaliczanych do stazu, stanowisk, wymiaru etatu, petnionych funkcji, nazwy i siedziby
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firm, numeréw rachunkéw bankowych, e-mail, nr konta rzeczywistego i/lub
wirtualnego, wysokosci wynagrodzenia zasadniczego, dodatkéw, premii, nagrdd, kart
stanowisk pracy, przebytych szkolen, absencji, oceny pracowniczej, wymiary pensum,
w tym obnizenia pensum, nazwy i okresu dodatkowego zatrudnienia.
Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez
Podmiot przetwarzajacy wytacznie w celu realizacji Umowy Gtédwnej w zakresie
dostarczenia i wdrozenia systemu kadrowo-ptacowego z Portalem pracowniczym wraz
z dostepem mobilnym oraz wdrozenie posiadanego przez Zamawiajacego modutu
.delegacje” w ramach oprogramowania Teta ME i zintegrowanie powyzszych
z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem finansowo-ksiegowym klasy ERP - Teta
EDU.
§3

Obowigzki podmiotu przetwarzajacego
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich =zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich sSrodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu
realizacji niniejszej umowy.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ =zachowanie w tajemnicy,
(o ktérej mowa w art. 28 ust 3 lit. b) Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez
osoby, ktdre upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej
umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego
ustaniu.
. Podmiot  przetwarzajacy po  zakonczeniu  $wiadczenia ustug  zwigzanych
z przetwarzaniem zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe w formie, w jakiej je
otrzymat od Administratora oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.
. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga  Administratorowi
wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdorej dane dotyczg w
zakresie wykonywania jej praw okres$lonych w rozdziale III Rozporzadzenia oraz
wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.
. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtasza
je Administratorowi danych bez zbednej zwtoki, nie po6zniej niz w ciagu 24 h od
stwierdzenia naruszenia.

8§4
Prawo kontroli
. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli,
czy S$rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu
i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.
. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 5-dniowym jego uprzedzeniem.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.
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. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowg do
dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy Gtéwnej po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych. W takim wypadku
Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek poinformowac o tym fakcie w terminie 7 dni od
powierzenia przetwarzania danych.
. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie Administratora danych, chyba ze obowigzek taki naktada na Podmiot
przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego, ktéoremu podlega
Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo
to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
. Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 Umowy winien spetniac¢ te same
gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej
Umowie.
. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora danych
za niewywigzanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony
danych.

§6
Odpowiedzialno$s¢ Podmiotu przetwarzajacego
. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym
lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych
osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, Ilub
realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez
inspektoréw upowaznionych przez witasciwy organ nadzoru. Niniejszy ustep dotyczy
wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

8§7
Czas obowigzywania umowy
Rozwigzanie umowy

. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez okres obowigzywania Umowy
Gtownej.
. Administrator danych moze rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
gdy Podmiot przetwarzajacy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli

nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowag;
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c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez pisemnej
zgody, jesli jest wymagana lub pisemnego polecenia Administratora danych,
o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

§8
Zasady zachowania poufnosci
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora i od wspotpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek
inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej
(,dane poufne”).
. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bedq one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie
Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
obowigzujacych przepiséow prawa lub Umowy.

8§9
Postanowienia koncowe
. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze
stron.
. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Rozporzadzenia.
. Sadem witasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad
witasciwy Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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