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Czes¢ I — Opis przedmiotu zamowienia

1.  Wprowadzenie

1.1. Przedmiotem zamoOwienia jest dostawa i wdrozenie w Akademii Pomorskiej w Shupsku systemu
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja (EZD) wraz z przeprowadzeniem szkolen, zapewnieniem
ushugi utrzymania Systemu oraz z dostawa niezbednego sprzgtu IT.

1.2. W sktad zamowienia wchodza:

e dostawa i udzielenie bezterminowych licencji na oprogramowanie Systemu EZD dla uzytkownikoéw
wewnetrznych Uczelni (pracownicy administracyjni i dydaktyczni) ,

e zainstalowanie wyzej wymienionego oprogramowania u Zamawiajacego, W tym utworzenie
srodowiska testowego i produkcyjnego,

e wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej, = Harmonogramu Wdrozenia oraz innej niezbednej
dokumentacji,

o szkolenie uzytkownikow (w tym kluczowych uzytkownikow) z wykorzystania Systemu,

e szkolenie administratorow 2z zarzadzania Systemem oraz pozostalym oprogramowaniem
dostarczonym przez Wykonawce,

o $wiadczenie ustugi utrzymania Systemu i serwisu gwarancyjnego

e zakup, dostawa, instalacja i uruchomie w siedzibie Zamawiajacego sprzetu i oprogramowania IT
niezbednego do pracy produkcyjnej Systemu EZD

1.3. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach realizacji zamoéwienia opracowat i dostarczyt
Dokumentacje Wdrozenia, Dokumentacje Powykonawcza oraz Instrukcje Obstugi dla Systemu.

2. Przedmiot zaméwienia obejmuje:

a) dostarczenie licencji i oprogramowania EZD oraz jego instalacja w S$rodowisku testowym
i produkcyjnym. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy infrastrukture informatyczng w postaci
rozwigzania sprzetowego 1 wirtualizujacego zgodnie z opisem z punktu 3 Infrastruktura
informatyczna Zamawiajacego;

b) wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej, majacej na celu uzyskanie wiedzy niezbednej do petnego
wdrozenia systemu EZD zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami Zamawiajacego oraz opracowanie,
Harmonogramu Wdrozenia i innych Rezultatow Prac bedacych jej efektem;

c) przeprowadzenie szkolen Uzytkownikow i Administratorow Systemu przygotowujacych do
skutecznego zarzadzania Systemem;

d) opracowanie dokumentacji powdrozeniowej
e) $wiadczenie ustugi utrzymania Systemu i serwisu gwarancyjnego

f)  zakup, dostawe, instalacj¢ i uruchomie w siedzibie Zamawiajacego sprzetu i oprogramowania IT
niezbednego do pracy produkcyjnej Systemu

3. Infrastruktura informatyczna Zamawiajgcego

Zamawiajacy na potrzeby wszystkich systemow obstugiwanych przez Sekcje Informatyki AP,
wdrazanego systemu EZD oraz przysztych systemdw posiada rozwigzanie wirtualizujace zbudowane w
oparciu o0 oprogramowanie Citrix Hypervisor.

Uzytkowana platforma sprzgtowa sktada sig z:

e serwerdow klasy x86,
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4.

e macierzy HPE StorVirtual 3200,
o sieci SAN: przetaczniki HPE 8/24 Base,
o sieci LAN, przelaczniki Aruba 2540,

Ogolne wymagania techniczne i funkcjonalne wobec Systemu (EZD)

4.1 System EZD musi umozliwia¢ odwzorowanie proceséw wewnatrzadministracyjnych funkcjonujacych w

Uczelni, wspomaga¢ zarzadzanie poprzez wyznaczanie optymalnych $ciezek zatatwiania spraw.

Zamawiajacy wymaga opracowania nastgpujacego zakresu obiegdw w dostarczonym i wdrozonym
systemie:

e Obiegi kancelaryjne (pisma przychodzace i wychodzace, sprawy, dokumenty finansowe)
o Obieg delegacji krajowych i zagranicznych
¢ Obiegi wewnatrzadministracyjne (umowy, pelnomocnictwa)

Zamawiajacy wymaga, aby system w obrebie udzielonej licencji umozliwial modyfikacje i rozbudowe
w/w procesow o kolejne kroki badz atrybuty, a takze umozliwial wytworzenie kolejnych obiegéw przez
administratoréw Zamawiajacego.

4.1.1 Poczta przychodzaca

Obstuga poczty przychodzacej to jeden z gtdéwnych procesow obiegu dokumentéw na Uczelni.

Zamawiajacy wymaga, aby system obstugiwal ponizsze typy dokumentow przychodzacych (ze wzgledu
na sposob nadania przesytki):

List zwyktly

List polecony
Paczka pocztowa
Paczka kurierska

oraz ponizsze kategorie dokumentow:
o  Dokument faktury (rachunku)
Dokumenty finansowy
Dokument urzedowy
Dokument ofertowy
Dokument kadrowy
Inny
System ma umozliwia¢ rejestracje korespondencji przychodzace;.

Uzytkownik systemu w momencie, gdy korespondencja przychodzaca zostaje odebrana musi mieé
mozliwos$¢ zarejestrowania dokumentu w systemie uzupetniajac wszystkie wymagane dane.

Lista wymaganych przez system pol ponizej:

typ przesyiki,
kategoria,
data wptyniecia dokumentu,
nr pisma (faktury, rachunku, innego dokumentu finansowego) ,
dane kontrahenta,
odbiorca (imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko, jednostka organizacyjna),
e zawartos$¢ korespondencji
W przypadku wybrania kategorii: dokument faktury, system ma skierowac taki dokument do akceptacji
do osoby wskazanej na fakturze, a nastgpnie po zaakceptowaniu dokument faktury zostaje przekazany do
odbioru do osoby z Ksiggowosci.
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Zamawiajacy wymaga, aby kazde pismo przychodzace po zarejestrowaniu miato nadany automatycznie
przez System indywidualny numer — sygnature, ktora ma zawsze identyczny schemat: nr/miesigc/rok i
dodatkowo sygnatura musi zawiera¢ okreslenie rodzaju dokumentu.

System musi do zarejestrowanego dokumentu umozliwia¢ dodawanie zatacznikow w formie skanow.

System musi wysyta¢ powiadomienia mailowe do osob przypisanych do korespondencji przychodzace;,
w celu odbioru oryginatlu pisma w dziekanacie.

System musi dawa¢ mozliwos¢ potwierdzenia odbioru pisma w systemie, jak rowniez mozliwo$é
odrzucenia pisma, jesli zostalo btednie skierowane.

System bedzie umozliwiat wygenerowanie raportu - zestawienia korespondencji przychodzacej za dany
okres czasu do Excela / pdf.

System ma dawa¢ mozliwo$¢ intuicyjnego wyszukiwania konkretnych pism po réznych kryteriach
wyszukiwania oraz filtrowania po r6znych danych.

Zamawiajacy wymaga, aby pisma przychodzace po 30 dniach od rejestracji byly archiwizowane z
mozliwos$cig ich wyszukiwania.

4.1.2 Poczta wychodzaca
Zamawiajacy wymaga aby system obstugiwat ponizsze typy dokumentéw wychodzacych (ze wzgledu na
sposob nadania przesytki):

List zwykty

List polecony
Paczka pocztowa
Paczka kurierska

System ma umozliwia¢ rejestracje poczty wychodzacej przez wszystkie jednostki organizacyjne Uczelni

System ma wymaga¢ od uzytkownikéw podania ponizszych danych, aby zarejestrowaé przesytke w
rejestrze dokumentow wychodzacych w tym:

dane nadawcy (imi¢ i nazwisko, jednostka organizacyjna),

typ przesyiki,

data nadania,

wybor adresata z bazy Kontrahentéw (mozna wysyla¢ dokument papierowy do innej
jednostki)

forma wysytki

e status (czy priorytetowa)

e Czy wymagane jest potwierdzenie odbioru

System musi informowac uzytkownika o statusie przesytki.

Zamawiajacy wymaga, aby kazde pismo wychodzace po zarejestrowaniu miato nadany automatycznie
przez System indywidualny numer — sygnature, ktora ma zawsze identyczny schemat: nr/miesigc/rok.
Dodatkowo sygnatura powinna zawiera¢ okreslenie rodzaju dokumentu.

System musi do zarejestrowanego dokumentu wychodzacego umozliwia¢ dodawanie zatgcznikow.

System bedzie umozliwial wygenerowanie raportu - zestawienia korespondencji wychodzacej za dany
okres czasu do Excela / pdf.

Dane jakie s3 wymagane w zestawienia:

dane nadawcy (imie¢ i nazwisko, jednostka organizacyjna),
typ przesyiki,

data nadania,

nr przesytki,

dane odbiorcy (kontrahenta).
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System ma dawa¢ mozliwo$¢ intuicyjnego wyszukiwania konkretnych pism po réznych kryteriach
wyszukiwania oraz filtrowania po r6znych danych.

Zamawiajacy wymaga, aby pisma wychodzace po 30 dniach od rejestracji byly archiwizowane
z mozliwo$cig ich wyszukiwania.

4.1.3 Delegacje
Zamawiajacy wymaga, aby system umozliwiat rejestracje wniosku o delegacje.

System ma wymagaé podania ponizszych informacji, w trakcie rejestracji delegacji w systemie przez
Uzytkownika:

e informacj¢ o osobie, ktorej delegacja dotyczy (automatycznie uzupeini si¢ stanowisko,
jednostka organizacyjna, bezposredni przelozony)

e 7rodlo finansowania (zgodnie z udostgpnionym slownikiem badz zrodtem danych przez

Zamawiajacego)

cel delegacji

miejsce delegacji (skad, dokad oraz czas wyjazdu i przyjazdu)

termin (daty od - do)

szczegoty transportu (samochdd stuzbowy, transport publiczny — pociag, autobus, samolot)

informacje o zaliczce

dane dot. diet, noclegow, wyzywienia (ilo$¢ $niadan, obiadow, kolacji)

Zamawiajacy wymaga, aby kazdy wniosek o delegacj¢ po jej poprawnym zarejestrowaniu mial nadany
automatycznie przez System indywidualny numer — sygnature, ktora ma zawsze identyczny schemat:
nr/miesigc/rok. Dodatkowo sygnatura powinna zawiera¢ okreslenie rodzaju dokumentu.

Zamawiajacy wymaga, aby system umozliwial akceptacje delegacji przez bezposredniego
przetozonego/dysponenta $rodkoéw. Uzytkownik skladajacy wniosek musi zosta¢ poinformowany o
akceptacji /odrzuceniu wniosku o delegacjg.

Po odbyciu delegacji Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ rozliczenia delegacji poprzez dotaczenie
dokumentow finansowych (bilety, faktury, rachunki, o$wiadczen do delegacji) zwigzanych z
poniesionymi kosztami do zaakceptowanego wniosku o delegacje.

System musi umozliwia¢ dotgczanie skandow dokumentow do wnioskoéw o delegacje.
Osoby z dziatu Ksiggowos$ci musza mie¢ dostep do zaakceptowanych delegacji.

System musi umozliwia¢ Ksiggowosci akceptacje delegacji lub cofnigcie do wyjasnienia dokumentu
z odpowiednim komentarzem. W takim przypadku system musi wysyta¢ powiadomienie mailowe
o konieczno$ci uzupetnienia dodatkowych danych delegacji

System musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu - zestawienia delegacji za zadany okres czasu do
Excela / pdf.

4.1.4 Obiegi wewnatrzadministracyjne - rejestr uméw z kontrahentami
Zamawiajacy wymaga, aby system obstugiwat proces rejestracji umow z Kontrahentem.
System ma zapewni¢ obstuge procesu zgodnie z ponizszymi krokami.
System ma umozliwi¢ zarejestrowanie nowej umowy — dane wymagane do rejestracji:

jednostka organizacyjna
kontrahent

numer umowy

rodzaj umowy

data podpisania umowy
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o data obowigzywania umowy
e przedmiot umowy
e warto$¢ netto / brutto umowy

System musi umozliwia¢ podpiecie w formie skanu podpisanej umowy jako zatacznika w celu jej
archiwizacji.

Zamawiajacy wymaga, aby kazda umowa po jej poprawnym zarejestrowaniu miata nadany
automatycznie przez System indywidualny numer — sygnaturg, ktora ma zawsze identyczny schemat:
nr/miesigc/rok. Dodatkowo sygnatura musi zawiera¢ okreslenie rodzaju dokumentu.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu - zestawienia uméw aktywnych, zakonczonych,
zarchiwizowanych za dany okres czasu do Excela / pdf.

4.1.5 Obiegi wewnatrzadministracyjne - rejestr i obstuga petnomocnictw:

4.2

Zamawiajacy wymaga, aby system obstuzyt proces obstugi pelnomocnictw.
System musi umozliwia¢ zarejestrowanie wniosku udzielenie pelnomocnictwa — zatozenia:

a) system musi umozliwia¢ wnioskowanie o udzielenie pelnomocnictwa

b) jak rowniez System musi umozliwia¢ ztozenie wniosku o pelnomocnictwo w imieniu osoby, dla
ktorej wnioskuje si¢ o to pelnomocnictwo. Wniosek w czyim$ imieniu bedzie mogla zlozy¢
dowolna osoba.

c) w przypadku, gdy wniosek jest zglaszany w imieniu innej osoby, system musi wystaé
powiadomienie mailowe o zgloszonym wniosku do osoby, w imieniu ktorej zglaszany jest
wniosek.

d) system musi dopuszcza¢ mozliwos¢ wnioskowania o pelnomocnictwo bezterminowo lub na
zdefiniowany okres czasu.

e) po prawidlowo zarejestrowanym wniosku o nadanie pelnomocnictwa, wniosek musi zosta¢
skierowany do akceptacji / odrzucenia do pracownika ......

f) system musi zapewnia¢ mozliwo$¢ odwotywania zaakceptowanych pelnomocnictw przed uptywem
konca waznosci jego obowigzywania

g) odwotanie petlnomocnictwa powinno by¢ mozliwe dla kazdego uzytkownika.

h) system musi dopuszcza¢ do odwolania tylko aktywne pelnomocnictwa, czyli takie dla, ktérych
okres obowigzywania jeszcze nie uptynat

i) odwotanie pelnomocnictwa musi podlega¢ koniecznosci akceptacji / odrzucenia

System musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu — rejestru petnomocnictw za dany okres czasu do
Excela / pdf.

Rejestr musi zawiera¢ informacje o tym :

— dla kogo zostato wystawione pelnomocnictwo
— najaki czas zostato wystawione petnomocnictwo
— W jakiej sprawie zostato wystawione pelnomocnictwo

System musi pod kazdy wniosek o udzielenie petnomocnictwa wymagaé podpigcia w formie zatacznika
skanu oryginatu pelnomocnictwa podpisanego przez Rektora

Zamawiajacy wymaga, aby kazdy wniosek o udzielenie pelnomocnictwa miat nadany automatycznie
przez System indywidualny numer — sygnature, ktora ma zawsze identyczny schemat: nr/miesigc/rok.
Dodatkowo sygnatura powinna zawiera¢ okreslenie rodzaju dokumentu.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu - zestawienia pelnomocnictw (obowiazujacych,
zakonczonych, zarchiwizowanych) za dany okres czasu do Excela / pdf.

System musi pozwala¢ na opisywanie przechowywanych danych za pomocg atrybutow.
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4.3
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4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

4.10

411

412

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

System musi pozwala¢ na modelowanie z poziomu aplikacji struktury przechowywanych danych z
procesow i dokumentéw, z mozliwoscig tematycznego podzialu tych danych na odrgbne tabele
bazodanowe. System musi pozwala¢ na definiowanie relacji pomig¢dzy obiektami danych (tabelami),

System musi pozwala¢ wbudowany modut optymalizacji wydajnosci obstugi repozytorium danych
pozwalajacy na monitorowanie efektywnosci jego pracy. System musi po wykryciu spadku wydajnosci
wskazywa¢ mozliwe do podjecia dzialania naprawcze.

System musi mie¢ mozliwos¢ modelowania tabel baz danych, relacji pomigdzy tabelami
wykorzystywanych do przechowywania danych procesow, dokumentow, uzytkownikow, struktury
organizacyjnej.

System musi umozliwiaé oznaczanie dokumentow kodem kreskowym, zaréwno przez naklejenie
wydrukowanej etykiety na dokumenty skanowane oraz przez generowanie kodu kreskowego do
dokumentu edytowanego w systemie. Zamawiajacy wymaga wdrozenia systemu nie wymagajacego
instalacji komponentow na stacji roboczej uzytkownikoéw

Rozwigzanie musi posiada¢ wlasny silnik workflow.

Zamawiajacy wymaga, aby zaproponowane rozwigzanie byto systemem webowym zaréwno dla obszaru
prezentacji danych jak i administrowania i modelowania procesow.

Metadane opisujace obiegi i konfiguracje proceséw w systemie, oraz dane zbierane w formularzach
uzupeknianych przez uzytkownikow (np. dane opisujace wnioski, dokumenty) muszg by¢ sktadowane w
dedykowanej bazie danych systemu dziatajacej na silniku transakcyjnej bazy danych

Zataczniki (np. skany dokumentéw, ale takze zdjecia, nagrania notatek gltosowych, etc.) moga by¢
sktadowane w podstawowej bazie systemu opisanej powyzej, lub w system plikowych

System musi mie¢ graficzny kreator obiegdow i formularzy — umozliwiajacy modelowanie obiegéw bez
potrzeby prac programistycznych

System musi umozliwia¢ autoryzacje uzytkownikoéw w oparciu o login domenowy Active Directory
Zamawiajacego

System musi posiada¢ webowy graficzny interfejs do projektowania i edycji obiegdw i proceséw
(metoda przeciagnij i upusc).

Caly interfejs uzytkownika oraz projektanta systemu musi stanowi¢ zestaw stron dostepny przez
przegladarke internetowa. Zestaw ten stanowia formularze edycyjne do zbiorczej prezentacji danych
(raporty operacyjne w formie list dokumentow, zadan i spraw).

System musi obstugiwa¢ interfejs mobilny dla urzadzen opartych o iOS (iPhone, iPad), Android lub
jako strona responsywna oraz PWA (Progressive Web Apps)

System musi by¢ przejrzysty, posiada¢ polskojezyczny interfejs uzytkownika oraz administratora,
zapewniajacy intuicyjng obstuge

Glowny (startowy) interfejs uzytkownika koncowego systemu musi zawieraé nastgpujace
funkcjonalnosci i zakres informacji

a) pisma, wnioski, zadania, sprawy podzielone ze wzgledu na ich status: biezace, przedawnione,
zakonczone, anulowane, ich priorytet, a takze zrodlo powstania (zewngtrzne, wewnetrzne),

b) obstuga poczty elektronicznej (mozliwos¢ wysytania e-mail bezposrednio z systemu z zatgczonym
dokumentem)

System musi wspolpracowac z klientem poczty MS Outlook i umozliwiaé¢ podstawowa obstuge spraw
bezposrednio z aplikacji MS Outlook (akceptacje, dodawania zatagcznika z poczty e-mail).

System musi sprawnie obstugiwa¢ min. 50 uzytkownikow jednoczesnie Rozwigzanie powinno
umozliwia¢ rozne konfiguracje instalacji, zachowujac spdjnos¢ jednego, niepowielanego systemu, np.

a) aplikacja workflow i baza danych na jednym serwerze,
b) aplikacja workflow na osobnym serwerze, bazy danych na osobnym serwerze
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4.20
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4.24
4.25

4.26

4.27

4.28

4.29
4.30
431
4.32

4.33

System musi pozwala¢ na osiagganie zwigckszonej wydajnosci poprzez mozliwos¢ skalowania jego
srodowiska pracy: redundantne serwery, load balancing.

Uprawnienia uzytkownika w zakresie obiegéw dokumentdw (szerzej: proces6w) sa nadawane na
poziomie:

a) Dokumentu (sprawy, zadania): w momencie przypisania do uzytkownika zadania (oraz zadania DW)
uzytkownik otrzymuje uprawnienie zwigzane z danym elementem workflow (dokumentem, sprawa).
Uprawnienie takie zezwala na edycje elementu w zakresie edycji okre§lonym dla danego kroku.

b) Globalnym: dla kazdego procesu oraz kombinacji typu dokumentu z obiegiem mozliwe jest
okreslenie uprawnien: administracyjnych, modyfikacji bez usuwania, odczytu, odczytu bez
zatacznikdw, rozpoczynania nowego obiegu.

c) Elastyczne zarzadzanie uprawnieniami do dokumentéw i procesow oparte o mechanizm ACL
(Access Control List

System umozliwia audyt historii operacji kazdego dokumentu (sprawy, elementu workflow) m.in. w
zakresie:

a) edycji formularza,

b) wyboru $ciezek przejécia (decyzji),

) wywotania akcji (w tym notyfikacji i akcji integracyjnych),

d) przydzielonych zadan, pozwalajac okresli¢ autora oraz daty realizacji wpisow (zmian).
System musi posiada¢ mozliwo$¢ zdefiniowania struktury organizacyjnej Zamawiajacego
System musi umozliwia¢ podgladu zadan uzytkownikoéw systemu

System musi umozliwia¢ import dokumentow z lokalnego systemu plikow jako zatacznikéw do
spraw/zadan/dokumentow

System musi umozliwia¢ ograniczenie praw dostgpu do okreslonych rodzajow dokumentéw na
podstawie nadanych uzytkownikowi/grupie uprawnien w oparciu 0 mechanizm ACL (Access Control
List)

System musi posiada¢ zabezpieczenia ochrony przed niepowolanym usuni¢ciem dokumentu, dzigki
mozliwosci przydzielania zakresu uprawnien poszczegdlnym uzytkownikom i grupom uzytkownikow.

Dla uzytkownikéw z uprawnieniami do usuwania, system musi by¢ wyposazony w podwoéjne (lub
potrdjne) potwierdzenie checi usuni¢cia dokumentu.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ wspotdzielonego dostepu do dokumentdéw zapewniajgc ich spojnosc
System musi umozliwia¢ wersjonowanie dokumentdéw z opisem historii zmian.
System musi umozliwia¢ podglad dowolnej wersji historycznej dokumentu

System musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy przestanie dokumentu do akceptacji, weryfikacji i
opiniowania przez innych uzytkownikéw Systemu

System musi by¢ wyposazony w funkcje akceptacji, ktore umozliwia¢ beda co najmnie;j:

a) Akceptacj¢ dokumentu przestanego do jednego uzytkownika — dokument jest zaakceptowane tylko
przez ww. uzytkownika.

b) Przestanie dokumentu do wielu i akceptacje przez jednego z nich — dokument jest zaakceptowane,
gdy te operacje wykona jeden z grupy uzytkownikow (np.: jeden z trzech).

C) Przestanie i akceptacje przez wielu uzytkownikow — dokument jest zaakceptowane, gdy t¢ operacje
wykona wigkszo$¢ uzytkownikow (np.: dwoch z trzech).

d) Przestanie i akceptacje przez wszystkich — dokument jest zaakceptowane, gdy t¢ operacje wykonaja
wszyscy uzytkownicy (np.: trzech z trzech).
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System musi umozliwia¢ tatwa modyfikacje obiegu akceptacji dokumentow z uzyciem interfejsu
graficznego (projektowanie proceséw workflow z uzyciem schematu blokowego).

W systemie, mechanizmy przeptywu pracy powinny by¢ wyposazone w system raportowania:
a) ilosci dokumentéw w poszczegolnych fazach;
b)ilosci zaakceptowanych dokumentow z podziatem na typy dokumentow i osoby;
¢) ilosci odrzuconych dokumentéw z podziatem na typy dokumentdéw i osoby;
d) czasy odpowiedzi na dokument dla poszczegélnych uzytkownikow

System musi wspotpracowaé z eksploatowanym przez Zamawiajacego pakietem MS Office na
poziomie przygotowania i edycji dokumentoéw. (eksport i import do/z formatow obstugiwanych przez
pakiet).

System musi umozliwia¢ tworzenie, przegladanie, edycj¢, usuwanie i drukowanie utworzonych
dokumentow przez uprawnione do tego osoby

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ automatycznego nadawania sygnatury pism (numery kancelaryjne i
wydzialowe)

System musi z poziomu administratora systemu umozliwia¢ definiowanie regut nadawania sygnatury w
odniesieniu do zdefiniowanej wezesniej struktury organizacyjnej

System musi umozliwia¢ definiowanie, zarzadzanie i wykonywanie proceséw automatycznie
przetwarzajacych zadania (workflow).

System musi umozliwia¢ definiowanie proceséw w oparciu o obieg dokumentéow/spraw i innych typoéw
obiektow

System w ramach zarzadzania procesami musi umozliwiaé wykorzystanie informacji o strukturze
organizacyjnej, jednostkach organizacyjnych, pracownikach, ich rolach w systemie do wyznaczania
0s6b odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych etapdw procesu

System musi umozliwia¢ automatyczne uruchamianie procesow realizacji zadan na podstawie wplywu
pism od nadawcow, wprowadzonych do systemu przez odpowiednie organy (dany rodzaj dokumentu
wszczyna konkretng procedure).

Projektowane aplikacje (dokumenty i procesy) powinny bazowa¢ na otwartym i relacyjnym modelu
danych, ktéry moze by¢ opcjonalnie zasilany i zarzadzany przez zewngetrzne systemy/narzedzia (np. w
zakresie masowego importu danych, modyfikacji statusu, integracji z zewne¢trznymi systemami).

System musi umozliwi¢ definiowanie nazw tabel baz danych w sposob utatwiajacy referowanie si¢ do
nazw pol formularzy dokumentoéw celem utatwienia procesow integracji.

System musi umozliwia¢ reczne wywolywanie procesow (ad hoc), poprzez przydziat zadan
pracownikom przez osoby do tego uprawnione.

System musi umozliwia¢ tworzenie i edycj¢ procesow bez konieczno$ci korzystania z pomocy dostawcy
z poziomu uprawnionego uzytkownika systemu. Tworzenie proceséw powinno odbywaé si¢ za pomocag
graficznego, intuicyjnego interfejsu, ktory bedzie umozliwial modyfikowanie logiki zamodelowanych
procesow

System musi udostgpnia¢ baz¢ procedur/procesow odpowiednim uzytkownikom, zgodnie ze
zdefiniowanymi uprawnieniami

System musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania zadah przez uprawnione osoby oraz przekazywanie ich do
wykonania podleglym pracownikom

System musi umozliwia¢ osobie tworzacej oraz dekretujgcej zadanie okreslanie stopnia waznosci, czasu
realizacji oraz uwag dotyczacych sposobu realizacji zadania

System musi umozliwia¢ wykonujagcemu zadanie okreslanie postepu realizacji zadania oraz dodanie
uwag dotyczacych toku wykonywania zadania
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Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$§¢ dodania do zadania dokumentéw oraz innych plikow z
wewngtrznego systemu plikow

W przypadku zadan generowanych przez predefiniowane procesy system musi informowac
uzytkownika o kolejnych czynnosciach, jakie musi wykona¢, aby prawidtowo zakonczy¢ realizacjg
zadania

System musi automatycznie powiadamiaé osoby wyznaczone do realizacji danego zadania o
koniecznosci podjecia odpowiednich czynno$ci. Moment oraz sposob informowania bedzie ustalony
podczas analizy przedwdrozeniowej

System musi umozliwia¢ przekierowanie zadania do innego uzytkownika (np. w zwiazku z absencja
osoby dotychczas realizujacej dany etap zadania)

System musi sygnalizowa¢ o przekroczeniu terminu realizacji zadan

System musi informowa¢ badz prezentowaé¢ osoby odpowiedzialne za wykonanie danego zadania oraz
przydzielajacego to zadanie o zakonczeniu realizacji danego zadania

System musi umozliwia¢ $ledzenie proceséw, sprawdzenie, na jakim etapie znajduje si¢ realizacja
danego zadania

System musi umozliwia¢ sprawdzenie listy zadan do wykonania, przydzielonych do okreslonemu
pracownikowi (informacja dotyczaca ilosci wykonywanych zadan itp.)

System musi posiada¢ mozliwos¢ przegladania przez przetozonego zadan swoich podwtadnych
System musi umozliwia¢ komunikacj¢ poprzez API: REST, SQL

System musi umozliwia¢ obstuge API opartego o procedury sktadowane SQL (stored procedures),
wykonywanych na bazach systemu a takze na zewngtrznych serwerach baz danych.

System musi pracowac na bazie danych, ktorej silnik pozwala na:
a) utworzenie klastra,

b) pracuje jako wustuga systemu, nie wymagajgca zalogowania si¢ uzytkownika, startujaca
automatycznie wraz ze startem systemu operacyjnego,

c) stworzenie mirroringu online baz(y) danych.
System musi umozliwia¢ rownolegla akceptacje uzytkownikow w ramach jednego procesu akceptacji.
System musi wspotpracowac z serwerem skandow (repozytorium zeskanowanych dokumentow)
System musi umozliwia¢ opisywanie dokumentow, ktore zostaly wezeéniej, niezaleznie 0znakowane

System musi spemia¢ rol¢ systemu komunikacyjnego umozliwiajacego przestanie korespondencji
wewngtrznej w formie elektronicznej pomiedzy wszystkimi wydziatami, dzialami, sekcjami, grupami
pracownikéw i pracownikami

System musi mie¢ mozliwo$¢ pobrania listy uzytkownikéw z Active Directory (logowanie do systemu
powiazane z logowaniem do domeny)

Minimalny poziom autoryzacji uzytkownikow systemu musi korzysta¢ z ustug katalogowych Active
Directory (w zakresie kont uzytkownikow i autoryzacji dostepu)

System musi zapewniac tatwe zarzadzanie strukturg organizacyjna i uzytkownikami.

System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia dowolnych grup roboczych uzytkownikow (wynikajacych ze
struktury organizacyjnej oraz niezaleznie od struktury organizacyjnej - np. grupa uzytkownikow
nalezgcych do komisji przetargowe;j, ktéra korzysta z tych samych dokumentow)

System musi umozliwiaé  okreslenie = praw dostepu do  poszczegdlnych  rodzajow
dokumentow/spraw/zadan dla danego uzytkownika lub grupy uzytkownikoéw

System musi umozliwiaé upowaznienie innego pracownika do obstugi dokumentow/spraw/zadan
podczas sprawowanego przez niego zastepstwa
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System musi umozliwia¢ definiowanie uprawnien nadawanych poszczegélnym uzytkownikom w
zaleznosci od rodzaju wykonywanych przez nich funkcji zgodnie z wcze$niej zdefiniowanym obiegiem
dokumentow

Zarzadzanie uzytkownikami powinno by¢ na poziomie AD.

System musi mie¢ mozliwo$¢ pokazywania odpowiednich modutéw w zalezno$ci od uprawnien danego
uzytkownika.

System, w modelu autoryzacji opartej o AD nie moze przechowywac haset uzytkownikow. System musi
pozwala¢ na uwierzytelnianie bez wspotpracy z AD (uwierzytelnianie lokalne).

System umozliwia zarzadzanie uprawnieniami z wykorzystaniem grup domenowych (Active Directory)

System musi umozliwia¢ wybranym uzytkownikom eksport danych dotyczacych interesanta oraz
przekazanie zainteresowanemu w formie tylko do odczytu

System musi umozliwia¢ szybka 1 sprawng aktualizacje systemu z zachowaniem $rodkow
bezpieczenstwa przed utratg danych

System musi posiada¢ wygodny i funkcjonalny panel administracyjny, umozliwiajacy m.in.:
a) zarzadzanie uzytkownikami i/lub grupami uzytkownikow,
b) zarzadzanie systemem uprawnien uzytkownikow
c) definiowanie rdl systemowych dla uzytkownikow

d) modyfikacje systemu przez administratora systemu (bez udzialu dostawcy oprogramowania).
Modyfikacje powinny obejmowaé¢ zmiang wygladu szablonow, tworzenie nowych klas dokumentow,
modyfikowanie i budowanie proceséw pracy (workflow)

System musi charakteryzowac¢ si¢ elastyczng konfiguracja zapewniajacg przystosowanie systemu do
zmian zachodzacych w strukturze organizacyjnej Uczelni. Wszelka konfiguracja musi by¢ dokonywana
przez Administratora Systemu

System musi posiada¢ konstrukcje modutowa, z mozliwoscig niezaleznego, stopniowego uruchamiania
poszczegdlnych funkcjonalnosci. Jednocze$nie system musi stanowi¢ integralng catos¢ 1 by¢
obstugiwany za posrednictwem wspolnego interfejsu

System musi pozwala¢ na przeglad definicji struktury organizacyjenj na zadany dzien w przesztosci .

System musi zapewniaC¢ spojno$¢ poprzez wykorzystywanie odpowiednich mechanizméw
gwarantujacych spojnos¢ danych (danych konfiguracyjnych i danych uzytkownikéw) w przypadku
awarii systemu

System musi by¢ odporny na zawieszenie si¢ stacji roboczych, tj. usterka stacji roboczej w trakcie pracy
w systemie nie moze spowodowac niestabilnosci pracy systemu dla pozostalych uzytkownikoéw

System u uzytkownika koncowego musi pracowac z rozdzielczoscig ekranu stacji roboczej

System musi wizualnie oznacza¢ w interfejsie uzytkownika pola, ktorych uzupetnienie w Systemie jest
obligatoryjne

System musi posiada¢ mozliwos¢ jego przeskalowania w przysztoSci na prace wigkszej ilosci
uzytkownikow - w przypadku wystapienia takich okolicznosci finansowanie odbywac si¢ begdzie na
odrebnie ustalonych zasadach

System musi umozliwia¢ uwierzytelnianie i autoryzacj¢ uzytkownikow w oparciu o wewnetrzne i
zewnetrzne narzgdzia uwierzytelniania i autoryzacji.

System musi by¢ przygotowany do integracji z wiodacymi narzedziami zewnetrznego uwierzytelniania
(np. KeyCloak, CAS w oparciu o protokoty OpenlID lub OAuth2)

System musi wspiera¢ obstuge SSO (signle sign-on)
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4,93 System musi umozliwia¢ jednoczesny dostepu do danych przez wielu uzytkownikoéw, z ochrong tych
danych przed utrata spdjnosci lub zniszczeniem

494 System musi umozliwia¢ personalizacj¢ warstwy prezentacji danych przez Administratora
indywidualnie dla kazdego z uzytkownikéw lub dla rél uzytkownikéw

4,95 System musi posiada¢ zabezpieczenia danych przed niepowotanym dostgpem, dzigki mozliwosci
przydzielania zakresu uprawnien poszczeg6lnym uzytkownikom i grupom uzytkownikoéw

496 System musi zapewnia¢ prowadzenie dziennikow zdarzen operacji przeprowadzanych na danych i
dokumentach

4.97 System musi uniemozliwia¢ wprowadzanie i modyfikacj¢ danych w sposob anonimowy

4,98 Architektura systemu powinna zakladac¢ jedng centralng baz¢ danych, ktéra bedzie przetwarzana w
gtownej serwerowni na terenie Uczelni

4.99 System umozliwia projektowanie formatek, list i proceso6w bazujac na zewngtrznych tabelach danych,
bez koniecznosci programowania.

4.100 System elektronicznego obiegu dokumentéw musi realizowa¢ wymagania dot. ochrony przetwarzania
danych osobowych obowiazujacymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na dzien zakonczenia
projektu.

4.101 System elektronicznego obiegu dokumentéw musi umozliwi¢ wyszukiwanie danych osobowych
kazdego zarejestrowanego, uzytkownika systemu, poprzez wskazanie przynajmniej podstawowych
danych identyfikacyjnych (np.: Imienia, Nazwiska, adresu e-mail, telefonu komorkowego, daty
urodzenia)

4.102 System elektronicznego obiegu dokumentow musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania raportu
zawierajacego dane osobowe uzytkownikow (Raport Danych Osobowych). Raport musi zawieraé
Oznaczenia pol, wartosci pol oraz nazwy zbiorow danych osobowych (np. dane identyfikacyjne, dane
adresowe)

4.103 Wymagane jest, aby Raport Danych Osobowych byl generowany w formacie PDF

4.104 W Raporcie Danych Osobowych powinny zosta¢ ujete wszystkie dane osobowe uzytkownika.
Szczegdlowy zakres danych, ktére maja by¢ ujete w raporcie, zostana opracowane w trakcie analizy
przedwdrozeniowe;j.

4.105 Raport Danych Osobowych musi zawiera¢ informacje o przypisanych do uzytkownika Systemu
elektronicznego obiegu dokumentow zalgcznikow.

4.106 Raport Danych Osobowych musi zawiera¢ dane tylko jednej osoby/jednego uzytkownika Systemu
elektronicznego obiegu dokumentow .

4.107 Jezeli w Systemie elektronicznego obiegu dokumentdéw zostaty dodane zalgczniki, podczas generowania
Raportu Danych Osobowych, administrator musi mie¢ mozliwos$¢ ich pobrania.

4.108 Raport Danych Osobowych musi by¢ dostepny tylko dla uzytkownikow systemu, ktorym przypisano
dodatkowe uprawnienia w Systemie elektronicznego obiegu dokumentow .

4.109 Systemu elektronicznego obiegu dokumentow musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania pliku
zawierajgcego dane osobowe uzytkownikow (Plik Danych Osobowych). Plik musi zawiera¢ oznaczenia
pol, warto$ci pol oraz nazwy zbioréw danych osobowych (np. dane identyfikacyjne, dane adresowe).

4.110 Wymagane jest, aby Plik Danych Osobowych byt generowany w formacie CSV lub XML.

4111 W Pliku Danych Osobowych powinny zosta¢ ujete wszystkie dane osobowe uzytkownika.
Szczegdlowy zakres danych, ktére majg by¢ ujete w pliku zostang opracowane w trakcie analizy
przedwdrozeniowe;.

4,112 Plik Danych Osobowych musi zawiera¢ informacje o przypisanych do uzytkownika Systemu
elektronicznego obiegu dokumentdéw zatacznikach.
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4.123

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Plik Danych Osobowych musi zawiera¢ dane tylko jednej osoby/jednego uzytkownika Systemu
elektronicznego obiegu dokumentow.

Plik Danych Osobowych musi by¢ dostepny tylko dla uzytkownikéw systemu, ktéorym przypisano
dodatkowe uprawnienia w Systemie elektronicznego obiegu dokumentow .

System elektronicznego obiegu dokumentéw musi umozliwia¢ trwala anonimizacj¢ danych
osobowych zarejestrowanych uzytkownikow, uniemozliwiajac jednoznaczng identyfikacje osoby.

Powinna istnie¢ mozliwos¢ jednoznacznego wskazania rekordu uzytkownika Systemu
elektronicznego obiegu dokumentoéw przeznaczonego do anonimizacji — poprzez wyszukiwanie przez
administratora dowolnego z identyfikator6w (np.: Imienia, Nazwiska, adresu e-mail, telefonu
komoérkowego, daty urodzenia)

Anonimizacja danych powinna by¢ nieodwracalna i dotyczy¢ wszystkich wystapien danych
osobowych zarejestrowanych w Systemie elektronicznego obiegu dokumentow (Lacznie z historyczna
warto$cia pot oraz logéw operacji, jezeli to zasadne)

Wykonanie funkcji anonimizacji powinno by¢ zabezpieczone przez przypadkowym uruchomieniem
poprzez podwojny mechanizm potwierdzenia, by administrator byl calkowicie $wiadomy
wykonywanej, nieodwracalnej akcji

Po uzyciu funkcji anonimizacji, w logu/historii zapisywane jest ktory administrator i kiedy
zanonimizowat dane osobowe uzytkownika Systemu elektronicznego obiegu dokumentow.

W Systemie elektronicznego obiegu dokumentéw, w interfejsach udostepniajacych dane osobowe
uzytkownikow systemow nie mogg by¢ ujete zanonimizowane rekordy.

Funkcja trwatej anonimizacji danych powinna by¢ dostepna tylko dla uzytkownikow systemu, ktorym
przypisano dodatkowe uprawnienia Systemu elektronicznego obiegu dokumentow.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ przegladania peinej historii rewizji dokumentu. Dla kazdej rewizji
powinny by¢ dostepne nastgpujace informacje: data dodania / aktualizacji dokumentu, opis/komentarz
uzytkownika dodajgcego / aktualizujacego dokument. Wymagana jest mozliwo$¢ pobrania dowolne;j
wersji dokumentu (zatacznika) z poziomu przegladania historii rewizji.

System musi umozliwia¢ wykonywanie automatycznych backupow.

Szkolenia realizowane w ramach Umowy przez Wykonawce

Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ facznie 56 godzin szkolen, ktore w szczegdlnosci obejma
dwie kategorie:

a) szkolenia dla uzytkownikéw Systemu i Kluczowych Uzytkownikow. Przewiduje sie¢ 60 oséb i
taczna liczbe godzin szkolenia — 40 ( 4 grupy po 10 godzin). Szkolenie powinno obejmowac zasady
obstugi EZD,

b) szkolenia dla Administratoréw Systemu - w zakresie gwarantujgcym transfer wiedzy umozliwiajacej
administracje i eksploatacj¢ dostarczanego w ramach wdrozenia EZD. Zamawiajacy przewiduje w
tej czgsci przeszkolenie 3 osoby oraz taczng liczbe 16 godzin szkolenia.

Szczegotowa tematyke oraz zakres szkolen Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym nie pozniej, niz na
14 dni przed data rozpoczecia szkolen w kazdej z kategorii wymienionych w p. 6.1.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w szczegdlnosci :  szkoleniowca, materiatow
szkoleniowych w formie dokumentacji uzytkownika lub prezentacji lub nagran wideo. Osoba
prowadzaca szkolenie powinna posiadac nalezyte do§wiadczenie szkoleniowe i zawodowe, pozwalajace
na realizacj¢ celow szkolenia..

Dla szkolen grupowych Zamawiajacy udostepni sale oraz komputery podtaczone do sieci.
Szkolenia, co do zasady, bedg przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy z uwagi na

sytuacje epidemiologiczng dopuszcza organizacj¢ szkolen on-line.
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5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Szkolenia powinny si¢ odbywa¢ w godzinach pracy Zamawiajacego i rozpoczynac si¢ nie wezesniej niz
0 godz. 8.00 oraz konczy¢ nie p6ézniej niz o godz. 15.00.

O wielkosci grup szkoleniowych decyduje Zamawiajacy.

Zajecia prowadzone bedg przez trenera z co najmniej 2-letnim doswiadczeniem w zakresie prowadzenia
zajec, posiadajacym wyksztalcenie wyzsze lub certyfikat uprawniajacy do prowadzenia kursu/szkolenia

Wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem szkolen, w tym koszty dojazdu na miejsce szkolenia,
zakwaterowania, wyzywienia wykladowcow przeprowadzajacych szkolenie pokrywa w catosci
Wykonawca.

Rekomendacje przebiegu procesu wdrozenia Systemu
Metodyka Wdrozenia

Zamawiajacy wymaga, aby proces wdrozenia Systemu byl prowadzony zgodnie z zaplanowanym
harmonogramem i w ramach zaplanowanego budzetu.

Wdrozenie wymagajace obecnosci Wykonawcy u Zamawiajacego lub wymagajace czynnego udziatu
pracownikow Zamawiajacego, moze odbywac si¢ jedynie w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. od
poniedziatku do pigtku w godz. 7.30 — 15.30 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Analiza Przedwdrozeniowa

W celu przygotowania do wdrozenia Systemu Wykonawca musi wykonaé¢ zespdt kompleksowych
czynnosci, polegajacych na przeprowadzeniu peilnej analizy (w tym analizy pod katem proceséw)
srodowiska technicznego i funkcjonalnego Zamawiajacego oraz opracowa¢ dokumentacje niezbedna dla
realizacji zamowienia.Ramy czasowe przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowe]j okreslone zostang
w Harmonogramie w Umowie

Wykonawca wykona Analize Przedwdrozeniowa, ktora zawiera¢ bedzie co najmniej:

a) Wymagania dot. infrastruktury serwerowej dla wdrazanego systemu

b) Opis biznesowy proceséw

€) Schemat biznesowy proceéw — graficzna forma zamodelowana we wdrazanym rozwigzaniu
d) Opis formularzy obiegu wraz ze wstgpnym zakresem atrybutow

e) Komunikaty systemowe prezentowane uzytkownikowm

f) Opis integracji procesow z systemami Zamawiajacego

g) Harmonogram realizacji projektu

h) Plan komunikacji i zarzadzania projektem

i) Plan szkolen

Zamawiajacy dopuszcza realizacje analizy przedwdrozeniowe w formie zdalnej ustalonej z
Wykonawca.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu Analize¢ Przedwdrozeniowa w formie elektronicznejOdbior
przez Zamawiajacego Analizy Przedwdrozeniowe] jest podstawa do rozpoczgcia kolejnych etapow
Wdrozenia, przy czym Wykonawca zglosi Analiz¢ Przedwdrozeniowa do odbioru .

Zamawiajacy moze zada¢ wprowadzenia zmian do Analizy, a Wykonawca jest zobowigzany do ich
wprowadzenia w terminie 7 (siedmiu) Dni Roboczych od daty ich zgloszenia.

Wykonawca moze odméwi¢ wprowadzenia zmian jedynie w przypadku, gdy ich tre$c jest sprzeczna z
zasadami sztuki lub, gdy wprowadzenie zmian bedzie miato negatywny wptyw na funkcjonowanie
Systemu.

Odmowa wprowadzenia zmian przez Wykonawce wymaga szczegdélowego uzasadnienia w formie
pisemnej.

Zapisy zawarte w Analizie Przedwdrozeniowej w zadnym wypadku nie zwalniaja Wykonawcy z
obowiazku realizacji wszystkich prac i zobowigzan objetych Ofertg i okreslonych w Umowie.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

7.3.

7.3.1.
7.3.2.

7.4.

7.5.

7.6.
7.6.1.

7.6.2.
7.6.3.

Kolejnos¢ prac wdrozeniowych

Kolejnos¢ prac wdrozeniowych okreslona jest w Harmonogramie Umowy oraz zostanie doprecyzowana
w Harmonogramie Wdrozenia.

Odbior prac

Szczegotowe zapisy odnosnie do odbiorow zrealizowanych prac zostang zawarte Umowie.
Serwis gwarancyjny

Szczegodtowe zapisy odnosnie §wiadczenia Serwisu gwarancyjnego zostang zawarte Umowie.
Wsparcie ze strony Zamawiajacego

Zamawiajacy deklaruje ze swojej strony udzial we wdrozeniu, ktéry polegal bedzie na zapewnieniu
wsparcia merytorycznego na kazdym etapie realizacji wdrozenia, ulatwianiu kontaktu i wymiany
informacji z przysztymi uzytkownikami Systemu.

Zamawiajacy zapewni niezbedna do wdrozenia Systemu infrastrukture techniczng z wylaczeniem
Oprogramowania bedacego przedmiotem niniejszego postgpowania (w tym jego instalacji i
konfiguracji).

Swiadczenie ustugi utrzymania Systemu i serwisu gwarancyjnego

Wykonawca udziela min. 12 miesigcy gwarancji jako$ci na caly przedmiot umowy (sprzet IT,
oprogramowanie wraz z licencja).

Jest to parametr oceniany w zakresie od 12 do 36 m-cy. Okres udzielonanej gwarancji nalezy
podaé w Formularzu Oferty.

Gwarancja obejmuje caty przedmiot umowy i liczy si¢ od daty odbioru przedmiotu umowy bez uwag i
wad.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ bezptatny serwis oprogramowania w okresie gwarancji. Serwis
(naprawa) winien by¢ $wiadczony w miejscu uzytkowania przedmiotu umowy (systemu,
oprogramowania) zalezno$ci od sytuacji/koniecznos$ci on-site u Zamawiajacego lub zdalnie za pomoca
Internetu z gwarantowanym czasem reakcji i naprawy/ usuni¢cia wady lub usterki:

czas reakcji: do godziny 15:00 nastgpnego dnia roboczego od zgtoszenia (1 dzien roboczy);

czas usuniecia wady lub usterki albo wymiany oprogramowania na nowe: maksymalnie do godziny
15:00 trzeciego dnia roboczego od zgtoszenia wady/usterki (3 dni robocze).

Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o wadach przedmiotu umowy niezwlocznie po ich wystapieniu
telefonicznie lub e-mailem.

Wykonawca zobowigzuje do niecodptatnego usunigcia usterek, wad lub awarii badZz wymiany wadliwego
towaru(oprogramowania wraz z licencja ) na wolny od wad w terminie wskazanym w pkt 7.3.2.

Gwarancja obejmuje dodatkowo (poza w/w obowigzkami) nastgpujace obowigzki:

zapewnienie przez Wykonawce zgodnosci dziatania oprogramowania ze specyfikacja tego
oprogramowania, w szczegolnosci wynikajacg z opisu przedmiotu zamdwienia (zatgcznik do SIWZ) z
zastrzezeniem, ze kazdy brak zgodno$ci dziatania oraz inne usterki lub wady uniemozliwiajace
poprawne dzialanie oprogramowania lub jego efektywne wykorzystywanie stanowia blad
oprogramowania;

podjecie wszelkich mozliwych czynnos$ci niezbgdnych do usunigcia btedu;
przypadku wystapienia bledow Wykonawca zobowigzuje si¢ nieodptatnie:

a) usunigcia btedow oprogramowania u uzytkownika, albo

b) dostarczenia uzytkownikowi pakietu aktualizacyjnego lub oprogramowania - wolnego od tych
btedéw wersje oprogramowania.
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7.7.

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.8.

Wada oprogramowania lub systemu to — brak dziatania lub btedne dziatanie systemu/oprogramowania
niezgodne z zatozeniami, specyfikacjg techniczng, projektem opisanymi w dokumentacji za ktore
odpowiada Wykonawca; wada obejmuje : awarie, btedy, usterki:

Awaria — zaktocenie dziatania oprogramowania lub systemu uniemozliwiajace realizowanie jednej z
jego czesci; ciag jednoczesnie wystepujacych Wad majacych ten sam wyzej opisany skutek; nie istnieje
obejscie zaktocenia lub powoduje ono nieuzasadnione ekonomicznie koszty.

Btad — zaklocenie dziatania oprogramowania lub systemu, polegajace na nienalezytym dziataniu/ nie
dzialaniu jednej z funkcji; istnieje obejscie zakldcenia powodujace znaczne naklady pracy, zas caty
system funkcjonuje.

Usterka — zaklocenie dziatania oprogramowania lub systemu, polegajace na nienalezytym dziataniu jego
czesci, nie ograniczajace dzialania calego systemu; nie majace istotnego wplywu na zastosowanie
Oprogramowania i nie bedace Awarig lub Biedem.

Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku niewywigzania si¢ Wykonawcy z zobowigzania okreslonego w
pkt. 7.3, Zamawiajacy moze dokonac usunigcia wad, usterek lub awarii na koszt i ryzyko Wykonawcy.
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