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Projekt dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego – Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 – Pomoc Techniczna


Załącznik nr 5 do SWZ
ZP.272.1.20.2021
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

Międzynarodowe łańcuchy wartości: badanie podmiotów z województwa warmińsko-mazurskiego.
1. UZASADNIENIE WYKONANIA BADANIA

Rozwój gospodarczy i społeczny regionu wymaga rozwoju podstaw ekonomicznych, które powinny wykazywać się stabilnością, dynamizmem a jednocześnie zrównoważeniem w zakresie społecznym i środowiskowym.  Dlatego też Samorząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego podejmuje badanie mające na celu wypracowanie rozwiązań pozwalających na pobudzenie określonej formy działalności gospodarczej w województwie, która z jednej strony oparta byłaby na regionalnych inteligentnych specjalizacjach, a drugiej zaś włączała przedsiębiorstwa zlokalizowane w województwie do międzynarodowego obiegu gospodarczego. Ostatecznym celem podejmowanych działań jest zwiększenie wolumenu oraz rentowności podmiotów gospodarczych regionu. 

Przedmiotowe badanie ma służyć ocenie stanu obecnego oraz identyfikacji barier rozwoju przedsiębiorstw w zakresie internacjonalizacji. Kontekst pandemii COVID-19 powoduje, że redefinicja ról w światowym obiegu gospodarczym jest bardziej prawdopodobna aniżeli w poprzednich latach. Wymaga to jednak aktywnej i konsekwentnej polityki gospodarczej, a tym samym jest wyzwaniem dla władz krajowych i regionalnych. 
Badanie dotyczy udziału regionalnych podmiotów
 działających w ramach inteligentnych specjalizacji województwa warmińsko-mazurskiego w krajowych i międzynarodowych łańcuchach wartości (global value chains, GVC).
 
Realizacja badania przyczyni się do opracowania odpowiednich narzędzi polityki regionalnej, które wspierałyby włączenie podmiotów zlokalizowanych w regionie w międzynarodowe łańcuchy wartości, a tym samym zajęcie stabilnej i korzystnej ekonomicznie pozycji w światowym obiegu gospodarczym. 
Opracowane instrumenty będą spójne ze Strategią rozwoju społeczno-gospodarczego województwa warmińsko-mazurskiego do roku 2030, która określa działania na rzecz wsparcia udziału przedsiębiorstw w międzynarodowych łańcuchach wartości.
2. CEL BADANIA

Cel główny badania: 
Dostarczenie informacji, które mogą być podstawą sformułowania polityki wspierania działalności podmiotów z województwa warmińsko-mazurskiego w ramach GVC . 
Cele szczegółowe:
1. Dogłębna charakterystyka regionalnych podmiotów (uniwersytetów, jednostek badawczych, MŚP, klastrów) i ich działalności na krajowym i międzynarodowym rynku, w szczególności obecnego udziału w GVC.
2. Określenie barier w rozwoju regionalnych podmiotów, w tym we włączaniu ich w GVC. 
3. Charakterystyka dobrych praktyk w zakresie formułowania i wdrażania polityk, które promują udział lokalnych podmiotów w uczestnictwie w GVC.

4. Ocena wpływu pandemii COVID-19 na wymianę międzynarodową.
5. Sformułowanie rekomendacji odnośnie działań, które wzmocniłyby rolę podmiotów regionalnych w GVC oraz mających na celu odbudowę gospodarki po pandemii COVID-19.  
3. ZAKRES I ETAPY BADANIA
a. Pytania badawcze
1. Dogłębna charakterystyka regionalnych podmiotów (uniwersytetów, jednostek badawczych, MŚP, klastrów, instytucjami otoczenia biznesu) i ich działalności na krajowym i międzynarodowym rynku, w szczególności obecnego udziału w GVC 
a. Szacowana liczba podmiotów regionalnych funkcjonujących na terenie woj. warmińsko-mazurskiego, biorących udział w międzynarodowych łańcuchach wartości i ich charakterystyka.
b. Relacje podmiotów  z otoczeniem. Relacje lokalne, krajowe, międzynarodowe. Relacje z jednostkami badawczo-rozwojowymi, samorządowymi, uczelniami wyższymi, instytucjami otoczenia biznesu. Określenie zakresu współpracy międzynarodowej podmiotów.
c. Określenie potencjału podmiotów w zakresie możliwości włączenia ich do międzynarodowego łańcucha wartości.
d. Kategoryzacja rodzaju udziału w międzynarodowym łańcuchu wartości (z wykorzystaniem systematycznej taksonomii).

e. Charakter operacji w międzynarodowych łańcuchach wartości, ich liczba i wielkość transakcji międzynarodowych.
f. Analiza wpływu pandemii COVID-19 na działalność regionalnych podmiotów funkcjonujących na terenie woj. warmińsko-mazurskiego, biorących udział w międzynarodowych łańcuchach wartości
2. Określenie barier w rozwoju regionalnych podmiotów, w tym we włączaniu ich w GVC 
a. Jakie są bariery w rozwoju regionalnych podmiotów?

b. Jakie są bariery we włączaniu regionalnych podmiotów w międzynarodowe łańcuchy wartości?

c. Jakie są bariery w podtrzymaniu działalności regionalnych podmiotów w tym obszarze?

d. Czy funkcjonowanie podmiotów z regionu w GVC zależne jest od funduszy UE? Jeśli tak, to w jakim stopniu?
e. Jakie nowe bariery w rozwoju regionalnych podmiotów, w tym we włączaniu ich w GVC powstały w wyniku pandemii COVID-19?
3. Identyfikacja oczekiwań i priorytetów co do kierunków rozwoju regionalnych podmiotów, wyrażanych przez ich kierownictwa oraz samorząd województwa warmińsko-mazurskiego.
a. Jakie są oczekiwania i priorytety co do kierunków rozwoju regionalnych podmiotów, określone przez ich kierownictwa.
b. Jakie są założenia polityki rozwoju regionalnych podmiotów, określone przez samorząd województwa warmińsko-mazurskiego.
c. Jaki jest wpływ pandemii COVID 19 na rozwój firm, stosunki gospodarcze, międzynarodowe łańcuchy wartości. Jaka jest polityka działań polskiego rządu oraz Komisji Europejskiej w powiązaniu z ewolucją światowych GVC.
4. Charakterystyka dobrych praktyk w zakresie formułowania i wdrażania polityk, które promują udział lokalnych podmiotów w uczestnictwie w GVC .

a. Przykłady udanych interwencji władz regionalnych we wspieraniu nisz rozwojowych w innych regionach Unii Europejskiej.

b. Analiza możliwości zaimplementowania zaproponowanych rozwiązań na obszarze województwa warmińsko-mazurskiego.

5. Wyznaczenie oczekiwanych celów działań samorządu województwa warmińsko-mazurskiego
w zakresie wzmocnienia podmiotów regionalnych w GVC

a. Ocena, czy dotychczasowe działania na rzecz wsparcia  regionalnych podmiotów w GVC stosowane przez Samorząd województwa są skuteczne. 

b. Sformułowanie rekomendacji odnośnie:
- działań, które wzmocniłyby rolę podmiotów regionalnych w GVC.
- działań, które powinien podjąć samorząd województwa warmińsko-mazurskiego w celu wzmocnienia podmiotów regionalnych w GVC uwzględniając wpływ pandemii COVID-19.
W ramach tego działania Wykonawca przeprowadzi dyskusję z przedstawicielami Zamawiającego, której celem będzie uszczegółowienie przedmiotu i zakresu badań. Etap ten może być zrealizowany na początku przedsięwzięcia, lub po dokonaniu wstępnego rozeznania co do zakresu i charakteru działalności pomiotów regionalnych. Z uwzględnieniem powyższych ustaleń powstanie raport opisujący dalsze etapy badania oraz opis planowanych do zastosowania metod i technik badawczych przyporządkowanych do konkretnych pytań badawczych (raport metodyczny).
W wyniku ww. dyskusji Wykonawca i Zamawiający doprecyzują m.in. definicje pojęć kluczowych dla niniejszego badania, jak międzynarodowe łańcuchy wartości (GVC), czy regionalne podmioty, określając tym samym preferencje i priorytety Zamawiającego co do zakresu badania. 

W ramach tego zadania, zapadną ostateczne decyzje, co do cech (kryteriów), jakie powinny mieć podmioty objęte badaniem i potencjalnym przyszłym wsparciem. 

W trakcie zadania zapadną także decyzje nt. stopnia w jakim badanie zawęża się do podmiotów prowadzących obecnie działalność w ramach inteligentnych specjalizacji, a w jakim stopniu wychodzi poza te ramy.
b. Charakterystyka podmiotów będących potencjalnie przedmiotem oceny (I etap selekcji)
Wykonawca dokonana jakościowej i ilościowej oceny pomiotów, które potencjalnie mogą spełniać kryteria włączenia do badania, określone na etapie poprzedniego zadania (pkt. a). 

Celem tej oceny jest uzyskanie obrazu głównych cech podmiotów działających w regionie, aby można było wybrać grupę podmiotów działających w obszarach określonych w strategii inteligentnych specjalizacji regionu i zidentyfikować ich udział w GVC.
W tym celu należy opracować podział (układ) podmiotów w oparciu o:
· ich cechy (np. profil działalności - PKD 2007, okres prowadzenia działalności, wielkość, wielkość obrotów, skala zaangażowania międzynarodowego etc.)
· wpisywanie się w określone obszary inteligentnych specjalizacji regionalnych (wg wykazu PKD stanowiących załącznik do SOPZ)
· działalność międzynarodowa (import/eksport)
· stosunki własności (pochodzenie kapitału, bezpośrednie inwestycje zagraniczne) 

Analiza powinna być przeprowadzona w co najmniej dwóch fazach:

· desk-study - w oparciu o oficjalne (w tym komercyjne) bazy danych, pozwalające wybrać podmioty o wystarczającym poziomie rozwoju i rodzaju działalności,

· badanie ilościowe (metoda badania zostanie zaproponowana przez Wykonawcę w „Koncepcji badania”) – w postaci kwestionariusza skierowanego do reprezentatywnej puli podmiotów w każdej z wybranych grup podmiotów. Minimalna liczba zgromadzonych zwrotnych ankiet powinna wynosić 500 i odzwierciedlać strukturę gospodarki pod względem reprezentacji firm określonej wielkości. Minimalny zakres informacji odzwierciedlony w kwestionariuszu powinien obejmować:

· Okres działalności,
· Siedziba firmy
· Liczba pracowników, 

· Profil działalności, w szczególności związek z zakresem inteligentnych specjalizacji, 
· Wielkość obrotów (średnioroczna z ostatnich pięciu lat działalności gospodarczej, a jeśli okres działalności jest krótszy – za ten okres)
· Wynik finansowy (zysk/ strata) w okresie ostatnich pięciu lat działalności gospodarczej, a jeśli okres działalności jest krótszy – za ten okres)
· Charakter działalności/operacji (przemysł, handel, usługi).
c. Charakterystyka działalności podmiotów będących przedmiotem oceny (II etap selekcji)
Na podstawie wyników analizy z pkt. b. wytypowane zostaną podmioty, których działalność obecnie lub potencjalnie obejmuje współpracę w ramach międzynarodowych łańcuchów wartości. Podmioty te zostaną zaproszone do dalszej współpracy, w szczególności mającej na celu określenie ich aktualnej lub potencjalnej działalności w ramach międzynarodowych łańcuchów wartości.

Analiza podmiotów ma pozwolić na określenie:
· wielkości współpracy międzynarodowej, tj. liczba podmiotów z którymi współpracuje badany podmiot, udział przychodów z eksportu, udział kosztów importu.
· rodzaju udziału w międzynarodowym łańcuchu wartości (z wykorzystaniem opracowanej przez Wykonawcę systematyki).
· liczby operacji, w tym wielkość transakcji międzynarodowych (w okresie co najmniej ostatnich 3 lat),

· charakteru operacji w międzynarodowych łańcuchach wartości,

· kraje, z którymi odbywa się wymiana międzynarodowa,

· czy rozwój wymiany międzynarodowej jest/był wspierany przez instytucję otoczenia biznesu,

· przyczyny nawiązania współpracy międzynarodowej (własna inicjatywa, kontakt od partnera zagranicznego)
Analiza powinna być przeprowadzona w co najmniej dwóch fazach:

· Badanie jakościowe (metoda badania zostanie zaproponowana przez Wykonawcę w „Koncepcji badania”)  - w podziale na główne obszary inteligentnych specjalizacji: ekonomia wody, żywność wysokiej jakości, drewno i meblarstwo oraz (zgodnie z ustaleniami z dyskusji, o której mowa w pkt. a) ewentualnych innych obszarach
· Badanie ilościowe (metoda badania zostanie zaproponowana przez Wykonawcę w „Koncepcji badania”) – oparte na wnioskach z badania jakościowego, skierowane do podmiotów w wybranych (jak wyżej) grup podmiotów. Minimalna liczba zgromadzonych odpowiedzi powinna wynosić 300
d. Charakterystyka barier i wyzwań działalności będących przedmiotem oceny 

Ta sama grupa podmiotów, jak w pkt. C, zostanie objęta badaniem barier i wyzwań we włączaniu się do międzynarodowych łańcuchów wartości, rozwoju, podtrzymaniu działalności w tym obszarze. 

Celem tego zadania jest uzyskanie danych „z pierwszej ręki” dotyczących doświadczenia podmiotów w uzyskiwaniu dostępu do międzynarodowych łańcuchów wartości i uczestniczenia w nich. 
Analiza doświadczeń podmiotów ma pozwolić na określenie rodzaju i skali barier i wyzwań, w szczególności z kategorii:
· Otoczenie regulacyjno-prawne działalności 

· Współpraca z administracją i władzami,

· Transport i komunikacja

· Dostęp do informacji, kontaktów biznesowych, 

· Dostęp do źródeł finansowania

· Dostęp do zewnętrznego wsparcia eksperckiego (instytucje otoczenia biznesu, instytucji naukowych)

· Dostęp do kadr o odpowiednich kompetencjach, 
· Wsparcie rozwoju atrakcyjnych produktów i usług, 

· Wykorzystanie cyfrowych form komunikacji i promocji

· Wizerunek regionu 

· Bariery i wyzwania związane epidemią COVID-19:
-czy skutki pandemii są odczuwalne w kooperacji firm; 

-jakie działania powinny podjąć podmioty gospodarcze w celu dostosowania się do zmian warunków prowadzenia działalności gospodarczej wynikających z pandemii COVID-19;
Analiza powinna być przeprowadzona w co najmniej dwóch fazach:

· Badanie jakościowe (metoda badania zostanie zaproponowana przez Wykonawcę w „Koncepcji badania”) - w podziale na główne obszary inteligentnych specjalizacji, zdefiniowane zostaną co najmniej trzy obszary: ekonomia wody, żywność wysokiej jakości, drewno i meblarstwo.
· Badanie ilościowe (metoda badania zostanie zaproponowana przez Wykonawcę w „Koncepcji badania”) – oparte na wnioskach z badania fokusowego, skierowane do wybranych (jak wyżej) grup podmiotów. Minimalna liczba zgromadzonych ankiet powinna wynosić 300 Badanie ankietowe w pkt. d, może być wykonane wspólnie z badaniem w pkt. c.  

e. Charakterystyka zmian w otoczeniu w kontekście pandemii COVID19

Pandemia COVID 19 zdominowała życie gospodarcze świata. Przebudowa stosunków gospodarczych pośrednio lub bezpośrednio powiązana z tym zjawiskiem winna być wzięta pod uwagę w rozważaniach nad instrumentami wsparcia internacjonalizacji gospodarki regionu, w szczególności budowania przewag konkurencyjnych oraz udziału przedsiębiorstw z regionu w GVC. 

Wykonawca przedstawi aktualny stan wiedzy na temat ewolucji światowych GVC w związku z pandemią, przegląd działań polskiego rządu oraz Komisji Europejskiej, które odnoszą się wprost lub potencjalnie to tego zagadnienia, a także przewidywania dotyczące zmian, których należy się spodziewać w kolejnych latach. 

f. Przegląd doświadczeń międzynarodowych w zakresie promocji pozycji podmiotów regionalnych w GVC

Wykonawca powinien dostarczyć informacji na temat min. 4 przykładów dobrych praktyk formułowania i wdrażania polityki regionalnej ukierunkowanej na promowanie internacjonalizacji lokalnych gospodarek oraz udział lokalnych podmiotów w GVC. Geograficzne pochodzenie przykładów nie musi ograniczać się do UE, ale przynajmniej 2 przypadki z minimum 4 powinny pochodzić z UE.
Przykłady powinny być adekwatne i oparte na dowodach, przedstawiające proces formułowania
i wdrażania polityki, możliwie jasno określające charakter i intensywność podjętych działań, a także, w miarę możliwości, ich koszty.

g. Propozycja działań zwiększających udział podmiotów regionalnych w GVC
Na podstawie powyższych analiz, Wykonawca przedstawi propozycje spójnej strategii w zakresie promocji roli podmiotów regionalnych w GVC. W propozycji powinni zostać zawarte co najmniej następujące elementy:
- cele przyszłych działań, 

- proponowane działania służące osiąganie ww. celów, 

- przypisanie działań do organizacji i podmiotów odpowiedzialnych za ich realizację, 

- szacowany koszt ww. działań 

- szacowany czas realizacji wraz z kamieniami milowymi, 

- kluczowe wskaźniki realizacji (KPI).
Proponowana strategia zostanie zaprezentowana przedstawicielom Zamawiającego i poddana dyskusji. W uzgodnieniu z Zamawiającym, proponowana strategia zostanie skonsultowana z jej potencjalnymi beneficjentami; podmiotami regionalnymi planującymi lub realizującymi działania w ramach GVC. 

4. DOKUMENTY REFERENCYJNE 
Wykonawca przed przystąpieniem do badania zobowiązany jest do zapoznania się co najmniej z:

1. Strategią rozwoju społeczno-gospodarczego „Warmińsko-Mazurskie 2030;
2. Regionalnym Programem Operacyjnym Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020;

3. Polska 2030. Wyzwania rozwojowe,

4. Strategią na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju,
5. Strategią Produktywności (lub jej projektem)
6. Działalnością innowacyjna przedsiębiorstw w latach 2016-2018, GUS, Warszawa 2019,
7. Badaniem potencjału, potrzeb i efektywności funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu w województwie warmińsko-mazurskim.
8. Badaniem potencjału innowacyjnego i rozwojowego przedsiębiorstw funkcjonujących w obszarze inteligentnych specjalizacji województwa warmińsko mazurskiego – raportami końcowymi
w zakresie specjalizacji: ekonomia wody, drewno i meblarstwo oraz żywność wysokiej jakości

9. Wynikami badań zleconych na poziomie krajowym w tematyce objętej niniejszym zamówieniem. 

10. Przeglądem pozostałej literatury (dokumentów strategicznych i opracowań dotyczących województwa związanych z tematyką międzynarodowych łańcuchów wartości), w tym m.in.:

· https://unctad.org/news/how-covid-19-changing-global-value-chains
· https://unctad.org/system/files/official-document/tdr2020_en.pdf
· https://unctad.org/system/files/official-document/wir2020_en.pdf
· http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-and-global-value-chains-policy-options-to-build-more-resilient-production-networks-04934ef4/
· http://pubdocs.worldbank.org/en/344691588788182868/Global-Economic-Prospects-June-2020-Regional-Overview-ECA.pdf
· Gereffi, G. What does the COVID-19 pandemic teach us about global value chains? The case of medical supplies. J Int Bus Policy 3, 287–301 (2020). https://doi.org/10.1057/s42214-020-00062-w 
· https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/covid-19-operations
5. ZAKRES PODMIOTOWY BADANIA
Badanie będzie dotyczyło regionalnych podmiotów działających w regionie, tj.:

- uniwersytetów, 
- jednostek badawczych, 
- przedsiębiorstw, w szczególności MŚP,  
- klastrów i organizacji przedsiębiorców i pracodawców, innych instytucji otoczenia biznesu.

6. ZAKRES PRZESTRZENNY I ZAKRES CZASOWY BADANIA: 
1 Badanie będzie trwało nie dłużej niż do ………

2 Badanie obejmuje dane historyczne za okres 2014-2020 oraz dane aktualne na moment przeprowadzania badania z uwzględnieniem projekcji (wyzwania, kierunki rozwoju) na lata 2021-2027.
7. ODBIORCY BADANIA
Głównymi odbiorcami wyników badania będą Zarząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego oraz podmioty zaangażowane w proces programowania  i realizacji polityki rozwoju regionalnego w województwie warmińsko-mazurskim. 

Ze względu na zakres badania można spodziewać się także, że wyniki badania mogą być wykorzystane przez inne organy administracji samorządowej i rządowej, a także partnerów społecznych i gospodarczych z województwa warmińsko-mazurskiego. 

8. NARZĘDZIA PRZEPROWADZANIA BADANIA

Wykonawca na etapie składania oferty powinien przedstawić „Koncepcję badania”, uwzgledniającej założenia przedstawione w SZOPZ, w której zaproponowane zostaną metody analizy i jej zakres. Koncepcja zostanie wykorzystana do opracowania Raportu metodycznego w trakcie realizacji zlecenia. Przedstawiona koncepcja musi być spójna logicznie. Wykorzystanie metod i technik badawczych powinno zapewnić osiągnięcie wskazanego celu głównego i celów szczegółowych badania. 

Zaproponowane w Koncepcji metody, techniki lub narzędzia badawcze stanowią element oceny ofert i w związku z tym, w przypadku wyboru oferty, mają charakter wiążący Wykonawcę na etapie realizacji badania. Szczegółowe rozwiązania w zakresie metodyki określonej w Koncepcji zostaną następnie przedstawione przez Wykonawcę w raporcie metodycznym.
Wykonawca jest zobowiązany do przekazania Zamawiającemu zaproponowanych w Koncepcji i  uzgodnionych w raporcie metodycznym narzędzi badawczych oraz udokumentowania realizacji badania (notatki, nagrania, transkrypcje wywiadów, bazy danych zgromadzonych w trakcie realizacji badania, wykresy (edytowalne), tablice statystyczne, itp. produkty powstałe w wyniku analizy zebranego materiału badawczego) z uwzględnieniem zasady poufności i ochrony anonimowości respondentów.

Ponadto Zamawiający oczekuje od Wykonawcy współpracy w zakresie:

· uzgadniania wszelkich kwestii związanych z metodyką, w tym konsultowania projektów narzędzi badawczych,

· uzgadniania kwestii dotyczących konstrukcji oraz zawartości merytorycznej raportów/analiz wytworzonych w ramach niniejszego badania,

· utrzymywania stałego kontaktu (wyznaczenie osoby/osób do kontaktu roboczego, spotkań roboczych, telefonicznych, poprzez e-mail, pisemnego),

· informowania Zamawiającego o ewentualnych zmianach składu osobowego zespołu badawczego,

· przekazywania Zamawiającemu informacji cząstkowych na temat postępów wykorzystywania metod badawczych, w tym analizy ich wyników,

· przekazywania na każde życzenie oraz okresowo co tydzień Zamawiającemu dodatkowej, pełnej informacji o stanie realizacji badania, konsultowania z Zamawiającym wszelkich innych istotnych kwestii związanych z realizacją badania.
Wykonawca w Koncepcji Badania powinien zaproponować do każdego etapu badania odpowiednią metodę analizy i jej zakres. Przedstawiona oferta musi być spójna logicznie. Wykorzystanie metod i technik badawczych powinno zapewnić osiągnięcie wskazanego celu głównego i celów szczegółowych badania. 

Zamawiający wymaga, aby metodyka badania uwzględniła co najmniej następujące metody badawcze: 

1. Badania fokusowe – badania opinii grup respondentów, reprezentujących adekwatnie określone podmioty,  
2. Badania ankietowe metoda CATI  

Wykonawca przeprowadzi ankietyzację odpowiedniej grupy podmiotów, w wyniku której uzyska co najmniej wyznaczone wyżej liczby odpowiedzi. 

Oczekuje się od Wykonawcy przedstawienia na etapie raportu metodycznego doboru próby losowo-warstwowej reprezentatywnej pod względem wielkości firm oraz określenie struktury próby wraz ze wskazaniem operatu losowego.

3. Analizę danych zastanych (tzw. desk research) – z podaniem pozycji źródeł danych, w tym  obowiązkowych źródeł o których mowa powyżej;

4. Indywidualne wywiady pogłębione (IDI) przeprowadzone w przedsiębiorstwach, jednostkach naukowych, instytucjach otoczenia biznesu oraz Urzędzie Marszałkowskim Województwa Warmińsko-Mazurskiego (minimum 15 wywiadów z przedstawicielami  różnych podmiotów));

5. Panel ekspertów

Panel ekspertów będzie służył wypracowaniu, w toku dyskusji, opinii nt. zachodzących procesów
oraz wniosków i rekomendacji, które wykorzystane zostaną w prowadzeniu polityki rozwoju regionalnego. Lista osób uczestniczących w panelu ekspertów Wykonawca ustali z Zamawiającym na etapie opracowywania raportu metodycznego.

6. Analiza statystyczna

Analiza historycznych i aktualnych danych statystycznych. Uzasadnieniem wyboru statystycznej metody analizy danych, zwłaszcza w wymiarze ilościowym (masowym) jest fakt jej uniwersalności
w badaniach diagnostycznych.

Zamawiający dopuszcza zastosowanie dodatkowych metod, technik badawczych lub narzędzi badawczych. Metody, techniki lub narzędzia badawcze stanowią element oceny jakościowej ofert i w związku z tym, w przypadku wyboru oferty, mają charakter wiążący Wykonawcę na etapie realizacji badania. Szczegółowe rozwiązania w zakresie metodyki określonej w ofercie Wykonawcy zostaną przedstawione przez Wykonawcę we wstępnym raporcie metodycznym.

Wykonawca jest zobowiązany do przekazania Zamawiającemu zaproponowanych w Ofercie i raporcie metodycznym narzędzi badawczych oraz udokumentowania realizacji badania (notatki, nagrania, transkrypcje wywiadów, bazy danych zgromadzonych w trakcie realizacji badania, wykresy (edytowalne), tablice statystyczne, itp. produkty powstałe w wyniku analizy zebranego materiału badawczego) z uwzględnieniem zasady poufności i ochrony anonimowości respondentów.

9. SPOSÓB PREZENTACJI WYNIKÓW BADAŃ

W trakcie realizacji badania Wykonawca sporządzi cztery raporty: 
a. projekt raportu metodycznego, 
b. raport metodyczny, 
c. projekt raportu końcowego oraz 
d. raport końcowy.
A.
Oczekiwania Zamawiającego odnośnie raportu metodycznego:

1. Finalna wersja „Raportu metodycznego” zawierać będzie co najmniej:

1. Spis treści
2. Rozszerzone uzasadnienie realizacji badania – z uwzględnieniem treści „Wstępnego raportu metodycznego”.

3. Opis celów szczegółowych badania wraz z pełnym katalogiem pytań badawczych.

4. Koncepcję badania obejmującą logicznie powiązane etapy badania.

5. Opis planowanych do zastosowania metod i technik badawczych (zawierający odniesienie
do konkretnych pytań badawczych) wraz z uzasadnieniem ich wykorzystania na danym etapie badania.

6. Szczegółowe określenie sposobu doboru próby / respondentów (w tym kryteria ich identyfikacji, struktura, wielkość)/ dokumentów do każdej techniki zbierania danych.

7. Listę podmiotów, które będą objęte badaniami, 

8. Szczegółowy harmonogram realizacji poszczególnych działań w ramach danych elementów badania  wraz ze wskazaniem odpowiedzialnych za nie członków zespołu.

9. Szczegółową propozycję struktury raportu końcowego z rekomendacjami, uwzględniającą wymagania Zamawiającego , określone poniżej. 
10. Aneks: projekt wszystkich proponowanych narzędzi badawczych (m.in. scenariusze wywiadów, kwestionariusze ankiet, itp.) 

11. Aneks: Zestawienie źródeł, baz danych, raportów przewidywanych do wykorzystania w badaniu.

2. Raport metodyczny spełniał będzie następujące warunki (kryteria):

1. Raport jest zgodny z zapisami szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia oraz oferty wykonawcy,

2. Raport jest opracowany w języku polskim, poprawnie pod względem stylistycznym 
i ortograficznym,

3. Informacje oraz dane zawarte w raporcie są wolne od błędów rzeczowych i logicznych,

4. Raport jest uporządkowany pod względem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz rozwiązania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzędzia prezentacji informacji) zastosowane zostały w sposób jednolity oraz powodują, że raport jest czytelny i przejrzysty,

5. Strona tytułowa raportu jest opatrzona w logotyp zawierający: nazwę Fundusze Europejskie Program Regionalny, flagę Polski z dopiskiem Rzeczpospolita Polska, hasło reklamowe dla województwa warmińsko-mazurskiego „Zdrowe życie, czysty zysk” oraz flagę UE z dopiskiem Unia Europejska Europejski Fundusz Społeczny oraz Projekt dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego – Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 – Pomoc Techniczna (zgodnie z przesłanym do Wykonawcy wzorem),

6. W sposób kompletny i prawidłowy przedstawiony został przedmiot oraz koncepcja badania (cel i zakres badania), 

7. Prawidłowo i w pełni wyszczególnione zostały wszystkie pożądane przez Zamawiającego wyniki realizacji badania,

8. Metodyka jest w pełni opisana, ze szczegółowością umożliwiającą stwierdzenie, że za jej pomocą możliwa będzie realizacja całego zakresu badania oraz uzyskanie wszystkich oczekiwanych wyników badania,

9. Źródła informacji (respondenci, dokumenty, itp.) zostały zidentyfikowane adekwatnie do przedmiotu badania, tzn. w sposób umożliwiający uzyskanie wszystkich oczekiwanych wyników badania, opis sposobu doboru próby badawczej oraz wyszczególnione zadania wykonywane w trakcie realizacji danej metody zapewniają jej prawidłową realizację, tzn. umożliwiają stwierdzenie, że w pełni oraz w terminie zostanie wykonana próba badawcza,

10. Zagadnienia etyczne będą prawidłowo zawarte tzn. zasady postępowania wobec osób biorących udział w badaniu oraz badanych dokumentów i danych w sposób pełny zapewnią anonimowość oraz poufność źródłom informacji,

11. Harmonogram realizacji badania uwzględnia wszystkie zadania związane z realizacją badania, uporządkowane w sposób spójny, logiczny i możliwy do realizacji,

12. Przedstawiona propozycja struktury raportu końcowego oraz formy, w jakiej prezentowane będą wyniki badania, umożliwi stwierdzenie, że raport końcowy w sposób przejrzysty i łatwy w odbiorze przedstawi wyniki badania,

13. Desk Research w sposób trafny oraz kompletny identyfikuje dostępne dane oraz wnioski z nich wypływające, tzn. wskazane dokumenty, literatura przedmiotowa, wcześniejsze badania dotyczące przedmiotu badania oraz inne dane zastane zostały w pełni przeanalizowane,

14. Narzędzia badawcze pozwalają w sposób prawidłowy rozwiązać problem badawczy, tzn. w sposób adekwatny oraz wystarczający pozwolą zrealizować poszczególne fazy realizacji badania,

15. Narzędzia badawcze są skonstruowane w sposób zrozumiały (precyzyjny) i logicznie uporządkowany,

16. Wykonawca odniósł się do wszystkich, sformułowanych przez Zamawiającego, uwag do projektu raportu metodycznego,
17. Raport będzie uporządkowany pod względem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz rozwiązania graficzne (tabele, grafy, mapy, itp.) zastosowane będą w sposób jednolity, czytelny i przejrzysty,

18. Zastosowane rozwiązania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzędzia prezentacji informacji) będą opracowane w formacie możliwym do edycji i przetwarzania przez Zamawiającego,

Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu finalną wersję „Raportu metodycznego” w ciągu 20 dni roboczych od dnia podpisania umowy. Zamawiający zapozna się z przekazanym „Raportem metodycznym” i dokona jego oceny zgodnie z powyższymi wymaganiami metodą „spełnia” , „nie spełnia”. Zamawiający zatwierdzi lub wniesie swoje uwagi do Raportu w ciągu 5 dni roboczych. Wykonawca w ciągu 3 dni roboczych uwzględni uwagi do „Raportu metodycznego” zgłoszone przez Zamawiającego i przekaże ostateczną i finalną wersję dokumentu.
Zamawiający dokona oceny raportu metodycznego zgodnie z powyższymi wymaganiami
(punkt 1 i 2) metodą „spełnia”, „nie spełnia”. Nie spełnienie któregokolwiek z powyższych wymagań skutkować może stwierdzeniem nienależytego wykonania Zadania.
Projekt Raportu metodycznego powinien spełniać wszystkie wymagania dotyczące realizacji zamówienia. Zamawiający zastrzega, że opracowania częściowe, niedokończone lub niezredagowane nie będą przyjmowane.

B. Oczekiwania Zamawiającego odnośnie raportu końcowego:

1. Raport będzie zawierał co najmniej następujące elementy (szczegółowa struktura raportu końcowego określona zostanie w raporcie metodycznym):
· streszczenie raportu nie więcej niż 5 stron w formacie A4, streszczenie raportu w sposób syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowaną metodykę oraz wskazuje
na najważniejsze wnioski odnoszące się do każdego z pytań badawczych oraz dashbordu i/lub infografiki;

· streszczenie raportu w języku angielskim;

· spis treści;

· wykaz skrótów użytych w raporcie;

· syntetyczny opis koncepcji badania oraz wybranej i zastosowanej metodyki badania;

· opis wyników badania, ich analizę i interpretację; 

· wnioski i powiązane z nimi rekomendacje;

· tabelę wdrażania rekomendacji (zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do SOPZ),

· aneksy zawierające m.in.: 

· szczegółowy opis zastosowanej w badaniu metodyki,

· narzędzia badawcze zastosowane w badaniu (kwestionariusze wywiadów, ankiety, itp.),

· raport z przeprowadzonych wywiadów pogłębionych,

· raport z przeprowadzonych badań ilościowych,

· listę respondentów, którzy wzięli udział w poszczególnych metodach,

· listę dokumentów, publikacji i innych materiałów źródłowych, wykorzystanych przy badaniu,

· bazę danych z wywiadów ankietowych (w formacie umożliwiającym odczyt i edycję 
w programie Microsoft Excel oraz Statistica),

· mapy opracowane w tracie realizacji badania (pliki źródłowe w formacie umożliwiającym odczyt i edycję w programie MapInfo lub MapViewer)

· inne materiały opracowane w tracie realizacji badania (np. wykresy, zestawienia, tabele umożliwiającym odczyt i edycję w programie Excel/Statistica/Word itp.).

· zestawienia danych zebranych z poszczególnych metod badawczych,

· transkrypcje lub notatki z przeprowadzonych wywiadów pogłębionych,

· prezentację multimedialną wyników (w formacie .ppt).

2. Raport końcowy będzie spełniał następujące warunki (kryteria):
· raport jest zgodny z zapisami szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, oferty Wykonawcy oraz raportu metodycznego, Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów realizowanych                   w ramach danego PO,

· raport jest opracowany w języku polskim, z wyjątkiem streszczenia raportu końcowego, które jest opracowane w języku polskim i angielskim,
· informacje oraz dane zawarte w raporcie są wolne od błędów rzeczowych i logicznych,

· raport jest sporządzony poprawnie pod względem stylistycznym i ortograficznym, zgodnie                         z regułami języka polskiego,

· zrealizowane zostały wszystkie metody/techniki/narzędzia badawcze zgodnie z zapisami szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, oferty Wykonawcy oraz raportu metodycznego,

· zapewniona została profesjonalna zewnętrzna redakcja i korekta językowa, stylistyczna oraz edytorska tekstu:

a) projektu raportu końcowego;

b) raportu końcowego
;

· raport jest uporządkowany pod względem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz rozwiązania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzędzia prezentacji informacji) zastosowane zostały w sposób jednolity oraz powodują, że raport jest czytelny 
i przejrzysty,

· raport zawiera spis tabel, wykresów, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (każda forma wizualizacji posiada tytuł, numerację oraz źródło opracowania),

· raport końcowy został przygotowany w formacie *.DOC, *.DOCX,

· pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekście publikacji powinny być dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (umożliwiających edycję tych plików), np.                            w formacie *.xls, *.xlsx lub *.ai.

· strona tytułowa raportu jest opatrzona w logotyp zawierający: nazwę Fundusze Europejskie Program Regionalny, flagę Polski z dopiskiem Rzeczpospolita Polska, hasło reklamowe dla województwa warmińsko-mazurskiego „Zdrowe życie, czysty zysk” oraz flagę UE z dopiskiem Unia Europejska Europejski Fundusz Społeczny oraz Projekt dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego – Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 – Pomoc Techniczna (zgodnie 
z przesłanym do Wykonawcy wzorem),
· raport przygotowany jest zgodnie z załącznikiem 2 Standardy dostępności dla polityki spójności 2014-2020 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn  w ramach Funduszy Unijnych na lata 2014-2020,

· w sposób optymalny zaplanowana została objętość (maksymalnie 100 stron bez aneksów) raportu końcowego i streszczenia - przedstawienie wyników badania w sposób przystępny dla jego odbiorców, 

· streszczenie raportu w sposób syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowaną metodykę oraz wszystkie najważniejsze wyniki i rekomendacje wypływające z badania,
· zebrane w trakcie realizacji badania dane są wystarczające do przedstawienia wszystkich pożądanych wyników badania,

· raport końcowy nie sprowadza się jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych 
i odpowiedzi respondentów, wykonawca w procesie wnioskowania stosuje triangulacje metod badawczych oraz źródeł danych,

· przedstawione w raporcie wyniki stanowią odzwierciedlenie zebranych w badaniu danych,

· w raporcie końcowym w sposób rzetelny przedstawione zostały wyniki badania, tzn. przedstawiona została analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych),

· w raporcie końcowym w sposób wyczerpujący przedstawiono wszystkie pożądane wyniki badania oraz odpowiedzi na wszystkie postawione pytania badawcze,

· sformułowane wnioski poparte zostały przedstawionymi wynikami badania,

· sformułowane wnioski stanowią rezultat przeprowadzonej przez zespół badawczy analizy 
i interpretacji wyników badania oraz nie stanowią wyłącznie opinii poszczególnych respondentów badania,

· w kontekście zebranych danych oraz zaprezentowanych wyników badania nie brakuje żadnego istotnego wniosku,

· sformułowane w raporcie końcowym rekomendacje w sposób logiczny wynikają 
z wniosków,

· sformułowane zostały rekomendacje do wszystkich istotnych wniosków,

· rekomendacje zostały sformułowane w sposób precyzyjny oraz w formie pozwalającej na bezpośrednie operacyjne zastosowanie, tzn. konkretnie oraz szczegółowo przedstawione zostały możliwe do wykonania zadania służące realizacji rekomendacji,

· wnioski i rekomendacje muszą zostać sformułowane zgodnie z wymogami zawartymi                                  w Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spójności na lata 2014-2020, ponadto muszą odnosić się do konkretnej części raportu, stanowiącej uzasadnienie sformułowania danej rekomendacji (z podaniem numeru strony raportu, na której omówiono wniosek),
· rekomendacje muszą dotyczyć kwestii związanych bezpośrednio z procesem realokacji funduszy, jak i rozwiązań służących zwiększeniu skuteczności realizowanej interwencji, 
· sposób wdrożenia rekomendacji (w szczególności rekomendacji operacyjnych) powinien zwierać dokładny opis, w jaki sposób należy wdrożyć rekomendację, wskazywać jakie konkretne działania należy podjąć, w jakim horyzoncie czasowym oraz wskazywać ewentualne koszty tej zmiany,
· zagadnienia etyczne zostały prawidłowo zastosowane tzn. raport końcowy zapewnił anonimowość respondentom biorącym udział w badaniu,

· Wykonawca odniósł się do wszystkich, sformułowanych przez Zamawiającego, uwag do projektu raportu końcowego,

· prezentacja multimedialna w sposób syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowaną metodykę oraz wszystkie najważniejsze wyniki i rekomendacje wypływające 
z badania,

· raporty z przeprowadzonych badań ilościowych oraz wywiadów pogłębionych 
w sposób wyczerpujący przedstawiają i opisują zebrane w ramach poszczególnych metod dane,

Zamawiający dokona oceny raportu  końcowego zgodnie z powyższymi wymaganiami (punkt 1 i 2) metodą „spełnia”, „nie spełnia”. Nie spełnienie któregokolwiek z powyższych wymagań skutkować może stwierdzeniem nienależytego wykonania Zadania.

Projekt Raportu końcowego powinien spełniać wszystkie wymagania dotyczące realizacji zamówienia. Zamawiający zastrzega, że opracowania częściowe (nieuwzględnienie wyników badań ilościowych i/lub jakościowych), niedokończone lub niezredagowane nie będą przyjmowane.

Wszystkie produkty badania oraz czynności podejmowane w ramach badania muszą być zgodne ze standardami realizacji przedsięwzięć finansowanych ze środków UE, pod kątem dostępności dla osób z niepełnosprawnościami stanowiącymi załącznik do Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

10. HARMONOGRAM REALIZACJI BADANIA

W harmonogramie realizacji badania przewiduje się następujące etapy:

Etap I: Opracowanie raportu metodycznego (w terminie do 20 dni roboczych od dnia podpisania umowy). Etap podzielony zostanie na następujące części:

· opracowanie wstępnego raportu metodycznego – w terminie do 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy. 

· ocena raportu przez Zamawiającego i przekazanie uwag –  w terminie do 3 dni roboczych od dnia przekazania wstępnego raportu. Zamawiający zastrzega możliwość powołania ekspertów zewnętrznych do oceny i konsultacji raportu metodycznego.

· uwzględnienie uwag Zamawiającego – w terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania uwag do raportu Wykonawcy.

· podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego raportu metodycznego – w terminie do 2 dni roboczych od dnia uwzględnienia uwag do raportu metodycznego.

Etap II: Etap realizacji

zakończenie etapu nastąpi nie później niż 70 dni roboczych od dnia podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego raportu metodycznego. Etap podzielony zostanie na następujące części:

· przeprowadzenie badań i przekazanie Zamawiającemu  wstępnej wersji raportu końcowego - w terminie do 50 dni roboczych od dnia podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego raportu metodycznego,

· ocena i sformułowanie uwag Zamawiającego do wstępnej wersji raportu końcowego – w terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania przez Wykonawcę wstępnej wersji raportu końcowego,

· wprowadzenie przez Wykonawcę poprawek i przedłożenie wersji końcowej Raportu – w terminie do  10 dni roboczych od otrzymania uwag,

· podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego raportu końcowego – w terminie do 5 dni roboczych od dnia uwzględnienia uwag do raportu końcowego.

Całość prac związanych z realizacją badania zostanie zakończona w terminie nie dłuższym niż 90 dni roboczych od dnia podpisania umowy. 
Załącznik nr 1 do SOPZ. Wzór tabeli wdrażania rekomendacji*
	Tabela wdrażania rekomendacji

	Lp.
	Wniosek 
(strona w raporcie)
	Rekomendacja 
(strona w raporcie)
	Adresat rekomendacji
	Sposób wdrożenia
	Termin realizacji

	
	
	
	
	
	


Wniosek – wniosek, na podstawie którego sformułowana została rekomendacja powinien być zwięzły i jednoznaczny, ze wskazaniem odpowiedniej strony lub stron w raporcie końcowym z badania.

Rekomendacja – treść rekomendacji powinna być zwięzła i jednoznaczna, ze wskazaniem odpowiedniej strony lub stron w raporcie końcowym z badania.

Adresat rekomendacji – instytucja (instytucje) odpowiedzialna za wdrożenie rekomendacji.

Sposób wdrożenia – szczegółowe przedstawienie sposobu wdrożenia rekomendacji.

Termin realizacji – planowana (lub faktyczna) data wdrożenia rekomendacji (w kwartałach).

� Podmiot regionalny na potrzeby badania definiowany jest jako podmiot prowadzący działalność na terenie województwa warmińsko-mazurskiego, przy czym lokalizacja jego siedziby/oddziału musi znajdować się na terenie województwa warmińsko-mazurskiego 


� Międzynarodowe łańcuchy wartości rozumiane są jako całość działań/ etapów wytwarzania danego produktu w ramach określonej dziedziny działalności przedsiębiorstwa, angażujący podmioty z różnych krajów (w tym m.in. producentów surowców, dostawców, podwykonawców, dystrybutorów, klientów, dostawców usług posprzedażowych, jednostki odpowiadające za utylizację/ recykling, itp.). Mają one bezpośredni wpływ ekonomiczny na wytwarzanie wartości dodanej, zwiększenie liczby miejsc pracy i dochód. Dla regionów rozwijających się są również ważną drogą rozwoju w budowaniu zdolności produkcyjnych dzięki transferowi technologii i know-how, nabywanie nowych umiejętności oraz modernizację przemysłu. Zachowanie konkurencyjności na rynku oraz możliwości rozwoju w świetle zachodzących zmian wymaga przygotowania przedsiębiorców do współpracy w skali ponadnarodowej.(opracowanie własne na postawie źródeł rozproszonych)





� Usługa musi przede wszystkim polegać na sprawdzeniu czy: raport jest sporządzony poprawnie pod względem stylistycznym, ortograficznym i jest wolny od błędów literowych i interpunkcyjnych.
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