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Opis Przedmiotu Zamowienia - minimalne
wymagania
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1. Infrastruktura IT Zamawiajacego

1.1. Oprogramowanie Kaseya VSA

1. OUNWRS Liczba licencji szt. 3000

2. Przedmiot zamdwienia: Rozszerzenie licencji Kaseya VSA

2.1. Wymagania dotyczace rozszerzenia licencji Kaseya VSA
Zamawiajgcy Wymaga dostarczenia licencji umozliwiajgcych podtaczenie kolejnych urzadzen oraz
zarzadzanie nimi z poziomu interfejsu posiadanego programowania Kaseya VSA.

Wymaganie

Liczba licencji 2000 szt. (do tacznej ilosci posiadanych licencji 5000 szt.)

2.2. Wymagania dotyczgce wsparcia serwisowego dla zamawianych licencji

Kaseya VSA
Wymaganie Opis

Okres wsparcia Min. 24 miesigce, liczagc od daty odebrania dostawy przez
Zamawiajgcego.

Minimalne warunki wsparcia - 8-godzinng opieke serwisowg, przez 5 dni w tygodniu (poniedziatek —
piatek) z 24 godzinnym czasem reakcji serwisu na zgtoszenia;
- dostep do aktualizacji, wydajnosci i stabilnosci dziatania
oprogramowania;
- pomoc i doradztwo w przypadku problemdéw przy wykonywaniu
wszelkich czynnosci z oprogramowaniem;

Sposdb dostepu do ustugi Poprzez formularz kontaktowy lub czat na stronie producenta

wsparcia




