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Warszawa, 13.05.2024 r.  

 Do:  

Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej 

Krajowa Izba Odwoławcza 

ul. Postępu 17A  

02-676 Warszawa  

  

Zamawiający:  

Zamek Królewski w Warszawie - Muzeum  

Rezydencja Królów i Rzeczypospolitej  

Plac Zamkowy 4 

00-277 Warszawa 

NIP 5260001312 REGON: 000860582   

 

Odwołujący:  

GALAXY Systemy Informatyczne sp. z o.o. z siedzibą w Zielonej Górze  

ul. Fabryczna nr 13 lok. 1 

65-410 Zielona Góra  

KRS: 0000493610, NIP: 9291857884  

tel. +48 68 45 48 900  

e-mail: przetargi@galaxy.com.pl   

reprezentowany przez: Piotr Puchalski   

 

ODPOWIEDŹ NA ODWOŁANIE 

Zamawiający, Zamek Królewski w Warszawie - Muzeum, działając na podstawie art. 521 ustawy z dnia 

11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, z późn. zm.), zwanej 

dalej Pzp, wnosi odpowiedź na odwołanie wniesione do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej przez 

GALAXY Systemy Informatyczne sp. z o.o., w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu 

nieograniczonego, zgodnie z art. 132 Pzp pod nazwą: „Leasing operacyjny sprzętu komputerowego”, 

od czynności Zamawiającego niezgodnej z przepisami Pzp, tj. 

1. Opisanie przedmiotu zamówienia w sposób naruszający zasadę uczciwej konkurencji.  

2. Opisanie przedmiotu zamówienia w sposób, który charakteryzuje produkt dostarczany przez 

konkretnego wykonawcę, co prowadzi do wyeliminowania innych wykonawców.  
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Zamawiający zmienia zapisy SWZ, zgodnie z poniższą specyfikacją: 

 

L.p. Pozycja odwołania Odpowiedź 

Komputer stacjonarny 

1 1) Wiersz 12 – BIOS 

Zapis w OPZ dopuszcza możliwość zaoferowania obu wskazanych 
rozwiązań lub tylko jednego z nich (formuła „i/lub”). W tej 
sytuacji, w opinii Zamawiającego nie ma potrzeby zmiany tekstu 
wymagania. 
Wskazane w tym miejscu żądanie wykreślenia wymogu „dot. 
możliwości włączenia/wyłączenia funkcjonalności WLAN, LAN” 
nie ma związku ze wskazanym wymaganiem, gdyż Zamawiający, 
wbrew wskazaniu Odwołującego, wymaga w konfiguracji 
urządzenia „komputer stacjonarny” w pozycji „Złącza i 
rozszerzenia” funkcjonalności LAN oraz WLAN. Wskazane 
akronimy, ogólnie przyjęte w branży, oznaczają odpowiednio: 

 Wbudowany w obudowie interfejs RJ45 sieci Ethernet o 
przepustowości min. 1 Gb/sek.= LAN 

 Wbudowana w obudowie karta łączności 
bezprzewodowej klasy co najmniej WiFi 5 AC = WLAN 

W związku z tym Zamawiający nie wyraża zgody na usuniecie 
wskazanego wymagania. 

2 
2) Wiersz 16 – dodatkowe 
oprogramowanie 

Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie wskazanego 
wymagania. 

3 
3) Wiersz 17 – warunki 
gwarancji 

Zamawiający zakłada, że po 4 latach umowy leasingowej dokona 
wykupu sprzętu, dlatego podtrzymuje wymóg zaoferowania 
przez wykonawcę gwarancji 7 letniej, tak żeby sprzęt był objęty 
gwarancją również po zakończeniu umowy/wykupie. 

4 
4) Wiersz 18 - Sposób realizacji 
usług wsparcia technicznego 

Zamawiający akceptuje usuniecie słów „części zamiennych i/lub” 
i zmienia wskazane wymaganie na następujące sformułowanie: 
„Możliwość zgłaszania usterek za pomocą portalu 
internetowego lub formularza on line, z opcjonalną 
możliwością zamówienia usługi wsparcia technicznego.” 

5 
5) Wiersz 19 – złącza i 
rozszerzenia 

Zamawiający uwzględnia swoje potrzeby przy formułowaniu 
wymagań, dotyczących złączy. Ocena funkcjonalności i 
wydajności zamawianego sprzętu również należy do 
zamawiającego i ma związek z jego potrzebami. 
Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację wskazanego wymogu 
w następujący sposób: 
„Porty USB: 
min. 2x USB o prędkości min. 10 Gbps, zgodne ze złączem typu 
USB-A 
min. 1x USB o prędkości min. 20 Gbps, zgodne ze złączem typu 
USB-C” 
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L.p. Pozycja odwołania Odpowiedź 

6 
6) Wiersz 21 – Konfiguracja 
sprzętu 

Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację wymagań na 
następujące sformułowanie: 
„Zamawiający wymaga dostosowania komputerów do jego 
wymagań przed dostawą sprzętu do siedziby Zamawiającego. 
Dostosowanie to będzie dotyczyć: 

1. zmiany wybranych ustawień BIOS, zależne od 
dostępnych opcji, a w szczególności: 
◦ wgranie logo Zamawiającego dla ekranu 

startowego BIOS, 
◦ włączenie dostępnych portów USB, 
◦ wyłączenie modułów łączności WiFi i/lub 

Bluetooth, 
◦ wyłączenie urządzeń USB z procesu uruchamiania, 
◦ wyłączenie trybu uruchamiania PXE, 
◦ włączenie obsługi wirtualizacji przez procesor. 

2. dostosowania konfiguracji oprogramowania 
systemowego komputera do potrzeb Zamawiającego 
◦ Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w terminie 

5 dni od daty podpisania umowy jedną sztukę 
sprzętu spełniającego wszystkie wymagania 
Zamawiającego z zainstalowanym niezbędnym i 
zgodnym z wymaganiami Zamawiającego 
oprogramowaniem (dalej – wzór), 

◦ Zamawiający wykona konfigurację 
oprogramowania wzoru zgodnie ze swoimi 
potrzebami i zwróci go Wykonawcy w ciągu 3 dni 
od odbioru wzoru, 

◦ konfiguracja oprogramowania wzoru zostanie 
powielona na wszystkich zamówionych 
egzemplarzach sprzętu. 

Ze względów bezpieczeństwa Zamawiający wymaga, aby 
wszystkie działania konfiguracyjne oraz modyfikacja 
konfiguracji były wykonywane przed dostawą sprzętu do 
siedziby Zamawiającego i nie wymagały wykonywania 
dodatkowych czynności konfiguracyjnych po dostarczeniu 
urządzeń we wskazanym wyżej zakresie konfiguracji. 
Przed dostarczeniem komputerów do Zamawiającego, 
Wykonawca dostarczy w postaci elektronicznej (w formacie 
arkusza kalkulacyjnego lub pliku tekstowego typu CSV) 
zestawienie danej partii komputerów, zawierające co najmniej: 
numer i/lub oznaczenie danej partii/dostawy, nazwę 
modelową urządzeń, zainstalowany model i prędkość 
procesora, wielkość pamięci RAM, pojemność dysku oraz 
adresy MAC kart sieciowych w komputerach.” 

7 7) Wiersz 22 – Opakowanie 
Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie z wymagań w tym 
punkcie następującego sformułowania: 
„kontakt do pomocy technicznej (telefon i/lub email), ” 
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Monitor 

8 1) Wiersz 15 – klasa energii 
Zamawiający wyraża zgodę na uwzględnienie monitorów o klasie 
energetycznej E, przy zachowaniu pozostałych wymagań. 

9 
2) Wiersz 19 – warunki 
gwarancji 

patrz punkt 3 powyżej 

10 3) Wiersz 20 – Opakowanie patrz punkt 7 powyżej 

Stacja robocza 

11 
1) Wiersz 7 - Wyposażenie 
multimedialne 

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę wymagania na 
następujące sformułowanie: 
„Nagrywarka DVD +/-RW o prędkości min. 8x, dopuszcza się 
urządzenie zewnętrzne ze złączem USB.” 

12 2) Wiersz 12 – BIOS 

Zapis w OPZ dopuszcza zaoferowania obu wskazanych rozwiązań 
lub tylko jednego z nich (formuła „i/lub”). W tej sytuacji, w opinii 
Zamawiającego nie ma potrzeby zmiany tekstu wymagania. 
Wskazane w tym miejscu żądanie wykreślenia wymogu „dot. 
możliwości włączenia/wyłączenia funkcjonalności WLAN, LAN” 
nie ma związku ze wskazanym wymaganiem w kwestii LAN, gdyż 
Zamawiający, wbrew wskazaniu Odwołującego, wymaga w 
konfiguracji urządzenia „komputer stacjonarny” w pozycji 
„Złącza i rozszerzenia” funkcjonalności LAN. Wskazany akronim, 
ogólnie przyjęty w branży, oznacza: 

 Wbudowany w obudowie interfejs RJ45 sieci Ethernet o 
przepustowości min. 1 Gb/sek.= LAN 

W związku z tym Zamawiający nie wyraża zgody na usuniecie 
wskazanego wymagania w zakresie dotyczącym LAN, natomiast 
wyraża zgodę na usuniecie wskazanego wymagania w zakresie 
dotyczącym WLAN. 

13 
3) Wiersz 15 - warunki 
gwarancji 

patrz punkt 3 powyżej 

14 
4) Wiersz 16 - Sposób realizacji 
usług wsparcia technicznego 

patrz punkt 4 powyżej 

15 
5) Wiersz 17 – złącza i 
rozszerzenia 

Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację wskazanego wymogu 
w następujący sposób: 
„- panel przedni : min. 1x USB o prędkości min. 20 Gbps, zgodne 
ze złączem typu USB-C oraz min. 2x USB o prędkości min. 10 
Gbps, zgodne ze złączem typu USB-A 
- panel tylny: min. 1x USB o prędkości min. 20 Gbps, zgodne ze 
złączem typu USB-C oraz min. 2x USB o prędkości min. 10 Gbps, 
zgodne ze złączem typu USB-A, oraz min. min. 2x USB 2.0 
zgodne ze złączem typu USB-A” 

16 
6) Wiersz 19 – dodatkowe 
oprogramowanie 

patrz punkt 2 powyżej 

17 7) Wiersz 20 – Opakowanie patrz punkt 7 powyżej 
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Komputer przenośny (laptop) 

18 1) Wiersz 13 – BIOS 

Zapis w OPZ dopuszcza zaoferowanie obu wskazanych rozwiązań 
lub tylko jednego z nich (formuła „i/lub”). W tej sytuacji, w opinii 
Zamawiającego nie ma potrzeby zmiany tekstu wymagania. 
Dodatkowo Zamawiający wyraża zgodę na usuniecie wskazanego 
wymagania, dotyczącego możliwości wyłączania funkcji LAN i 
WLAN 

19 
2) Wiersz 18 – Konfiguracja 
sprzętu 

Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację wymagań na 
następujące sformułowanie: 
„Zamawiający wymaga dostosowania komputerów do jego 
wymagań przed dostawą sprzętu do siedziby Zamawiającego. 
Dostosowanie to będzie dotyczyć: 

3. zmiany wybranych ustawień BIOS, zależne od 
dostępnych opcji, a w szczególności: 
◦ wgranie logo Zamawiającego dla ekrany 

startowego BIOS, 
◦ włączenie dostępnych portów USB, 
◦ wyłączenie modułów łączności WiFi i/lub 

Bluetooth, 
◦ wyłączenie urządzeń USB z procesu uruchamiania, 
◦ wyłączenie trybu uruchamiania PXE, 
◦ włączenie obsługi wirtualizacji przez procesor. 

4. dostosowania konfiguracji oprogramowania 
systemowego komputera do potrzeb Zamawiającego 
◦ Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w terminie 

5 dni od daty podpisania umowy jedną sztukę 
sprzętu spełniającego wszystkie wymagania 
Zamawiającego z zainstalowanym niezbędnym i 
zgodnym z wymaganiami Zamawiającego 
oprogramowaniem (dalej – wzór), 

◦ Zamawiający wykona konfigurację 
oprogramowania wzoru zgodnie ze swoimi 
potrzebami i zwróci go Wykonawcy w ciągu 3 dni 
od odbioru wzoru, 

◦ konfiguracja oprogramowania wzoru zostanie 
powielona na wszystkich zamówionych 
egzemplarzach sprzętu. 

Ze względów bezpieczeństwa Zamawiający wymaga, aby 
wszystkie działania konfiguracyjne oraz modyfikacja 
konfiguracji były wykonywane przed dostawą sprzętu do 
siedziby Zamawiającego i nie wymagały wykonywania 
dodatkowych czynności konfiguracyjnych po dostarczeniu 
urządzeń we wskazanym wyżej zakresie konfiguracji. 
Przed dostarczeniem komputerów do Zamawiającego, 
Wykonawca dostarczy w postaci elektronicznej (w formacie 
arkusza kalkulacyjnego lub pliku tekstowego typu CSV) 
zestawienie danej partii komputerów, zawierające co najmniej: 
numer i/lub oznaczenie danej partii/dostawy, nazwę 
modelową urządzeń, zainstalowany model i prędkość 
procesora, wielkość pamięci RAM, pojemność dysku oraz 
adresy MAC kart sieciowych w komputerach.” 
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20 
3) Wiersz 19 - 
Oprogramowanie dodatkowe 

patrz punkt 2 powyżej 

21 
4) Wiersz 21 – Warunki 
gwarancji 

Zamawiający zakłada, że po 4 latach umowy leasingowej dokona 
wykupu sprzętu, dlatego podtrzymuje wymóg zaoferowania prze 
wykonawcę gwarancji 7 letniej, tak żeby sprzęt był objęty 
gwarancją również po zakończeniu umowy/wykupie. 

22 
1) Wiersz 22- Sposób realizacji 
usług wsparcia technicznego 

patrz punkt 4 powyżej 

23 2) Wiersz 23 – Opakowanie patrz punkt 7 powyżej 
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