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Wroctaw, dnia 07.07.2022 r.

Do uczestnikow postgpowania
o udzielenie zamdwienia publicznego
na ustuge grupowego ubezpieczenia
na zycie pracownikoéw oraz cztonkow
rodzin pracownikow Centrum
Zdrowia Mazowsza Zachodniego

Sp. 2 0.0. w Zyrardowie

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SWZ NR 4/2022/Zyrard()w

Dzialajac w imieniu i na rzecz Centrum Zdrowia Mazowsza Zachodniego Sp. z o.0.
w Zyrardowie, na podstawie udzielonego pelnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje
odpowiedzi na pytania do SWZ zadane przez Wykonawcow:

Pytanie 1: W zwigzku z wejSciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania
srodkow bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawg. Na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypetienia druk o$wiadczenia
Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Pelnomocnika. Wzor o§wiadczenia przesytamy
w zalgczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 2: SWZ, VII, dziat 1, pkt 14, przedmiotowe $rodki dowodowe sktadane wraz
z oferta — Czy Wykonawca speini warunek, jesli karta produktu ubezpieczenia bedzie
zataczona do OWU Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy Uzna warunek za spetniony.

Pytanie 3: SWZ, VIII, pkt 1: Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli
Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu—odpowiedzialnego miedzy innymi za wszelkie
kontakty z Zamawiajagcym 1 odpowiedzialnego za czynno$ci bezposrednio zwigzane
z realizacja przedmiotu zamoOwienia min. na Zzaksiggowaniu wplywu sktadki
ubezpieczeniowej za okres wynikajacy z umowy oraz wyplacie osobom uprawnionym
Swiadczen z tytulu zawartej umowy ubezpieczenia.?

Odpowiedz: Zamawiajgcy Uzna warunek za spetniony.
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Pytanie 4: SWZ, X1V, pkt. 6, a) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazana w pkt. b)
wysokos¢ kosztéw zwigzanych z zawarciem i administrowaniem umowa stanowi wszystkie
koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 5: SWZ, XIV, pkt. 6, b) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana wysoko$¢
kosztéw obstugi oraz kurtazu umowy ubezpieczenia stanowi warto$¢ brutto.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 6: Zatacznik nr 1 do SWZ, IV, pkt. 7 — Wykonawca prosi, aby udostgpnianie
danych o szkodowosci odbywato si¢ kazdorazowo na wniosek Zamawiajacego lub
pelnomocnika Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 7: Zatacznik nr 1 do SWZ, 1V, pkt 11 f) ,,generowanie indywidualnych potwierdzen
uczestnictwa w programie ubezpieczeniowym” - Wykonawca zwraca si¢ z prosba
0 informacj¢ czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli indywidualne
potwierdzenia zostang Wygenerowane z innego systemu po stronie Wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajacy Uzna warunek za spetniony.

Pytanie 8: Zatacznik nr 1 do SWZ, IV pkt 13. Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang zapisu
klauzuli na ponizszg:
., Wykonawca deklaruje przyznanie jednorazowego, dwukrotnie lub w kazdym roku trwania
umowy (z zachowaniem wskazanej punktacji w kazdej opcji przez Zamawiajgcego)
ubezpieczenia zawartej w wyniku przetargu dofinansowania ze srodkéw funduszu
prewencyjnego w kwocie 33 000 PLN /stownie PLN: pieé¢ tysiecy ziotych dla
e .. Wokresieod ............... do ...oooein. przy zalozeniu, ze
cel prewencyjny, na ktory zostanq przekazane srodki zostanie zaakceptowany przez
Wykonawce a wszystkie czynnosci, ktore zostang podjete w zwiqzku z przyznaniem srodkéw
zrealizowane zostang w oparciu o uregulowania wewnetrzne \Wykonawcy oraz
z  uwzglednieniem  obowigzkow  ustawowych  spoczywajgcych  na  Wykonawcy
(Ubezpieczycielu) obowigzujgcych w dniu podpisania umowy prewencyjnej.”
Powyzsza zmiana wynika z faktu, iz Wykonawca prowadzi dziatalno$¢ prewencyjna
zgodnie z ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (art. 149) 1 ewentualne dziatania
prewencyjne musza by¢ zgode z ww. Ustawg. Dodatkowo Wykonawca informuje, ze
pozostawienie klauzuli w niezmienionym ksztalcie uniemozliwi wykonawcy jej
zaoferowanie.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 9: Zatacznik nr 4 do SWZ, umowa generalna §6 pkt 5 Czy Zamawiajacy zgodzi sig,
aby zapis nie odnosit si¢ do pierwszej sktadki, ktorej wptata w terminie jest niezbedna do
nadania poczatku odpowiedzialno$ci?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.
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Pytanie 10: Zatacznik nr 1, klauzula nr 12. Klauzula szybkiej likwidacji §wiadczen — czy
Zamawiajacy dopusci, ze Wykonawca na uzasadniony wniosek moze prosi¢ o wglad
w oryginaty dokumentacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 11: SWZ, punkt 5 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze okres wykonania
zamoOwienia tj. okres, na jaki zawarta bedzie umowa grupowego ubezpieczenia na zycie
wynoszacy 36 miesigcy bedzie konczyt si¢ z koncem ostatniego dnia 36-go miesigca.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 12: Zatacznik nr 1 do SWZ, 11.2 - Prosba do Zamawiajacego o podanie wieku
(w latach kalendarzowych) najstarszego ubezpieczonego obecnie pracownika oraz
matzonka / partnera zyciowego pracownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze na dzien dzisiejszy nie jest w stanie podaé
informacji, o ktére prosi Wykonawca.

Pytanie 13: Zatacznik nr 1 do SWZ, 1.3 - Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
zdarzenia, 0 ktorych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace o0sob objetych
odpowiedzialnoscia w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, rowniez powinny zaj$¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 14: Zatacznik nr 1 do SWZ, I1.7 - Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
uzycie okreslenia ,sktadka rekomendowana” oznacza, iz Oferta zawierajaca sktadke /
sktadki wyzsze niz wskazane, nie zostanie odrzucona przez Zamawiajacego wytacznie
z tego powodu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 15: Zalacznik nr 1 do SWZ, 11.12 — Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz
zapis ,,zgodnie z OWU” oznacza, iz obowigzywaé¢ begda zasady z OWU dotyczace
precyzyjnego okreslenia wysokosci $wiadczen (z zastrzezeniem nadrzednosci punktow
SW2Z).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 16: Zatacznik nr 1 do SWZ, 11.12 — W zwiazku z zapisem: ,,W przypadku ekspiracji
umow ubezpieczenia i zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci Wykonawca
zaliczy okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku
postepowania przetargowego.” Wykonawca w celu uzyskania catkowitej jasnosci
interpretacyjnej prosi o potwierdzenie, iz ten z Wykonawcow, ktory wygra postgpowanie
przetargowe, bedzie placit wylacznie za cze$¢ pobytu w szpitalu objeta jego
odpowiedzialnoscia (za okres pobytu przed poczatkiem $§wiadczenie zaplaci poprzedni
ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.
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Pytanie 17: Zatacznik nr 1 do SWZ, 11.14 — Prosba do Zamawiajgcego o zgod¢ na to, aby
w przypadku $cisle okreslonych przez ogoélne warunki Wykonawcy przypadkow
jednoczesnego wystgpienia kilku zabiegéw (np. radioterapii i chemioterapii) Wykonawca
mogl wyptaci¢ tylko jedno §wiadczenie.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 18: Prosze o podanie poziomu szkodowo$ci obecnie trwajgcej umowy
ubezpieczenia zamawiajacego % stosunku wyptaconych $wiadczen do zebranej sktadki
ubezpieczeniowey.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze szkodowo$¢ ztozona za okres ostatnich 36
miesigcy wynosi 123%.

Pytanie 19: Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, by rozszerzenie definicji matzonka o partnera
zyciowego nie obejmowato ryzyk $mierci rodzica lub tescia?

Rozszerzenie definicji wspdimatzonka o partnera zyciowego w kontek$cie ryzyka $mierci
rodzica lub tescia znacznie wpltywa na rentownos$¢ kontraktu a co za tym idzie na wysoko$¢
sktadki dla wszystkich os6b ubezpieczonych.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 20: Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, by cztonkowie rodzin pracownikow, mogli
pozosta¢ w ubezpieczeniu maksymalnie do ukonczenia 70 roku zycia?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 21: Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastosowanie karencji zgodnie z OWU
Wykonawcy dla dotychczas nieubezpieczonych cztonkow rodzin pracownikow,
przystepujacych do umowy w kazdym czasie?

Pracownicze ubezpieczenie grupowe jest przede wszystkim skierowane do pracownikow
Zamawiajacego. Czlonkowie rodzin sa grupg nieopisang, w duzej mierze nie znang nawet
Zamawiajagcemu. Wnioskowana zmiana zapisow SIWZ, pozwoli unikngé wzrostu poziomu
szkodowosci a co za tym idzie istotnego pogorszenia warunkéw dla ubezpieczonych,
w szczegolnosci pracownikdw, w przysztym postgpowaniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 22: Czy przekroczenie rekomendowanej sktadki ubezpieczeniowej spowoduje
odrzucenie oferty Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajacy odsyta Wykonawce do odpowiedzi na pytanie numer 14.

Pytanie 23: Wykonawca wnioskuje o zmiang terminu wykonywania umowy z 36 miesi¢cy
na 24 miesigce z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne 12 miesiecy, przy zastrzezeniu, ze
wskaznik szkodowosci nie przekroczy 69%.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie 24: W zwigzku z wymogiem przyjecia do ubezpieczenia osoOb nieaktywnych
(przebywajgcych na urlopach bezptatnych, macierzynskich, wychowawczym, L4, w szpitalu
lub maja orzeczong trwata niezdolno$¢ do pracy/stuzby przez wilasciwy organ rentowy)
Wykonawca prosi o potwierdzenie liczby osob, ktérych aktualnie dotyczy ten zapis
w podziale na urlop bezptatny, macierzynski, wychowawczy, zwolnienie lekarskie, pobyt
w szpitalu oraz niezdolno$¢ do pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze na dzien dzisiejszy nie jest w stanie podac
informacji, o ktore prosi Wykonawca.

Pytanie 25: Wykonawca prosi o podanie wskaznika szkodowosci z dotychczasowych umow
grupowego ubezpieczenia na zycie zawartych przez Zamawiajacego.
Odpowiedz: Zamawiajacy odsyta Wykonawce do odpowiedzi na pytanie numer 18.

Pytanie 26: Wykonawca wnioskuje o ograniczenie mozliwosci wyboru wariantu dla
malzonkoéw/ partnerow / petnoletnich dzieci do wariantu wybranego przez pracownika lub
do wariantu o nizszej sumie ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 27: Wykonawca prosi o informacj¢ czy jesli oferta przekroczy oczekiwane sktadki
oferta zostanie odrzucona?
Odpowiedz: Zamawiajacy odsyta Wykonawce do odpowiedzi na pytanie numer 14.

Pytanie 28: Wykonawca prosi 0 potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna za spetniony
warunek jesli zamiast leczenia na OIOM platnego w formie ryczattowej zaofertowane
zostanie $wiadczenie leczenia na OIOM ptlatne za dzien pobytu (przez pierwsze 14 dni)
w wysokosci rownej leczeniu ubezpieczonego w szpitalu (w chorobie)?

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 29: Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby wskazang w tabeli kwote dot. leczenia
specjalistycznego traktowaé, jako podstawowa sume ubezpieczenia, od ktérej bedzie
naliczane $wiadczenie nalezne ubezpieczonemu w razie wystapienia okreslonego leczenia
specjalistycznego, zgodnie z definicjami i zasadami okreslonymi w ogdlnych warunkach
Wykonawcy?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.
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Pytanie 30: Czy Zamawiajagcy uzna za spelnieniec warunku zaofertowania Swiadczenia
rekonwalescencji, jesli w jego miejsce zostanie dodane swiadczenie: czasowe] niezdolnosci
do pracy Ubezpieczonego (§wiadczenie dzienne), wyplacane na zasadach: ,,Swiadczenie
z tytulu czasowej niezdolno$ci do pracy przystuguje Ubezpieczonemu w przypadku
wystgpienia nieprzerwanej czasowej niezdolnos$ci do pracy trwajacej dluzej niz 30 dni,
udokumentowanej zwolnieniem lekarskim potwierdzajagcym fakt zaistnienia tej
niezdolnosci. Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy jest wyptacane za okres
od 31 dnia niezdolnos$ci, pod warunkiem ze okres czasowej niezdolnosci do pracy rozpoczat
si¢ po rozpoczeciu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczonego.
Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnoéci do pracy jest wyplacane najdtuzej za 150 dni
w ciggu roku liczonego od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i kazdej kolejnej rocznicy
polisy.”

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 31: Czy Zamawiajacy Wyraza zgode na wylaczenie z zakresu leczenia szpitalnego:
wad wrodzonych oraz badan diagnostycznych?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegaja zmianom.

Beata Krysiewicz
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