Postgpowanie nr DZP.240.36.2023 — Dostawa sprzetu i oprogramowania podnoszqgcego poziom cyberbezpieczenstwa systemow informatycznych
w Szpitalu Pomnik Chrztu Polski

Zatgcznik nr 5 do SWZ

UMOWA nr ....... - wzor

zawarta w dniu ... ........... r. w Gnieznie pomiedzy:

Szpital Pomnik Chrztu Polski z siedzibg w Gnieznie ul. Sw. Jana 9, 62-200 Gniezno
NIP: 784-20-08-454, REGON: 000315123 zwanym dalej "Zamawiajgcym",
reprezentowanym przez:

- Dyrektora - Grzegorza Sienczewskiego

NIP: e y REGON: Lo zwang dalej ,Wykonawcg”,

w imieniu i na rzecz ktérego dziata:

w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na: ,Dostawa
sprzetu i oprogramowania podnoszgcego poziom cyberbezpieczenstwa systemow informatycznych w
Szpitalu Pomnik Chrztu Polski” Zadanie” w trybie podstawowym przez Szpital Pomnik Chrztu Polski w

Gnieznie, ul. Sw. Jana 9.

Definicje:
1. Zamawiajacy — oznacza Szpital Pomnik Chrztu Polski w Gnieznie, ul. Sw. Jana 9. — operator
ustug kluczowych w sektorze ochrony zdrowia zgodnie z art. 5 ust. 2, art. 41 pkt 5 oraz art.

42 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa oraz
decyzjg Minister Zdrowia z dnia 30 maja 2022 r. nr DIWP.550.55.2021.MS

2. Wykonawca — podmiot, ktéry ubiega sie o udzielenie zamdwienia, ztozyt oferte albo zawart
umowe w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym bez prowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 Ustawy z dnia

11 wrzesnia 2019 r. — prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.)

o0 wartosci zamowienia nie przekraczajgcej progi unijne, o jakich stanowi art. 3 ustawy

z 11.09.2019 r. - Prawo zaméwien publicznych - dalej PZP.

3. Strony — podmioty bezposrednio uczestniczagce w umowie zawigzanej na podstawie
rozstrzygniecia podstepowania o zamoéwienie publiczne.

4. System informatyczny — zbiér powigzanych ze sobg elementdéw, ktérego funkcjg jest
przetwarzanie danych przy uzyciu techniki komputerowej. W sktad systemu wchodzg
najczesciej elementy: Sprzet komputerowy, Oprogramowanie narzedziowe, Oprogramowanie
dziedzinowe.

5. Infrastruktura sprzetowa — znajdujgca sie w dyspozycji Zamawiajgcego, w tym stanowigca
jego wiasnos¢ oraz dostarczana w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia infrastruktura

przetwarzania danych wszystkie potgczenia, urzadzenia fizyczne i oprogramowania
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aplikacyjne, ktore tgcznie wspotpracujgc umozliwiajg gromadzenie, przechowywanie,
wytwarzanie danych i ustug oraz udostepnianie danych i ustug elektronicznych.

Umowa — niniejsza umowa zawarta w ramach realizacji OPZ.

SWZ — Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia

Gwarancja i Serwis Oprogramowania — Oznacza -catoksztalt $wiadczonych przez
Wykonawce ustug (gwarancyjno-serwisowych) zwigzanych z zapewnieniem poprawnej pracy
sktadnikébw bedacych przedmiotem zamodwienia, szczegdtowo okreslone w niniejszym
dokumencie w oraz Zatgczniku nr 2a.

Gwarancja i Serwis Infrastruktury Sprzetowej — Oznacza catoksztalt Swiadczonych przez
Wykonawce ustug (gwarancyjno-serwisowych) zwigzanych z zapewnieniem poprawnej pracy
sktadnikéw bedacych przedmiotem zamdodwienia, szczegdtowo okreslone w niniejszym
dokumencie oraz Zatagczniku nr 2a.

Wada- Nalezy przez to rozumieé Awarie, Btagd, Usterke

Awaria- oznacza to Btad, uniemozliwiajgcy prawidtowe uzytkowanie
oprogramowania/sprzetu lub jego czesci, ktéry nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji
oprogramowania lub mozliwosci korzystania ze sprzetu.

Btad - oznacza to powtarzalne dziatanie oprogramowania/sprzetu niezgodne z jego
dokumentacjg uzytkowg, uniemozliwiajgce wykonanie czesci jego funkcji.

Usterka - nalezy przez to rozumieé kategorie Wady w Oprogramowaniu lub Infrastrukturze
Sprzetowej oznaczajgcg funkcjonowanie niezgodne z opisem Dokumentacji oraz SWZ, nie
wplywajacy istotnie na funkcjonowanie dostarczanego rozwigzania u Zamawiajgcego,
utrudniajaca prace Uzytkownikowi Zamawiajgcego;

Zadanie — przedmiot zamdéwienia (przedmiot Umowy) wynikajacy tacznie z SWZ, Oferty
Wykonawcy, Umowy.

Protokét Dostawy — protokét przygotowany przez Wykonawce, bedgcy potwierdzeniem
przyjecia przez Zamawiajgcego dostaw bedacych przedmiotem Umowy.

Protokét Usterek — protokdt sporzgdzony przez Zamawiajgcego w przypadku stwierdzenia
w trakcie odbioru jakichkolwiek nieprawidtowosci wykonanych przez Wykonawce dostaw i
prac objetych przedmiotem zaméwienia, w tym wad fizycznych, niezgodnosci z umowg np.
niezgodno$¢ parametréw technicznych lub eksploatacyjnych sprzetu lub oprogramowania
w stosunku do wymagan umownych w szczegdlno$ci zawartych w Zatgczniku nr 2a do
Umowy.

Protokét Odbiorczy — protokét przygotowany przez Wykonawce, bedgcy potwierdzeniem
przyjecia przez Zamawiajgcego wykonanych przez Wykonawce prac bedgcych przedmiotem
poszczegodlnych Etapow.

Protokot Uzgodnien — dokument tworzony przez Wykonawce i zatwierdzony przez Strony, na
podstawie zapisu ze spotkania lub ustalen zdalnych (mailowych, telefonicznych)
z Zamawiajgcym. Dokument ten uzywany jest w trakcie prowadzenia analizy wymagan
Zamawiajgcego i stanowi zobowigzanie obu Stron. Zamawiajgcy zobowigzany jest, Ze
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wymagania zapisane w/w protokole nie zostang zmienione, natomiast Wykonawca
zobowigzany jest do realizacji zawartych w nim wymagan Zamawiajgcego. W przypadku
zajscia koniecznosci wykonania zmian lub innych czynnosci niz te, ktére zostaty opisane w
Protokole Uzgodnieh, nalezy utworzy¢ nowy Protokét Uzgodnien zawierajgcy te zmiany. W
Protokole Uzgodnien mozna zamiesci¢ inne uzgodnienia, niezwigzane z wymaganiami
projektu, tj. ustalenia organizacyjne.

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Godziny Robocze — godziny od 7:30 do 14:30 w kazdym Dniu Roboczym.

Kierownik Zamawiajgcego — osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego, koordynujgca catosé
przedmiotu danego pakietu, posiadajgca odpowiednie petnomocnictwa. W szczegdlnosci
odpowiedzialna ze strony Zamawiajgcego za realizacje przedmiotu zamodwienia.

Kierownik Wykonawcy — osoba wyznaczona przez Wykonawce do koordynacji realizacji
prac danego zadania. Upowazniona do podpisywania Dokumentacji Projektu z ramienia
Wykonawcy.

HelpDesk (HD) — narzedzie posiadajgce interfejs WWW stuzace do rejestracji zgtoszen
(potencjalnych probleméw, usterek) oraz kontroli ich cyklu zycia (tzw. Issue Tracking System
lub Defect Tracking System). System HD udostepniony zostanie przez Wykonawce dla

Zamawiajgcego na czas realizacji przedmiotu zaméwienia oraz w okresie jego gwarancji.

§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem zaméwienia sg ustugi oraz dostawy do siedziby Zamawiajgcego produktow
i urzadzen informatycznych wraz z ich instalacjg w ramach projektu pn. Dostawa sprzetu
i oprogramowania podnoszgcego poziom cyberbezpieczenstwa systemow
informatycznych w Szpitalu Pomnik Chrztu Polski o parametrach minimalnych i w
ilosciach podanych w Zatgcznik nr 2 Umowy oraz zgodnych wszelkimi wymogami ustawy z
dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.

W celu unikniecia wszelkich watpliwosci strony zgodnie ustalajg, ze dla prawidtowej realizaciji
przez Wykonawce przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca jest
zobowigzany wykona¢ wszelkie dostawy i prace opisane w Zatgczniku nr 2a oraz wszelkie
inne prace, czynnosci chocby nie zostaty wyszczegdlnione w Szczegdtowym Opisie
Przedmiotu Zamdwienia (takie jak montaz danego elementu na Scianie bgdz uporzgdkowanie
kabli oraz catego miejsca montazu przed i po dziataniu), a sg konieczne do prawidtowej
realizacji przedmiotu umowy z punktu widzenia celu, ktéremu realizowana inwestycja ma
stuzy¢, uwzgledniajgc wymogi wiedzy technicznej oraz wymogi przepisow prawa, w tym

ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (,ustawa”).
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3. W przypadku sprzecznosci pomiedzy treScig niniejszej umowy, a warunkami zawartymi w
tresci Zatgcznika nr 2 do Umowy, pierwszenstwo majg postanowienia zawarte w tresci

Zatgcznika nr 2 do Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze ¢zeS$SE zamowienia, t.....cccocveeeviiiiiiiiiiiiiiiciii e , powierzyt
do realizacji pOAWYKONAWCY, ........ccovuviiieiiiiiiiieeiiiieeeennne (*w przypadku gdy tak stanowi tres¢
oferty Wykonawcy).

§2

Odbiér zamoéwienia

1. Protokdt odbiorczy przygotowany przez Wykonawce i podpisany przez upowaznionych
przedstawicieli stron stanowi¢ bedzie potwierdzenie przyjecia przez Zamawiajgcego
wykonanych przez Wykonawce dostaw i prac bedgcych przedmiotem umowy. Odbiér dostaw
i prac uwaza sie za dokonany w przypadku podpisania protokotu odbiorczego przez
Zamawiajgcego. W chwili przekazania Zamawiajgcemu przedmiotu umowy Strony podpiszg
protokét dostawy. Ostateczny odbiér przedmiotu umowy nastgpi na podstawie kohcowego
protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 2.

2. Dokumentem potwierdzajgcym zakonczenie realizacji umowy bedzie podpisany przez
upowaznionych przedstawicieli obu stron protokot odbiorczy — kohcowy stanowigcy podstawe
do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT oraz dokonania przez Zamawiajgcego zaptaty
wynagrodzenia Wykonawcy. Protokoty dostawy oraz protokét koncowe nie stanowig
akceptacji prac pod wzgledem jakosciowym i nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci z
tytutu gwarancji i rekojmi w jakimkolwiek zakresie.

3. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru przedmiotu umowy drogg
elektroniczng na adresy oséb wskazanych w ust. 11.

4. Zamawiajgcy wyznaczy termin odbioru w ciggu 3 dni roboczych od dnia zawiadomienia przez
Wykonawce o gotowosci do odbioru. Termin ten nie powinien by¢ pézniejszy niz 3 dni od dnia
zawiadomienia.

5. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru jakichkolwiek nieprawidtowosci wykonanych
przez Wykonawce dostaw i prac objetych przedmiotem zamowienia, w tym wad fizycznych,
niezgodnosci z umowg np. niezgodnos¢ parametrow technicznych lub eksploatacyjnych
sprzetu lub oprogramowania w stosunku do wymagan umownych w szczegdélnosci zawartych
w Zatgczniku nr 2a do umowy, brak, niedziatanie lub nienalezyte dziatanie jakiegokolwiek
elementu sprzetu lub oprogramowania, brak wymaganych umowg i jej zatgcznikami
dokumentéw albo ustawg, Zamawiajgcy ma prawo odmowié odbioru. Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany w takiej sytuacji do dokonania zaptaty za wadliwe sprzety/ustuge. Zamawiajacy
bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy dopiero po stwierdzeniu
prawidtowego, (zgodnego z umowg i zatacznikami do umowy) wykonania przez Wykonawce
przedmiotu umowy, potwierdzonego przez Zamawiajgcego w protokole koncowym, o ktérym

mowa w ust. 1 powyzej.
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W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 (ij. w przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru
niezgodnosci realizacji przedmiotu zamoéwienia z warunkami umowy wraz z zatgcznikami)
Zamawiajgcy sporzadzi protokét zawierajgcy liste usterek, a Wykonawca zobowigzany bedzie
do usuniecia na wiasny koszt stwierdzonych w trakcie odbioru niezgodnosci w terminie
uzgodnionym przez Strony (nie dtuzszym jednak niz 10 dni roboczych), z zastrzezeniem, iz po
bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy bedzie mogt odstagpi¢ od umowy z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, niezaleznie od istotnosci stwierdzonych
niezgodno$ci

z warunkami umowy i jej zatgcznikami oraz zgdac¢ zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 5
umowy.

W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru niezgodnosci, o ktérych mowa w ust. 5 protokét
odbiorczy, o ktéorym mowa ust. 1 i protokét odbiorczy kohcowy, o ktérym mowa w ust. 2
zostanie sporzgdzony po usunieciu przez Wykonawce niezgodnosci wskazanych w protokole
usterek.

Brak uczestnictwa Wykonawcy w czynnosciach odbioru upowaznia Zamawiajgcego do
dokonania odbioru bez udzialu Wykonawcy. W takim przypadku Zamawiajagcy moze
jednostronnie sporzadzi¢ i podpisac protokét odbiorczy.

W przypadku wykonania zaméwienia, Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania,
uchybienia i zaniedbania podwykonawcy, tak jak za wtasne dziatania i zaniechania,
uchybienia i zaniedbania.

W przypadku stwierdzenia w protokole odbioru koncowego wad, usterek lub innych brakow
w przedmiocie dostawy, zgtoszenie usuniecia wad, usterek lub innych brakéw nalezy przesta¢
przy uzyciu HD bgdz pocztg elektroniczng na adres (lub adresy) wskazane ponize;.

Ze strony Zamawiajgcego do wyznaczenia terminu, dokonania odbioru i innych czynno$ci
zwigzanych z odbiorem upowaznieni Sg: .............coceiuieennnn. (tel. oo ), e-mail:
......... e (el ) emmal

Wykonawce w kwestiach zwigzanych z przekazaniem przedmiotu umowy reprezentuje

§3
Warunki ptatnosci

Za petne i prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
ryczattowe w kwocie .............. zt netto (stownie: ...l ) plus nalezny
podatek VAT, co stanowi kwote brutto ................... (stownie: ... )
i obejmuje, zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do umowy oraz
Opisem przedmiotu zamoOwienia stanowigcym Zatgcznik nr 2a do Umowy realizacje
przedmiotu zamodwienia, w tym w szczegdlnosci koszty dostawy sprzetéw i oprogramowania,
instalacji

i uruchomienia sprzetéw i oprogramowania oraz wszelkie koszty zwigzane z zakresem ustugi

wdrozeniowej zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do Umowy w tym m.in. gwarancjg, opieka
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administracyjng, szkoleniem, a takze wszelkich innych czynnosci wymaganych dla
prawidlowego wykonania umowy. Wykonawca nie bedzie moégt zada¢ od Zamawiajgcego
pokrycia jakichkolwiek kosztéw dodatkowych zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy.
Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztéw na etapie przygotowania oferty nie
moze by¢ podstawa jakichkolwiek roszczen Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego.

2. Zaptata przez Zamawiajgcego wynagrodzenia Wykonawcy nastgpi po odbiorze koricowym
przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT.

3. Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT bedzie protokét odbiorczy koncowy
podpisany przez Zamawiajgcego zgodnie z § 2 ust. 2, potwierdzajgcy prawidlowe wykonanie
przedmiotu umowy.

4. Zamawiajacy zapfaci kwote wynikajgcg z faktury w terminie 30 dni od daty od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury przelewem na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze VAT.

5. W przypadku niedopetnienia zobowigzan Wpykonawcy w zakresie prawidiowosci i
kompletnosci wymaganych trescig umowy, wystawionych i doreczonych przez Wykonawce
dokumentoéw, Zamawiajgcy wstrzyma sie od zaptaty naleznosci z faktury do czasu
uzupetnienia dokumentéw lub ich korekty, przy czym termin zaptaty liczy¢ sie bedzie od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego od Wykonawcy prawidiowych dokumentow.

6. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku bankowego, ktéry wskazany bedzie na fakturze
w celu dokonania na niego zaptaty przez Zamawiajgcego, figuruje na wykazie podmiotéw
(,Biata lista”), o ktorym mowa w art. 96 b ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw
i ustug.

7. Wykonawca zobowigzuje sie nie dokonywaé przelewu praw i obowigzkéw wynikajgcych
Z niniejszej umowy jak réwniez nie dokonywac ich przekazu oraz innych czynno$ci podobnych
zmierzajgcych do zmiany podmiotowej uprawnien lub obowigzkéw po stronie Wykonawcy,

wynikajgcych z zawartej umowy pod rygorem niewaznosci.

§4
Termin obowigzywania umowy
Wykonawca wykona Przedmiot Umowy okreslony w § 1 w terminie nie dtuzszym niz do dnia 21 dni od

dnia zawarcia umowy (zgodnie z ofertg Wykonawcy).

§5
Kary umowne
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu
umowy.
2. Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy kar umownych w nastepujgcych przypadkach:
a) 10 % wartosci netto przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 umowy, gdy

Wykonawca odstgpi od umowy, z powodu okolicznosci, lezgcych po jego stronie;
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b) 10% wartosci netto przedmiotu umowy, o ktoérej mowa w § 3 ust. 1 umowy, gdy
Zamawiajgcy odstgpi od umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie
Wykonawcy;

c) 0,5% wartosci netto przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 umowy za kazdy
dzien zwtoki w realizacji przedmiotu umowy, liczgc od terminu okreslonego w § 4;

d) 0,25% wartosci netto przedmiotu umowy za kazdy dzien zwioki w przystgpieniu do
usunieciu awarii/usterki/wady przedmiotu zamowienia, liczgc od terminu okreslonego
w § 2ust. 5, § 6 ust. 3, 4i 5, i w Opisie Przedmiotu zamdwienia stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do Umowy;

e) 0,25 % wartosci netto przedmiotu umowy za kazdy dzien zwtoki w usuwaniu usterek
i wad sprzetu, liczac od terminéw okreslonych w § 2 ust. 6.

f) za kazdy dzien zwtoki w realizacji w terminie obowigzku, o ktérym mowa w § 6 ust. 11
umowy — 0,5% ceny netto przedmiotu umowy.

3. W przypadku, gdy Wykonawca zrealizowat nalezycie samodzielng czes$¢ dostawy wedtug
opisu przedmiotu zamoéwienia, to jest dostarczyt kompletne urzgdzenie oraz zrealizowat w
stosunku do niego dodatkowe s$Swiadczenia, jego cena brutto pomniejsza cene brutto
przedmiotu umowy stanowigcg podstawe obliczania kar zgodnie z ust. 2 lit. C i nastepne. Nie
dotyczy to sytuacji kiedy brak realizacji pozostatej czesci dostawy uniemozliwia lub znacznie
utrudnia korzystanie z dostarczonego urzadzenia.

4. W przypadku gdy Wykonawca dostarczy i uruchomi rzecz zastepczg o tych samych
funkcjonalno$ciach w miejsce rzeczy uszkodzonej kara umowna nie jest naliczana przez
okres op6znienia kiedy Zamawiajgcy mogt korzystaé z rzeczy zastepczej. Wykonawca moze z
tym samym skutkiem dostarczy¢ i uruchomi¢ inng rzecz zastepczg o podobnych
funkcjonalnosciach po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.

5. Jezeli kara umowna nie pokryje szkody strony, moze ona dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.

6. Wykonawca zobowigzuje sie wyrowna¢ w catosci szkode poniesiong przez Zamawiajgcego
w przypadku utraty dotacji z powodu zwtoki w wykonaniu umowy, poprzez zaptate
odszkodowania réwnego wysokosci utraconej dotac;ji.

7. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania za nienalezyte
wykonywanie postanowien niniejszej umowy jak rdwniez za odstgpienie od umowy z przyczyn
za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ lub wyréwnania wskazanego w ust. 6 powyzej.

8. Maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ strony, z wszelkich tytutdw

przewidzianych w Umowie nie moze przekracza¢ 50% wynagrodzenia.

§6
Gwarancja, rekojmia i warunki serwisu
1. Strony zgodnie postanawiajg, ze w okresie gwarancji okreslonym w Zatgczniku nr 2 do
Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuwania wad i usterek

dostarczonego sprzetu lub bezpfatnej wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad, w tym do
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10.

11.

zatatwienia (na swoj koszt i we wilasnym zakresie) wszelkich formalnosci zwigzanych z:
usunieciem wad, wysytkg do naprawy gwarancyjnej i odbiorem z naprawy, wymiang sprzetu
na nowy, a takze gdy zajdzie taka potrzeba w tym okresie wymieni¢ czesci eksploatacyjne.
W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych sprzetu w okresie gwarancji Zamawiajacy ztozy
reklamacje za posrednictwem HD lub pisemnie e-mailem na nastepujgcy adres e-malil
WWYKONMAWEY ...ttt ettt etttk ettt e e sttt e e o4k bt e e ook b et et e e e aat b et e e e s ea bbb e e e e abbeeeeee e en et eneees
Czas reakcji serwisu (rozumiany jako kontakt telefoniczny lub rozpoczecie interwencji zdalne)
od przyjecia zgtoszenia mailem na adres podany w umowie w czasie:

a. do 24 godz. w przypadku Awarii;

b. do 48 godz. w przypadku Btedu lub Usterki.
Czas usuniecia:

a. Awarii - do 3 dni roboczych,

b. Btedu —do 5 dni roboczych

c. Usterki— 10 dni roboczych.
Terminy, o ktérych mowa w ust. 4 mogg ulec wydtuzeniu za zgodg Zamawiajgcego z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, a wynikajgcych z wymogoéw natury technicznej, procesu
technologicznego lub innych wymogoéw o obiektywnym charakterze, o czym Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac pisemnie Zamawiajgcego.
Termin gwarancji biegnie na nowo dla elementdéw sprzetu podlegajgcego wymianie,
a w przypadku usuwania wad/ usterek/awarii ulega przedtuzeniu o czas ich usuniecia (ij. o
czas wyltgczenia sprzetu z eksploatacji z powyzszego powodu).
Jezeli wady nie da sie usunaé (sprzetu nie da sie naprawi¢) Wykonawca jest zobowigzany
niezwiocznie dostarczy¢ Zamawiajgcemu nowy sprzet posiadajgcy takie same parametry jak
sprzet, ktérego wady nie da sie usungg.
W przypadku 3-krotnej naprawy (w czasie obowigzywania gwarancji) tego samego elementu
Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie wymieni¢ sprzet na nowy posiadajgcy takie same
parametry jak sprzet, ktdrego dotyczyta naprawa.
W przypadku rozbieznosci w zapisach pomiedzy kartg gwarancyjng wydang Zamawiajgcemu,
a zapisami niniejszej umowy, pierwszenstwo zastosowania majg postanowienia niniejszej
umowy.
Niezaleznie od uprawnien z gwarancji Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia z tytutu
rekojmi, na zasadach okre$lonych w Kodeksie cywilnym. Okres rekojmi odpowiada okresowi
udzielonej gwarancji i liczony bedzie od daty odbioru sprzetu przez Zamawiajgcego,
potwierdzonego protokotem, o ktérym mowa w § 2 ust. 1.
Wykonawca gwarantuje wykonywanie w okresie gwarancji w ramach wynagrodzenia
przegladéw technicznych zgodnie z zaleceniem producenta, w tym w zakreslonych przez
producenta terminach. Dotrzymanie terminéw przegladéw lezy po stronie Wykonawcy bez
wczesniejszego wzywania do ich wykonania przez Zamawiajgcego. W ramach przegladéw

technicznych Wykonawca zapewnia na swdj koszt aktualizacje oprogramowania do
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najnowszej wersji. Po wykonaniu wymaganych przegladow technicznych Wykonawca
zobowigzany jest do sporzgdzenia i przedtozenia Zamawiajgcemu raportow serwisowych.

12. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo skorzystania na koszt i ryzyko Wykonawcy z ustug
zastepczych w przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy ze zobowigzan gwarancyjnych lub
zobowigzan z tytutu rekojmi za wady, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do wykonania tych
zobowigzah z wyznaczeniem dodatkowego terminu, co nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do
naliczenia kar umownych.

13. W przypadku, gdy przedmiot umowy lub jego czes¢ objeta jest gwarancjg producenta (ktérym
jest podmiot inny niz Wykonawca) Wykonawca obowigzany jest wyda¢ Zamawiajgcemu karty
gwarancyjne producenta/ich kopie oraz wszystkie dostepne i niezbedne dokumenty
umozliwiajgce realizacje uprawnien z gwarancji udzielonej przez producenta.

14. Wykonawca zobowigzany jest dziata¢ w sposéb umozliwiajgcy uzyskanie i zachowanie

gwarancji producenta przez Zamawiajgcego.

§7
Spory
Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy, ktérych nie udatoby sie rozstrzygnac
Stronom ugodowo, bedzie rozstrzygal Sgd Powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby

Zamawiajgcego.

§8
Zmiany
1. Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu, pod
rygorem niewaznosci.
2. Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci ofert, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.
3. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé dokonania zmiany umowy w razie:

a. gdy nowy wykonawca ma zastgpi¢ dotychczasowego wykonawce w wyniku sukcesiji,
wstepujgc w prawa i obowigzki wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potgczenia,
podziatu, przeksztatcenia, upadiosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsigbiorstwa, o ile nowy wykonawca
spetnia warunki udzialu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy
wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy, a takze nie
ma na celu unikniecia stosowania przepiséw ustawy Prawo zamoéwien publicznych

b. jezeli dotyczy realizacji, przez Wykonawce, dodatkowych dostaw lub ustug, ktérych
nie uwzgledniono w zamdwieniu podstawowym, o ile staty sie one niezbedne i zostaty
spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

i. zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodéw ekonomicznych

lub technicznych, w szczegdlnosci dotyczgcych zamiennosci lub
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interoperacyjnosci wyposazenia, ustug lub instalacji zamdéwionych w ramach
zamowienia podstawowego,

ii. zmiana Wykonawcy spowodowataby istothg niedogodnosé¢ lub znaczne
zwiekszenie kosztow dla Zamawiajgcego,

iii. wzrost ceny spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekracza 50%
wartoéci pierwotnej umowy z wyjgtkiem nalezycie uzasadnionych
przypadkow;

c. jezeli koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych
Zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzie¢, o ile zmiana
nie modyfikuje ogdlnego charakteru umowy a wzrost ceny spowodowany kazdg
kolejng zmiang nie przekracza 50% wartosci pierwotnej umowy.

d. zmiany umowy, ktérych fgczna warto$é jest mniejsza niz progi unijne oraz jest nizsza
niz 10% wartosci pierwotnej umowy, a zmiany te nie powodujg zmiany ogdélnego
charakteru umowy.

4. Ponadto Zamawiajgcy na zasadzie art. 455 ust. 1 pkt. 1) ustawy Prawo zamowien publicznych
przewiduje mozliwos¢ zmian tresci umowy w nastepujgcych wypadkach pod warunkiem, ze
zmiana nie bedzie modyfikowa¢ ogdélnego charakteru umowy:

a. jezeli zmiana podyktowana jest zmiang przepisbw prawa powszechnie
obowigzujagcych w zakresie majgcych wptyw na realizacje przedmiotu zaméwienia,

b. w zakresie zmiany:

i. typu, modelu, numeru katalogu produktu danego sprzetu;

i. nazwy sprzetu przy zachowaniu jego parametrow;

iii. wymiany/uzupetnienia sprzetu bedgcego przedmiotem zamdwienia w sytuac;ji
gdy wprowadzony zostanie do sprzedazy produkt zmodyfikowany /
udoskonalony;

C. W razie koniecznosci zmiany terminu wykonania Umowy z powodu okolicznosci
niezaleznych od stron zawartej Umowy, w szczegdlnosci wystgpienia sity wyzszej.

5. W przypadku, gdy o zmiane umowy wnosi Wykonawca, zobowigzany jest wraz z wnioskiem
zatgczy¢ opis wszystkich okolicznosci oraz przedstawi¢ dowody na ich wystgpienie, ktore

uzasadni¢ miatyby zmiane umowy.

§9
Przeniesienie praw
Wykonawca, pod rygorem niewaznosci, nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkow

wynikajgcych z niniejszej umowy bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§10
Wypowiedzenie, Odstapienia
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
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dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

3. Zamawiajgcy uprawniony jest do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, pod
warunkiem bezskutecznosci wezwania do zaniechania naruszen i usuniecia skutkow

naruszen.

§11
Zachowanie poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.

2. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien
zawartych w obowigzujgcych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong informacji
niejawnych oraz danych osobowych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informac;ji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczagcych zasobdw sprzetowych
i programowych systemu teleinformatycznego Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie
wykonywania Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informac;ji i ich zrédta.

4. Obowigzek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie
znanych oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa, a w szczegolnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub
organéw kontrolnych.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikéw,
podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwaé przy wykonywaniu
Umowy.

6. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od

7. Zamawiajgcego, wbrew postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez
po wykonaniu przedmiotu umowy lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega
wygasnieciu wedtug zasad okreslonych w przepisach dotyczgcych zabezpieczania informacji
niejawnych i innych tajemnic prawnie chronionych.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do odnotowywania i zgtaszania wszelkich zaobserwowanych lub
podejrzewanych stabosci zwigzanych z bezpieczehstwem informacji w systemach lub
ustugach.

9. Wykonawca ma prawo kopiowaé, powiela¢ i rozpowszechnia¢ informacje pozyskane od

Zamawiajgcego lub tez dotyczgce Zamawiajgcego wytgcznie w ramach obowigzujgcej strony
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umowy i wylgcznie na potrzeby jej nalezytej realizacji. W pozostatych przypadkach
kopiowanie, powielanie i rozpowszechnianie przedmiotowych informacji przez Wykonawce
wymaga uzyskania przez niego pisemnej, wyraznej zgody Zamawiajgcego (Szpitala Pomnik
Chrztu Polski w Gnieznie).

10. Wykonawca oswiadcza, iz podczas realizacji przedmiotowej umowy bedzie przestrzegat
przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony danych oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO). Powyzsze dotyczy
takze okresu po zakonczeniu realizacji niniejszej umowy jezeli wynika to z przepisow
wskazanego Rozporzgdzenia.

11. Zamawiajgcy informuje, iz informacije, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzgdzenie
o ochronie danych) udostepnione sg w miejscu publicznie dostepnym w siedzibie
Zamawiajgcego.

12. Zapisy niniejszego paragrafu obowigzujg takze podwykonawcéw lub dalszych
podwykonawcow.

13. Zawierajagc Umowe Wykonawca zobowigzuje sie jednoczesnie do zawarcia z Zamawiajgcym
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie art. 28 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie

o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2016.119.1), ktérej wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

§12
Regulacja prawna
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych.
§13

Postanowienia ogdlne

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zatgczniki:
1. Formularz ofertowy (zatgcznik nr 1 do umowy);
2. Formularz cenowy (zatgcznik nr 2 do umowy);
3. Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ) (zatacznik nr 2a do umowy);
4

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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