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Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy postepowania
Przeglqdy sprzetu medycznego
Symbol sprawy: ZP/104/2C0/2023

Dziatajac zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamdwien publicznych
Zamawiajgcy udziela wyjasnien jak ponizej:

Zestaw pytan nr 1

Pytanie nr 1

Czy dla zadan 17, 19, 21 Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca przystepujacy do przegladow
posiadat autoryzacje producenta? Posiadanie takowego dokumentu umozliwi zweryfikowania
Wykonawcy w nalezyty i doktadny sposdb przeprowadzi¢ przeglady, zgodnie z zaleceniem
producenta i bez ryzyka uszkodzenia urzadzen podczas przegladdw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga aby osoby wykonujgce przeglady sprzetu z Pakietéw nr 17, 19, 21 posiadaty
certyfikaty od producenta sprzetu, do wgladu niezwtocznie na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

Zestaw pytan nr 2

Pytanie nr1
Dot. Pakiet nr 20

Czy Zamawiajacy wymaga, zeby przeglady komér byty dokonywane zgodnie z normg PN EN 12469
oraz czy wymaga wymiany filtréw i lamp bakteriobdjczych UV (jezeli znajdujg sie w komorze)?
W przypadku wymaganej wymiany filtréw, prosimy o podanie ich wymiaréw.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga przegladu komdr zgodnie z normg PN EN 12469. W przypadku koniecznosci
wymiany filtrow i lamp bakteriobdjczych UV, Wykonawca bedzie zobowigzany przedtozyc

Zamawiajgcemu kosztorys naprawy do akceptacji.

Pytanie nr 2
Dot. Pakiet 20

W zwigzku z réznym wykorzystywaniem komoér laminarnych w placéwkach medycznych, zwracamy
sie z wnioskiem do Zamawiajagcego, o udzielenie informacji dotyczacych s$rodowiska (dziatu),
w ktdrym te komory pracujg oraz do jakich badan sg wykorzystywane (dot. zagrozen uzytkownika np.
promieniowanie, cytostatyki).

Odpowiedz:

Komora Laminarna Il klasy Bezpieczeristwa BIO190 znajduje sie w Pracowni Histopatologicznej -
wykorzystywana jest do badania materiatu mikrobiologicznego

Komora Laminarna FARMA-FIL 2 znajduje sie w Aptece - wykorzystywana do badan cytostatykami
Komora Laminarna KLVS-1 znajduje sie na Oddziale Onkologii Klinicznej - wykorzystywana do badan
cytostatykami

Sporzadzita: K. Machura
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Pytanie nr 3
Dot. zapiséw Umowa § 7 ust. 3

Zwracamy sie z wnioskiem do Zamawiajgcego o odstgpienie od zgdania, aby towar wyszczegdlniony
na fakturach VAT, byt zgodny z nazewnictwem okreslonym w zatgczniku nr 1 do umowy. Faktura jest
wystawiana w systemie, posiadanym przez wykonawce, gdzie zostaty ogdlnie zdefiniowane pozycje
asortymentowe, zeby odpowiadaty wykonanym pracom serwisowym u rdznych Zamawiajgcych.
Natomiast dodatkowo na fakturze jest zamieszczana informacja szczegétowa, dotyczaca np. nr
umowy, nr pakietu itp. Poza tym do faktury jest dotgczony raport serwisowy, ktéry zawiera wszelkie
wymagane przez prawo i Zamawiajgcego informacje odnoscie konkretnego urzadzenia. Dlatego
prosimy o zgode, aby faktura VAT, zgodnie z definicjg, dokumentowata sprzedaz towardéw i ustug
dokonywang przez podatnika VAT na rzecz innego podatnika VAT, a wszelkie informacje szczegétowy
znalazty sie w opisie faktury i/lub w dotgczonym raporcie z prac serwisowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 4

Dot. zapiséw Umowa § 7

Zwracamy sie z prosba do Zamawiajgcego o uzupetnienie Umowy o zapis, ze na podstawie art. 106n
ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug udziela Wykonawcy zgody na
wystawianie i przesytanie faktur, duplikatéw faktur oraz ich korekt, a takze not obcigzeniowych i not
korygujacych w formacie pliku elektronicznego PDF na wskazany przez siebie adres poczty e-mail, ze
wskazanych w umowie adresdw poczty e-mail Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 5
Dot. zapiséw umowy § 9

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapisow § 9 w taki sposdb, aby wysokos¢ kary umowne;j
naliczana byta od wartosci netto a nie brutto. VAT jest naleznoscig publicznoprawng, ktéra
wykonawca jest zobowigzany odprowadzi¢ do urzedu skarbowego. Ponadto sama kwota podatku
VAT wliczona do ceny oferty nie ma wptywu na korzysci ekonomiczne osiggane przez wykonawce
z tytutu wykonania zamdwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Zestaw pytan nr 3

Pytanie nr1

dot. §5 ust.3

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawcy zobowigzani s3 do stosowania sie do najnowszych
zalecen producentéw (wytwdrcow) i najbardziej aktualnych instrukcji dotyczacych sprzetu bedacego
przedmiotem umowy?

Majagc na uwadze bezpieczenstwo urzadzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen
pochodzacych od producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do
czasu, z uwagi na dokonywane zgtoszenia serwisowe, uwzgledniajgc najnowsze kwestie techniczne
zwigzane z danym modelem.

Odpowiedz:

Tak, oczekiwana jest realizacja przegladu zgodnie z wytycznymi aktualnymi na moment jej
przeprowadzenia.

Sporzadzita: K. Machura



Pytanie nr 2
dot. §7 ust. 25

Prosimy o wydtuzenie terminu minimalnego, w jakim Zamawiajgcy moze zadaé¢ od Wykonawcy
dokumentéw okreslonych tych postanowieniem i ustalenie go, jako ,nie krétszy niz 10 dni
roboczych”. Postanowienie odnosi sie do szeregu dokumentéw, jakich zgda¢ moze Zamawiajgcy.
Wykonawca podnosi zatem, ze termin wynikajgcy z tego postanowienia powinien by¢ mozliwy do
zrealizowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wydtuza termin minimalny do 7 dni kalendarzowych.

Zamawiajacy zgodnie z modyfikacjg wprowadzi zmiany do umowy.

Pytanie nr 3
dot. §7 ust. 26

Kwota kary umownej zaproponowana przez Zamawiajgcego w §7 ust. 26 jest znaczgco wygérowana,
nie ma charakteru proporcjonalnego do ewentualnych skutkéw mogacych wynikngé wobec
naruszenia, za ktore zostata przewidziana. Bezsprzecznie kara w zaproponowanej przez Wykonawce
wysokosci takze bedzie spetniaé swojg funkcje stymulacyjng. Wobec powyzszego Wykonawca wnosi
o obnizenie wysokosci kary w zakresie uchybienia obowigzkom formalnym do ww. kwoty.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 4
dot. §8 ust. 4

Zwracamy uwage, iz zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielajgc gwarancji jakosci gwarant
(wykonaweca) udziela gwarancji, ze towar jest zgodny z umowa. Zatem gwarancji jakosci mozna
udzieli¢ wytacznie na towary/rzeczy, czyli w przypadku umow serwisowych sprzetu medycznego na
czesci zamienne. Natomiast, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego w przypadku wadliwego
wykonania ustugi, wykonawca z mocy samej umowy jest zobowigzany do ponownego jej wykonania
na warunkach wskazanych w umowie.

W zwigzku z powyzszym w ocenie Wykonawcy w &4 ust. 8 wzoru umowy odniesienie do gwarancji
jakosci do ,na wymienione czesci” — zamiast ,,na wykonane ustugi”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 5

dot. §8 ust. 5

Umowa zaktada termin rozpatrzenia reklamacji - max. 3 dni robocze. W zaleznosci od przedmiotu
reklamacji, w celu jej prawidtowego rozpatrzenia niezbedne moze okazac sie zebranie odpowiednich
informacji lub wyjasnien osoby lub oséb bezposrednio realizujgcych dang ustuge. Rzetelne
rozwazenie danego przypadku (takze na korzy$¢ Zamawiajgcego) moze zatem wymagacé dtuzszego
terminu niz wyzej wskazany.

Wobec powyzszego czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie terminu do ,,5 dni roboczych”?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 6
dot. §8 ust. 6

Termin zaproponowany przez Zamawiajgcego do nalezytego wykonania ustugi w ramach reklamacji
jest wedtug Wykonawcy zbyt krotki. Doktadne zrealizowanie przedmiotu reklamacji wymaga
odpowiedniego czasu, w celu zachowania nalezytej starannos$ci, w tym np. pozyskania czesci,
dokonania wymiany czy sprawdzenie poprawnosci dziatania ze strony Wykonawcy.

Wobec powyzszego wnosimy o wydtuzenie wskazanego terminu do ,,7 dni roboczych”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Sporzadzita: K. Machura



Pytanie nr 7
dot. §9 ust. 1 pkt. a

Specyfika realizacji przedmiotu Umowy, ktérym sg ustugi Swiadczone cyklicznie przez okres ustalony
w kontrakcie, czyni nieuzasadnionym naliczanie kar, w tym za zwtoke w stosunku do wartosci
globalnej umowy, w sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie ma uwag do pozostatych ustug. Nadto, kara
umowna dotyczgca ustug swiadczonych regularnie, powinna by¢ odnoszona do wartosci ustugi
wykonanej nienalezycie, nie zas globalnej wartosci umowy.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje poprzez ustalenie, ze kara bedzie naliczana od
wartosci ustugi, ktérej dotyczy zwtoka?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 8

dot. §9 ust. 1 pkt. b)

Jako Wykonawca wskazujemy, iz przedmiotem umowy s3g ustugi (Swiadczenie ciggte) - ewentualne
wypowiedzenie umowy odnosi skutek na przysztosé. W takiej sytuacji nie jest zasadne wyliczanie
kwoty kary umownej za zerwanie kontraktu w odniesieniu do ustug rozliczonych, uznanych za
wykonane prawidtowo, zwtaszcza w sytuacji, gdy do wypowiedzenia dojdzie pod koniec
obowigzywania umowy.

Czy Zamawiajacy, uwzgledniajgc powyzsze dokona ponizszej modyfikacji:

»W wysokosci 10% niezrealizowanej wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonego w § 6 ust. 2 tiret
trzecie umowy — w przypadku wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z modyfikacjg wprowadzi zmiany do umowy.

Pytanie nr 9
dot. §9 ust. 1 pkt. c),d)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie wskazanych zapisow z postanowien umowy?
Wykonawca wskazuje, iz tres¢ zastrzezona przez Zamawiajagcego we wskazanych zapisach jest
zakazana mocg art. 433 pkt.2 Pzp. Niedozwolone s3 bowiem takie postanowienia umowy, ktére
przewiduja naliczanie kar umownych za zachowanie wykonawcy niezwigzane bezposrednio lub
posrednio z przedmiotem umowy, ktérym w tym wypadku jest swiadczenie ustug serwisowych.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 10
dot. §9 ust. 2

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na nastepujace doprecyzowanie poprzez zmodyfikowanie zapisu
w sposdb nastepujacy :

»Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. Przed
rozwigzaniem Umowy Zamawiajacy wezwie Wykonawce do nalezytego wykonywania umowy
i wyznaczy mu termin minimum 5 dni roboczych na prawidtowe zrealizowanie obowigzkow
i poinformowanie o podjetych dziataniach Zamawiajgcego, a w przypadku bezskutecznego uptywu
terminu bedzie uprawniony umowe wypowiedzie¢ i naliczy¢ kare umowng w wysokosci 10%
niezrealizowanej wartosci brutto przedmiotu umowy”.

Wypowiedzenie umowy jest najdalej idgcym w skutkach uprawnieniem Zamawiajgcego i powinno
by¢ w naszej ocenie stosowane z ostroznoscig. Nawet, jesli wypowiedzenie nastepuje z winy
Wykonawcy bedacego w zwiloce, poprzedzenie go wezwaniem do nalezytego wykonania moze
zapobiec potrzebie poszukiwania innego dostawcy ustug.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Sporzadzita: K. Machura



Pytanie nr 11
dot. §9 ust.7

Ponadto, w przypadku zlecenia wykonania zastepczego innemu podmiotowi ten podmiot jako
profesjonalista bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ wobec zamawiajacego za realizacje zlecenia.
Niewtfasciwym jest naktadanie na Wykonawce obowigzku ponoszenia ryzyka w tym zakresie, skoro
Wykonawca nie ma zadnego wptywu na wybdr tego podmiotu. Przeniesienie ryzyka wyboru
wykonawcy zastepczego — czego dokonuje Zamawiajacy — na Wykonawce, bytoby klauzulg abuzywna
zgodnie z art. 433 pkt 3) PZP tj. ponoszeniem przez Wykonawce odpowiedzialnosci za okolicznosci
zalezne wyfacznie od Zamawiajacego.

Ponadto, Wykonawca zwraca uwage, ze Wykonawca moze ponosi¢ odpowiedzialno$é materialng za
zawinione nienalezyte realizowanie obowigzkéw kontraktowych: ,,zwtoke”.

Proponujemy zatem nastepujgce brzmienia postanowienia:

»Jezeli Wykonawca pozostaje w zwioce z rozpoczeciem lub zakofAczeniem wykonania ustugi tak
dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat jg ukonczyé w czasie umdwionym, badz jest juz
w zwtoce wzgledem umdwionego terminu, Zamawiajgcy moze bez uprzedniego wezwania, majgc na
uwadze cel umowy, powierzy¢ wykonanie ustugi podmiotom trzecim na koszt Wykonawcy
(wykonanie zastepcze).”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 12
dot. §9 ust. 11

Zwracamy sie o zmiane postanowienia, w taki sposdb, aby kara umowna, o ktdrej mowa
w postanowieniu byta naliczana od wartosci wynagrodzenia podwykonawcy. Wskazujemy, ze
w sytuacji, gdy podwykonawca bedzie realizowat zaledwie wycinek przedmiotu umowy, nie ma
podstaw do karania Wykonawcy w wysokosci liczonej od petnej wartosci umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z modyfikacjg wprowadzi zmiany do umowy.

Pytanie nr 13

dotyczy zapiséw SWZ

Czy w celu zapewnienia bezpieczeristwa pacjenta oraz jakosci ustug medycznych Zamawiajacy bedzie
wymagat odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury bedgcej
przedmiotem przetargu, potwierdzonych aktualnymi certyfikatami odbytych przez inzynieréw
szkolen?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga posiadania certyfikatu z odbytych szkolen u producenta sprzetu dla wybranych
pakietéw wskazanych w SWZ.

Pytanie nr 14

dotyczy zapiséw SWZ

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcow do przeprowadzenia przeglagddw
i napraw uzycia tylko oryginalnych i nowych czesci zamiennych?

Odpowiedz:

Czesci niezbedne do przeprowadzenia przeglagddw i napraw powinny by¢é nowe i o parametrach
rownowaznych jak oryginat.

Pytanie nr 15
dotyczy pakietu nr 10

Czy przy inkubatorze PANDA znajdujg sie kardiomonitor ktdrego przeglad nalezy uwzglednié¢ w cenie?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze przeglad kardiomonitora réwniez nalezy uwzgledni¢ w cenie.

Sporzadzita: K. Machura



Pytanie nr 16
Czas na zgtoszenie naruszenia, §11 ust. 1

Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) nakfada na administratora obowigzek zgtoszenia
stwierdzonego naruszenia ochrony danych bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 72h. Wedle
Wytycznych Grupy Roboczej art. 29 (https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612052) termin
72h na zawiadomienie, o ktérym mowa w art. 33 ust. 1 RODO rozpoczyna swdj bieg w przypadku
Administratora dopiero od powiadomienia go o tym fakcie przez Podmiot przetwarzajacy.
Proponowany we wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych termin -
w zaleznosci od zakresu, rodzaju incydentu naruszenia danych —moze by¢ terminem
niewystarczajacym, niedostosowanym do danej sytuacji faktycznej. Wykonawca proponuje zatem
nastepujace brzmienie §11 ust. 1:

»Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do niezwtocznego poinformowania (...), jednak nie
pdzniej niz w terminie 48 godzin (...)”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 17
Podwykonawcy przetwarzania, §6 ust. 6 (nowy)

Uprzejmie informujemy, Zze globalne koncerny podczas $wiadczenia ustug serwisowych
(gwarancyjnych) wykorzystujg spétki ze swoich grup kapitatowych, co znacznie przyspiesza proces
oraz pozwala na korzystanie zunikalnej wiedzy o danym produkcie/urzadzeniu. Wykonawca
zapewnia zgodno$¢ z wymaganiami i obowigzuje podwykonawcow do spetniania wymagan prawa
unijnego. Ewentualne powierzenie danych odbywa sie na podstawie Wigzgcych Regut
Korporacyjnych lub Standardowych Klauzul Umownych UE. W nawigzaniu do powyzszego, zapisow
w §6 oraz przede wszystkim w celu nalezytego wykonania umowy gtdéwnej, Wykonawca zwraca sie
z prosba o dodanie nowego ustepu o niniejszym brzmieniu oraz wspomnianego zatacznika:

»Aktualna lista Podwykonawcéw stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Zatwierdzit
Kierownik Zamawiajgcego

Sporzadzita: K. Machura
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