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Wykonawcy zainteresowani postepowaniem /
strona internetowa prowadzonego postepowania

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym art. 275
ust. 1 ustawy PZP pod nazwa: Swiadczenie ustug polegajacych na zapewnieniu dostepu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych o zréznicowanym charakterze dla pracownikow Wojewodzkiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego SP ZOZ w Poznaniu, dla dzieci pracownikow oraz os6b towarzyszacych

Zamawiajacy informuje, ze zostaty ztozone pytania do tresci SWZ dot. ww. postepowania.

W zwiazku z tym, zgodnie z art. 284 ust. 2 i ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych, zwanej dalej ,,ustawg”, Zamawiajacy przedstawia ponizej tres¢ zapytan wraz z odpowiedziami
i informuje, ze sa one wigzace dla Wykonawcow sktadajacych oferte:

Pytanie 1:
W nawigzaniu do odpowiedzi na pytanie nr 1 z dnia 07.05.2024 zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze
Wykonawcy powinni bra¢ pod uwage tylko placoéwki dedykowane kartom nielimitowanym?

Odpowiedz na pytanie nie wskazuje jednoznacznie w jaki sposob Wykonawcy powinni przedstawic liste obiektow.
Informujemy, ze liczba placowek akceptujacych karnety limitowane i nielimitowane jest rozna. W zwiazku z tym, ze
Wykonawcy moga wskaza¢ jedng wartos¢ w miejscu dotyczacym ilosci obiektow sportowo-rekreacyjnych prosimy o
potwierdzenie, ze Wykonawcy powinni wskazywac tam ilo§¢ placowek dla karty pelne;j.

Odpowiedz:

Za obiekt Zamawiajacy uwaza miejsce posiadajace nazwe i adres. W danym obiekcie Wykonawca moze
$wiadczy¢ ustugi dostepne zaréwno dla ilo$ci wejsé limitowanych jak i nielimitowanych lub tez dla jednego z tych
typow.

Pytanie 2:

W nawigzaniu do odpowiedzi na pytanie nr 2 i w zwigzku z potwierdzeniem i odpowiedzig tylko cze¢$ciowo na pytanie,
prosimy o doprecyzowanie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikow abonamentéw, a takze
z uwagi na minimalizacj¢ zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia,
Zamawiajacy nie dopuszcza by Wykonawca wymagal pobierania od Zamawiajgcego ani bezposrednio od
Uzytkownikow takich danych jak numer PESEL, jak i data urodzenia.

Zgodnie z zasada minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢ adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezb¢dne do celow, w ktorych sa przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz by¢ niezbedne dla jego
realizacji.

W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL lub daty urodzenia od uzytkownikéw abonamentdéw
sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wigec numer PESEL i data urodzenia uzytkownikow tych
produktéw jest dang nadmiarowa z perspektywy Benefit Systems jako dostawcy abonamentéw sportowych.
Wykonaweca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iz zamowienie moze
zosta¢ zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikow powyzszych nadmiarowych danych. Brak checi podania
takich danych jak PESEL i data urodzenia nie powinno warunkowa¢ mozliwos$ci skorzystania z programu sportowo-
rekreacyjnego.
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Odpowiedz:

Data urodzenia stanowi bez watpienia dane osobowe, ktore podlegajq zasadzie minimalizacji wyrazonej w
RODO. Jednakze ryzyko zwigzane z jego przetwarzaniem jest istotnie mniejsze, niz to zwiazane z
przetwarzaniem numeru PESEL. Data urodzenia moze by¢ potrzebna w celu prawidlowego wykonania
przedmiotowej ustugi w zwiazku z rodzajem wybranego pakietu dla uzytkownika.

Pytanie 3:

Czy Zamawiajacy dopuszcza konieczno$¢ posiadania przez Uzytkownikow telefonow komdrkowych w celu wykonania
przez Wykonawce przedmiotu zamoéwienia?

Koniecznos¢ posiadania telefonow (szczegodlnie prywatnych) przez Uzytkownikéw moze by¢ utrudnieniem dla
wybranych Uzytkownikow (tj. np. nieposiadajacych telefondw komorkowych lub oséb starszych czy dzieci).

Odpowiedz:

Weryfikacja Uzytkownikow moze przebiega¢ w dowolny sposob wynikajacy ze stosowania przez Wykonawce
rozwigazan technicznych i organizacyjnych. Sposob potwierdzania dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych
zostal opisany w rozdziale 7 pkt 6 SWZ.

Pytanie 4:

Czy wyrazaja Panstwo zgod¢ na wykluczenie ze $wiadczenia przedmiotu zamowienia Pracownikéw i Ich Osob
Towarzyszacych nie postugujacych si¢ na co dzien komorkowymi aparatami telefonicznymi (np. osoby starsze, dzieci),
lub postugujacych si¢ jedynie stuzbowymi aparatami i obawiajg si¢ o ich bezpieczenstwo w obiekcie sportowym?
Jako, ze beneficjentem przedmiotu zamowienia maja by¢ pracownicy Zamawiajacego prosimy o informacje, czy
wyrazaja oni che¢ na korzystanie z takich ustug, jesli obtozone sa one koniecznoscia kazdorazowego zabierania ze
soba do obiektu sportowo-rekreacyjnego telefonu komorkowego, na podstawie ktorego dokonywana jest
obligatoryjna weryfikacja i rejestracja Uzytkownika w obiekcie

Odpowiedz:

Weryfikacja Uzytkownikéw moze przebiega¢ w dowolny sposob wynikajacy ze stosowania przez Wykonawce
rozwigzan technicznych i organizacyjnych. Sposob potwierdzania dostepu do obiektéow sportowo-rekreacyjnych
zostal opisany w rozdziale 7 pkt 6 SWZ.

Pytanie 5:

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ nana ponowne rozwazenie na dodanie do Umowy w czgsci § 13 postanowien w zakresie
ochrony danych osobowych Uzytkownikow, poprzez wskazanie wprost w Umowie, ze w ramach wykonywania
czynnosci niezbednych do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy, Strony zawra odrebng umoweg powierzenia
przetwarzania danych osobowych, Zamawiajacemu jako podmiotowi przetwarzajagcemu przez Wykonawce, bedacym
Administratorem danych osobowych, tym samym Zamawiajacy bedzie wystepowat jako podmiot przetwarzajacy przy
wykonywaniu czeséci czynno$ci przetwarzania danych osobowych, wykonywanych na zlecenie Wykonawcy?

Na gruncie umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Programu, administratorem danych osobowych posiadaczy kart
jest wylacznie Wykonawca. Podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika - art. 6 pkt. 1 a
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), dalej RODO. Wyrazajac zgod¢ uzytkownik
zgadza si¢ na przetwarzanie jego danych osobowych przez Wykonawce w celu i zakresie niezbednym do realizacji
umowy o $§wiadczenie ustug dostepu do programu sportowego. Zamawiajacy jest natomiast administratorem danych
osobowych pracownikéw na gruncie stosunku pracy. Uprawnienie do przetwarzania danych osobowych na gruncie
stosunku pracy nie jest wlasciwa podstawa do przetwarzania danych na gruncie umowy o $wiadczenie uslug.
Potwierdza to decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z 15 lipca 2015 r. DIS/DEC -
594/15/62961 utrzymana ostateczng decyzja GIODO z 11 wrze$nia 2015 r. DIS/DEC - 749/15/83430: ,.Zauwazyé
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nalezy, iz pracodawca przetwarza dane osobowe pracownikow w zakresie i celu niezbednym dla wykonania cigzgcych
na nim obowigzkow wynikajgcych ze stosunku pracy. A zatem, jako administrator danych moze jedynie w tym celu
powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzanie tych danych. Umozliwienie natomiast pracownikowi uczestnictwa w
zajeciach sportowych w ramach programu M. nie nalezy do takich obowigzkow”.

Niezaleznie od tego, z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie posiada bezposredniego kontaktu z uzytkownikami, szereg
czynnosci tj. np. zbieranie zgdd, zarzadzanie czy dystrybucja kart musi odbywac si¢ za posrednictwem
Zamawiajacego. Zamawiajacy musi wiec posiada¢ podstawe prawna do przetwarzania danych na gruncie
umowy o Swiadczenie ustlug zgodnie z RODO. Zamawiajacy nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow na gruncie umowy o §wiadczenie ustug sportowych, a wigc moze przetwarza¢ dane w tym zakresie
jedynie w konsekwencji powierzenia mu odpowiednich danych we wskazanym celu. Zgodnie z art. 28 pkt. 1 RODO:
Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajqgcy odbywa sie na podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego, ktore
podlegajq prawu Unii lub prawu panstwa cztonkowskiego i wigzq podmiot przetwarzajgcy i administratora, okreslajq
przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie 0sob,
ktorych dane dotyczq, obowiqzki i prawa administratora. Dlatego tez niezbgdne jest zawarcie spetniajacej wymogi
RODO umowy powierzenia Zamawiajacemu danych do przetwarzania, w celu i zakresie niezbednym do
realizacji umowy o Swiadczenie ustlug dostepu do Programu. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodne z
prawem przetwarzanie danych osobowych, ktorych jest administratorem, dlatego bardzo istotne jest zawarcie takiej
umowy powierzenia danych. Kazda inna podstawa przetwarzania danych osobowych uczestnikow przez
Zamawiajacego wiazataby si¢ z ryzykiem naruszenia norm prawnych w zakresie ochrony danych osobowych oraz
nalozenia na Strony zwigzanych z tym wysokich kar. Zgodnie z art. 83 pkt. 4 RODO naruszenie obowigzkéw
administratora 1 podmiotu przetwarzajacego o ktorych mowa w art. 8, 11, 25 -39 oraz 42 i 43 RODO zagrozone jest
nalozeniem administracyjnej kary pieni¢znej w wysokosci do 10 000 000 EUR, a w przypadku przedsigbiorstwa — W
wysokosci do 2 % jego catkowitego rocznego $wiatowego obrotu z poprzedniego roku obrotowego, w zaleznos$ci ktora
kwota jest wyzsza.

Aktualne zapisy Umowy nie odnosza si¢ w zaden sposdb do kwestii ochrony danych osobowych, co moze stanowic
ryzyko dla obu Stron. Zaréwno Wykonawca, jak i Zamawiajacy powinni mie¢ podstawe prawng przetwarzania danych
osobowych, a taka w zakresie przetwarzania danych osobowych uzytkownikow stanowi umowa powierzenia
przetwarzania danych. Stad propozycja dodanie zapisu do Umowy.

Ponizej propozycja zapisow umowy:

Kwestie dotyczqce ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie zostang ustalone w drodze
operacyjnej na pismie pod rygorem niewaznosci, w szczegolnosci Strony doprecyzujq kwestie dotyczgce przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikow, w tym zawrg umowe powierzenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce przetwarzania
danych osobowych uzytkownikow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie zapisu do § 13 projektowanych postanowien umowy: ,,Kwestie dotyczqgce
ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie zostang ustalone w drodze operacyjnej na pismie
pod rygorem niewaznosci, w szczegolnosci Strony doprecyzujq kwestie dotyczgce przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow, w tym zawrqg umowe powierzenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce przetwarzania danych osobowych

uzytkownikow.”

Pytanie 6:

Alternatywnie, czy Zamawiajacy dopuszcza, w przypadku braku zgody na zmian¢ wskazang w pkt 1 powyzej, na
przetwarzanie danych osobowych w oparciu o wzajemne udostgpnienie sobie danych osobowych przez dwoéch
niezaleznych administratoréw?

W sytuacji, jezeli Zamawiajacy nie zgodzi si¢ na rekomendowany model przetwarzania danych osobowych w oparciu
0 powierzenie czynnos$ci przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce Zamawiajacemu mozliwe jest drugie
mniej komfortowe rozwiazanie polegajace na modelu opartym na udostepnieniu sobie nawzajem danych osobowych
przez oba podmioty, bedace niezaleznym administratorami. W drugim rozwigzaniu jednak, Zamawiajacy nie bedzie
miat dostepu do danych osobowych innych uzytkownikow, jak pracownicy, nie bedzie sporzadzat listy, musi udostgpnic
pracownikom link do platformy Wykonawcy, gdzie pracownicy samodzielnie zarejestrujg si¢ w systemie i udzielg
zgody na przetwarzanie danych osobowych, bez udzialu Zamawiajacego.
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Odpowiedz:
Odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 5.

Pytanie 7:
W zwiazku z odpowiedziami na zapytania innego wykonawcy, udzielonymi w dniu 07.05.2024r. , w szczegdlnosci

odpowiedzia na pytanie nr 17, Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o zmiang stanowiska w kwestii zapisow
dotyczacych ochrony i przetwarzania danych Uzytkownikow karnetow w umowie gldwnej i podpisania odrebnej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Zwracamy sie o mozliwo$¢ dodania do umowy gtéwnej zapisow
dotyczacych ochrony i przetwarzania danych osobowych w celu realizacji umowy lub/oraz podpisania umowy
powierzenia przetwarzania danych - po rozstrzygnigciu postgpowania, z wybranym wykonawca na jego wzorze.
Brak zgody zamawiajgcego na powyzsze moze skutkowa¢ brakiem ofert w postepowaniu.

Odpowiedz:
Odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 5.

Pytanie 8:
W zwigzku z odpowiedzig na pytanie nr 3 prosimy o potwierdzenie, iz dofinansowanie do karnetu jest dofinansowaniem

na wniosek pracownika, czyli ze nie wszyscy pracownicy ,,z klucza” maja dofinansowane karnety.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze dofinansowanie nastepuje na wniosek pracownika.

Pytanie 9:

W zwiazku z odpowiedzig na pytanie nr 10 — zwracamy si¢ o zmian¢ stanowiska w kwestii ustug z doptatami lub
swiadczonych na zasadzie rabatu i dopuszczenie indywidualnych doptat do ustug, wnoszonych bezposrednio przez
uzytkownika w obiekcie, zgodnie z informacjg o doplacie zamieszczong na stronie internetowej / w aplikacji danego
wykonawcy.

Wyjasniamy, iz w przypadku niektorych ustug bardzo drogich rynkowo u wszystkich operatoréw na rynku wymagana
jest doptata ze strony uzytkownika.

Odpowiedz:

Zgodnie z § 1 ust. 10 PPU: Zamawiajacy dopuszcza dostep do obiektu sportowo-rekreacyjnego na zasadzie znizki
lub upustu cenowego jedynie w przypadku, gdy odplatno$¢ za dang usluge wynika z umowy pomiedzy
Wykonawca, a podmiotem §wiadczacym ushugi. Informacja o takiej okolicznosci, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym musi by¢ zamieszczona na stronie internetowej Wykonawcy w opisie danego obiektu sportowo-
rekreacyjnego.

Wobec powyiszego Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ indywidualnych doplat do ustug, wnoszonych

bezposrednio przez uzytkownika w obiekcie.

Pytanie 10:

Zwracamy si¢ z wnioskiem o zmiang definicji okresu rozliczeniowego na miesigc kalendarzowy, liczony od 1-go do
ostatniego dnia danego miesigca. Okres rozliczeniowy od 10-go do 9-go dnia nastgpnego miesigca nie odpowiada
ogolnie przyjetym na rynku standardom rozliczen, a w potgczeniu z innymi terminami opisanymi w SWZ, np. terminem
sktadania zamowien (par. 1 ust 6 wzoru umowy) moze bardzo utrudni¢ a nawet uniemozliwi¢ terminowa realizacjg
umowy, w tym aktywacj¢ karnetow. Systemy zapisow do programu sportowego oraz wystawiania faktur co do zasady
oparte sg na okresie rozliczeniowym ktorym jest miesigc kalendarzowy. W przypadku braku zgody Zamawiajacego
moze doj$¢ do znacznego ograniczenia konkurencyjnosci postgpowania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode, w zwiazku z czym wprowadza zmian¢ w zalaczniku nr 4 Projektowane
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postanowienia umowy:

§3 pkt 5, otrzymuje brzmienie:

W sytuacji, gdy realizacja przedmiotu Umowy rozpocznie si¢ i zakonczy w innym dniu niz okreslony w pkt. 4
jako pierwszy dzien miesigca rozliczeniowego, wéwczas Strony ustalaja, Ze okresem rozliczeniowym jest miesigc
rozliczeniowy od pierwszego do ostatniego dnia miesiaca za wyjgtkiem pierwszego i ostatniego miesiaca
swiadczenia uslug. W tym przypadku okresem rozliczeniowym jest odpowiednio okres od pierwszego dnia, w
ktérym nastapi rozpoczecie §wiadczenia ustug do ostatniego dnia nastepnego miesigca, w ktéorym to rozpoczecie
nastapilo lub od pierwszego dnia miesiaca, w ktorym umowa ulega rozwiazaniu do dnia rozwiazania tejze
umowys

Pytanie 11:
Prosimy o potwierdzenie, iz ptatnikiem nalezno$ci za cato$¢ zamowienia (wszystkie karnety) bedzie Zamawiajacy na

podstawie FV

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Glowny specjalista ds. zaméowien publicznych
[-I Anna Szymanska



