Zalacznik nr 3

Projekt umowy

UMOWA Nr MOPS.DZP.324.2. ..../2020

zawarta wdniu ... roku w Gdyni pomigdzy:
Gming Miasto Gdynia z siedzibg w Gdyni przy AL. Marszatka Jozefa Pitsudzkiego 52/54,
NIP: 586-231-23-26 reprezentowang przez:

............... - Dyrektora/ Z-c¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w

Gdyni
z siedzibg przy ul. Grabowo 2, 81-265 Gdynia
na podstawie udzielonego przez Prezydenta Miasta Gdyni pelnomocnictwa

zwang w dalszej cze$ci umowy ,,Zamawiajacym”

a

zwang w dalszej cze$ci umowy ,,Wykonawea”

1.

3.

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest realizacja ustugi polegajacej na prowadzeniu sesji
psychoterapii indywidualnej oraz konsultacji osob wskazanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Gdyni — z zakresu profilaktyki szeroko rozumianych
dysfunkcji rodzinnych ze szczegdlnym uwzglednieniem profilaktyki uzaleznien od
alkoholu w okresie obowigzywania niniejszej umowy. Zamawiajacy zleci Wykonawcy

maksymalnie 249 sesji, w tym maksymalnie 21 sesji polegajacych na konsultacji dla 3

(trojga) dzieci, dla maksymalnie rownoczesnie 4 klientow wskazanych przez Miejski

Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Strony zgodnie postanawiaja, ze liczba sesji bedzie wynika¢ od rzeczywistych potrzeb

klientow, przy zalozeniu ze kazdy klient skierowany przez Zamawiajagcego na

psychoterapi¢ indywidualng moze z niej skorzysta¢ w okresie trwania niniejszej umowy z

czestotliwoscig jedna sesja na tydzien, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach

maksymalnie dwa razy w tygodniu. Jedna sesja trwa 50 minut.

Na potrzeby niniejszej umowy Strony wprowadzaja nastepujace definicje:

1) klient — nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ wskazang przez Zmawiajacego, uprawniong
na podstawie odrebnych przepisow do korzystania z ushug psychoterapeutycznych
$wiadczonych przez Wykonawcg,

2) psychoterapia indywidualna — nalezy przez to rozumie¢ metod¢ leczenia poprzez
oddziatywania oparte o wiedz¢ psychologiczna w relacji terapeuta - klient; celem terapii
indywidualnej jest wzrost funkcjonowania psychicznego oraz spotecznego klienta, w
szczegolnosci zglaszajacego trudnosci w funkcjonowaniu z uwagi na traumatyczne
do$wiadczenia w historii zycia. Spotkania terapeuty z klientem odbywaja si¢ raz w
tygodniu, a dlugo$¢ sesji wynosi nie krocej niz 50 min, W uzasadnionej sytuacji, a



przede wszystkim przy wzmozonym zagrozeniu epidemiologicznym, sesja moze
odbywa¢ si¢ za posrednictwem powszechnie dostepnych komunikatorow
internetowych.

3) konsultacje —nalezy przez to rozumie¢ konsultacje z osobg sprawujgcg faktyczng opieke
nad klientem, ktory jest osoba niepetnoletnia,

4) zlecenia szczegdlowe — nalezy przez to rozumie¢ zlecenia na psychoterapi¢
indywidualng konkretnego klienta, udzielane w ramach niniejszej umowy.

§2

Wynagrodzenie i termin realizacji

Umowa obowigzuje od dnia ............... do dnia 31.12.2021 roku, lub do wyczerpania
tacznej kwoty brutto, o ktorej mowa w ust. 2 ponizej, w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen
nastgpi wczesniej.
Na podstawie niniejszej umowy Zamawiajacy bedzie udziela¢é Wykonawcy zlecen
szczegotowych do lacznej kwoty brutto w wysokosci: ........... zlotych (slownie:
................................... ).
Podstawa do rozliczen finansowych z tytulu realizacji zlecen szczegoétowych jest cena
jednostkowa wskazana w ofercie, stanowigcej zalacznik nr 4 do umowy.
ZAMAWIAJACY zaptacit WYKONAWCY:
w 2020 roku za wykonang 1 sesje psychoterapii indywidualnej lub konsultacje (50
Minut) kwote «..ceeeee. zk (stownie:........... ).
w 2021 roku za wykonang 1 sesje psychoterapii indywidualnej lub konsultacje (50 minut)
KWOtg cevvernenns zk (stownie:.......... ).
W przypadku, gdy umoéwiony klient nie stawi si¢ na sesje terapeutyczng lub konsultacje,
Wykonawcy przyshuguje wynagrodzenie za kazda zaplanowang sesj¢ w wysokosci 50 %
ceny jednostkowej, o ktorej mowa ust3, tj. w 2020 roku ............. 7zt brutto
(stownie:.......... ) w 2021 roku .......... zt brutto ( stownie:.................. ) jako
wynagrodzenie za pozostawanie w gotowosci do realizacji przedmiotu umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy ustalane bedzie jako iloczyn cen jednostkowych, o ktorych
mowa w ust. 3 oraz ilo$ci rzeczywiscie wykonanych sesji psychoterapii indywidualnej lub
konsultacji na rzecz klienta w okresie realizacji umowy powigkszonych o warto$¢
zaplanowanych, lecz niezrealizowanych sesji terapeutycznych, o ktérych mowa w ust. 4.
Rozliczenie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bedzie nastgpowac na podstawie
wystawione] przez Wykonawce faktury za dany miesigc §wiadczenia przedmiotowej
ustugi. Integralng czgscig faktury jest przedstawione w harmonogramie (stanowiagcym
zalacznik nr 2 do umowy) rozliczenie zawierajgce ilosci godzin ustug rzeczywiscie
$wiadczonych na rzecz klienta, powigkszonych o warto$¢ zaplanowanych, lecz
niezrealizowanych sesji terapeutycznych.
Faktura VAT winna zawiera¢ nastepujace informacje:
1) Nabywca: GMINA MIASTA GDYNI 81-382 Gdynia, Al. Marszatka Pitsudskiego
52/54; NIP 586-231-23-26,
2) Odbiorca: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ 81-265 Gdynia, ul.
Grabowo 2.
Zaptata za zrealizowany przedmiot umowy nastgpi w terminie do 14 dni od daty otrzymania
faktury poprawnej pod wzgledem formalnym i rachunkowym. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do kazdorazowego zwrotu otrzymanej od Wykonawcy nieczytelnej faktury.
Bedzie to skutkowaé przesunigciem terminu platnosci o okres przedlozenia
Zamawiajgcemu czytelnie wydrukowanego dokumentu.



10.

11.

12.

13.
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Za dzien uiszczenia wynagrodzenia uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajacego.

Do 10 dnia kazdego miesigca nastepujacego po miesigcu wykonywania ustugi Wykonawca

dostarczy Zamawiajacemu liste obecno$ci Klienta na terapii, sporzgdzonej zgodnie ze

wzorem okre§lonym w zalaczniku nr 1 do umowy.

Do 31 grudnia 2021 r. lub w terminie 21 dni od zakonczenia pracy terapeutycznej

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu podsumowanie pracy terapeutycznej z danym

pacjentem, zgodnie ze wzorem okreslonym w zataczniku nr 3 do umowy.

Wykonawcy bedzie przystugiwac tylko wynagrodzenie wynikajace z udzielonych przez

Zamawiajacego zamowien szczegdlowych, zgodnie z § 3 1 nie bedzie on zgtaszaé roszczen

z tytulu pozostatej czesci.

Wykonawca o$wiadcza, ze (*niewtasciwe skresli¢; jesli Wykonaweca nie jest czynnym podatnikiem

obowiazuje tylko zapis § 2 ust 11 pkt 1) i 4); w pozostatych przypadkach obowigzuja wszystkie

oswiadczenia):

1) nie jest/ jest* czynnym podatnikiem VAT zarejestrowanym oraz zgloSzonym
na biata liste podatnikow VAT pod numerem NIP ............................... ,

2) nie posiada zalegloSci w zobowigzaniach w stosunku do Skarbu Panstwa, ktore
uniemozliwitby mu zaptate VAT z faktury,

3) VAT od transakcji zostanie rozliczony terminowo z organem podatkowym,

4) rachunek bankowy wskazany na fakturze/rachunku, o ktorym mowa w § 2 ust 8, jest
rachunkiem umozliwiajacym zaptat¢ zobowigzania przez Zamawiajacego z
zastosowaniem metody podzielonej platnosci; w innym wypadku Wykonawca
zobowigzuje si¢, ze podany na fakturze/rachunku rachunek bankowy bedzie
rachunkiem firmowym, ktorego Wykonawca jest wtascicielem.

§3
Zasady udzielania Zamowien Szczegolowych

Zamawiajacy bedzie udzielal Wykonawcy zlecen szczegdétowych w miare swoich potrzeb.

Zlecenia szczegdtowe beda udzielane Wykonawcey przez zespol powotany przez

Zamawiajacego, w oparciu o nastepujace kryteria:

1) wiek Klienta,

2) struktura rodziny klienta,

3) dotychczasowe doswiadczenie wykonawcy w pracy z problemem, ktory zgtasza klient,

4) dostepnos¢ wykonawcy, pod ktorg rozumie si¢ oferowane przez wykonawce terminy
spotkan z klientem w zestawieniu z jego potrzebami i ograniczeniami.

Zlecenie szczegdlowe przekazywane bedzie Wykonawcy osobiscie lub w formie

elektronicznej, na podany w ofercie adres poczty e-mail. W zleceniu Zamawiajacy okresli

oczekiwany zakres, termin rozpocz¢cia wykonania danego zlecenia szczegoétowego oraz

ewentualne zalecenia dotyczace realizacji zlecenia.

Wykonawca ma obowiagzek potwierdzenia przyjecia zlecenie szczegotowego w terminie do

4 dni od jego otrzymania od Zamawiajacego. W sytuacji braku otrzymania przez

Zamawiajacego potwierdzenia, Uznaje si¢ przyjecie zlecenia szczegdlowego przez

Wykonawcg.

Zamawiajacy, bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia

potwierdzenia przez Wykonawce zlecenia szczegdtowego przekaze Wykonawcy kopie

dokumentow niezbednych do jego wykonania.



§4

Warunki realizacji zamoéwien szczegélowych

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ zlecenie szczegdlowe z nalezytg staranno$cia, w
stopniu wymaganym od profesjonalisty, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru
dziatalnosci, zgodnie z przepisami prawa, normami okreslonymi w Kodeksie Etyki
psychologéw oraz z poszanowaniem dobrych obyczajow i slusznego interesu klienta.

2. Strony umowy zobowigzujg si¢ do wzajemne] wspOtpracy w zakresie koniecznym do
nalezytego wykonania niniejszej Umowy oraz udzielanych w oparciu o nig zlecen
szczegOdtowych. Komunikacja w tym zakresie moze odbywac si¢ w dowolnej formie —
bezposrednio lub przy wykorzystaniu poczty elektroniczne;.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) prowadzenia listy obecnosci klientow, wedlug wzoru wskazanego przez
Zamawiajacego — zalacznik nr 1 do umowy,

2) uczestniczenia nie rzadziej niz dwa razy w roku, w spotkaniu zespolu powotanego przez
Zamawiajacego, majacego na celu omowienie stanu pracy z klientem, z zastrzezeniem
pkt 6,

3) przygotowania pisemnego podsumowania pracy z klientem, wedtug wzoru wskazanego
przez Zamawiajacego — zatacznik nr 3 do umowy, zawierajgcego m.in. adnotacje o
osiggnigtych w trakcie terapii efektach oraz przyczynach zakonczenia §wiadczenia
ustugi (terapii),

4) regularnego uczestniczenia w superwizji wlasnej pracy terapeutycznej, w ktorej ma
mozliwo$¢ superwizowania procesu terapeutycznego klientow kierowanych przez
MOPS w Gdyni; superwizja prowadzona bedzie na wiasny koszt Wykonawcy. Udziat
w superwizjach odbywa si¢ z czgstotliwos$cia, nie rzadziej niz raz na dwa miesiace.

5) w przypadku, gdy klientem jest osoba niepetnoletnia, prowadzenia konsultacji z osobg
sprawujacg faktyczng opieke nad klientem minimum raz na dwa miesigce w liczbie
nie przekraczajacej rocznie 8 konsultacji na jednego klienta,

6) Scistej wspolpracy i niezwlocznego zawiadamiania Zamawiajacego o przypadkach
wymagajacych interwencji, intensyfikacji lub zmiany formy pomocy, rozwigzania
sytuacji kryzysowych lub ustalenia sytuacji zyciowej Klienta i jego rodziny; w takich
przypadkach, Wykonawca zobowigzuje si¢, na zadanie Zamawiajacego, do
uczestniczenia w pracach zespotu, o ktorym mowa w pkt 2, niezaleznie od ustalonego
tam limitu,

7) realizowania zamédwienia w sposOb zapewniajgcy ochrong poufnosci i bezpieczenstwa
danych osobowych klientow,

8) poddania si¢ biezgcemu nadzorowi Zamawiajacego nad realizacjg zamOwienia, bez
wczesniejszego uzgadniania terminu, przez upowaznionego do tego pracownika
Zamawiajacego.

§5

Nadzor i kontrola

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do biezacego sprawowania nadzoru nad realizacja
niniejszej umowy bez wczes$niejszego uzgadniania terminu, przez upowaznionego do tego
pracownika MOPS w Gdyni, a w szczegolnosci do:

1) kontroli dokumentacji potwierdzajacych sposob realizacji umowy,
2) kontroli terminowos$ci prowadzonych terapii / konsultacji.

2. W ramach nadzoru i kontroli, o ktérych mowa w ust. 1, osoby upowaznione przez

Zamawiajacego maja prawo do badania wszelkich dokumentéw oraz innych no$nikow



informacji, ktoére maja lub mogg mie¢ znaczenie dla oceny prawidtowosci realizacji
niniejszej umowy oraz mogg zada¢ udzielania ustnie lub na pi$mie wszelkich informacji
dotyczacych wykonywania przedmiotu niniejszej umowy. Wykonawca na zadanie
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego lub osoby upowaznione przez Zamawiajgcego
jest zobowigzany dostarczy¢ lub udostepnié, wraz z mozliwoscia ich kopiowania, wszelkie
dokumenty oraz inne nosniki informacji oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji w terminie
okreslonym przez te osobg.

§6
Ochrona danych osobowych

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za ochrone poufnosci i bezpieczenstwa danych
osobowych Klienta.

Wykonawca zobowigze pisemnie osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu umowy
do zachowania tajemnicy stuzbowej wobec informacji i danych osobowych pozyskanych
w trakcie realizacji umowy.

. W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z umowy
1 wylacznie w zakresie niezb¢dnym dla wykonania przez Wykonawca takich obowiazkow,
Zmawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, na podstawie
odrgbnej umowy, stanowiacej zalacznik nr 5 do niniejszej umowy, ktéra okresli w
szczegbdlnosci zakres przetwarzania oraz wykaz zbiorow, jakie Zamawiajacy powierza
Wykonawcy do przetwarzania.

. Wykonawca realizujac przedmiot umowy zobowigzuje si¢ do stosowania przepisOw prawa,
w szczegllnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych -RODO) (Dz. Urz. UE L
119 2 04.05.2016 r., s 1 z pdzn. zm. ), a takze Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z p6Zn. zm.).

§7
Rozwigzanie i zmiany Umowy

. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejszag umowe ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku:

1) stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce praw cztowieka, godnosci osobistej lub
naruszenia nietykalnos$ci cielesnej klienta/6w;

2) stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce obowigzkow wynikajacych z przepisow
ustawy o ochronie danych osobowych oraz aktéw wykonawczych do niej;

3) utraty przez Wykonawce¢ uprawnien wymaganych do jej wykonania;

4) niezrealizowania obowigzkéw okreslonych w § 4 ust. 3 pkt 2 1 6.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe z waznych przyczyn, z zachowaniem

dwumiesigcznego okresu wypowiedzenia.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

Zamawiajagcy moze od umowy ramowej odstgpi¢ w terminie do 30 dni od powzigcia

wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

. Zamawiajacy przewiduje nastepujace mozliwosci dokonania zmiany postanowien zawartej

umowy:



1.

N

1) Zmiana wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 oraz zmiana
ceny jednostkowej brutto, o ktérej mowa § 2 ust. 3, wynikajaca ze zmiany powszechnie
obowigzujacych przepisow prawnych dotyczacych obowigzujacej wysokosci (stawki)
podatku od towarow i ustug VAT,

2) gdy zmiany s3 korzystne dla Zamawiajacego i sa uzasadnione prawidlowa realizacja
przedmiotu umowy.

Zmiany moga by¢ inicjowane przez Zamawiajacego lub Wykonawce, z tym zastrzezeniem,
ze zaden zpowyzszych zapisOw nie obliguje Zamawiajacego do wprowadzenia
jakiejkolwiek zmiany, a jedynie wprowadza takg mozliwos¢. Strona wnioskujaca o zmiang
umowy, przedktada drugiej stronie pisemne uzasadnienie konieczno$ci wprowadzenia
zmian do umowy.

Zmiana umowy moze nastgpi¢ wylacznie w formie pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

§8

Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w nastgpujacych wypadkach i

wysokosciach:

1) za wypowiedzenie przez Zamawiajacego umowy z winy Wykonawcy, na podstawie
okolicznosci okreslonych w § 7 ust. 1 — w wysokosci 10% wartosci tacznego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy okre$lonego w § 2 ust. 2;

2) za niewykonanie zamoOwienia szczegdlowego — w wysokosci 5% wartosci tacznego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego w § 2 ust. 2;

3) za odmowe poddania si¢ kontroli realizacji umowy — w wysokosci 5% wartosci
tacznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego w § 2 ust. 2.

Kary okreslone w ust. 1 podlegaja kumulacji.
Niezaleznie od kar umownych w przypadku poniesienia szkody przewyzszajacej kare
umowng, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
uzupehiajacego.
W razie naliczenia kary umownej, o ktorej mowa w ust. 1, Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce nota obcigzeniowa do jej zaplaty, a po bezskutecznym uplywie terminu
wskazanym w nocie obcigzeniowej, bedzie mogt potracic¢ ja z wynagrodzenia Wykonawcy
z chwilg zaptaty za fakture.
Strony nie bedg ponosity odpowiedzialnosci za czgsciowe lub catkowite niewywigzywanie
si¢ z umowy spowodowane przypadkami sity wyzszej. Strona poszkodowana przez sitg
wyzszg jest zobowigzana do poinformowania na pisSmie drugiej strony o jej wystapieniu
niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu 2 dni od jej zaistnienia pod rygorem utraty
prawa do powotywania si¢ na zaistnienie sity wyzszej. Po zakonczeniu trwania przeszkody
spowodowanej sita wyzsza, strona poszkodowana niezwlocznie poinformuje na piSmie
drugg strong o podjeciu realizacji Umowy.



§9

Osoba upowazniong do kontaktéw z Wykonawca po stronie Zamawiajacego, W tym do
wystawiania zlecen szczegotowych jest............oooviiiiiiiiiiii,

§10
Postanowienia Koncowe

1. Spory wyniklte na tle stosowania niniejszej umowy Strony rozstrzygng na drodze
polubownej, a w przypadku braku porozumienia podlega¢ beda rozpatrzeniu przez sad
wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy zastrzega, ze wierzytelno$ci przystugujace Wykonawcy w zwigzku z
wykonaniem niniejszej umowy nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie bez zgody
Zamawiajacego.

3. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze wszelka korespondencja pomigdzy nimi, kierowana na
adresy wskazane w niniejszej umowie, bedzie uwazana za skutecznie dostarczong.

4. Umowa ramowa zostaje sporzagdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym
dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

ZALACZNIKI do umowy:

Lista obecnosci na spotkaniach indywidualnych

Harmonogram sesji wykonanych oraz planowanych do wykonania
Podsumowanie pracy terapeutycznej

Formularz ofertowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

agkrownE



Zatgcznik Nr 1 do umowy

LISTA OBECNOSCI NA SPOTKANIACH INDYWIDUALNYCH:

(rodzaj zajec)
Lista obecnos$ci za miesigc: 20...... r.
Klient - nr ewidencyjny:
Lp. Data Liczba godz./ Podpis

godz.: od.... do...

klienta/opiekuna

Razem

Lacznie liczba godzin terapii/konsultacji w danym miesigcu:

Podpis terapeuty:




Zatgcznik Nr 2 do umowy

Harmonogram sesji wykonanych i planowanych do wykonania

W miesiacu ................ 20...... r.
Lp. Pacjent Liczba sesji Uwagi
Miesiac (np. maj) (np. czerwiec)
Plan Wykonanie Plan

Ogotem

* Liczba sesji na rzecz kazdego pacjenta wykonana oraz przewidziana do realizacji w danym
okresie (miesigcu) rozliczeniowym.

Podpis terapeuty:




Zatagcznik Nr 3 do umowy

PODSUMOWANIE PRACY TERAPEUTYCZNEJ

KLIENT — NR EWIDENCYJNY

Krotki opis pracy terapeutycznej za caly okres trwania terapii krotko/dtugoterminowej
z uwzglednieniem zastosowanej formy, czestotliwosci spotkan, dtugosci pomocy, obszarow
pracy oraz zaistnialych zmian w funkcjonowaniu Klienta. Rezultaty pracy, wnioski,
wskazania do ewentualnej dalszej pracy.

Data i podpis terapeuty:




Zakacznik nr 5 do umowy

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta wdniu ... roku w Gdyni pomiedzy:

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Gdyni, 81-265 Gdynia, ul. Grabowo 2, NIP:
5861212048, REGON: 00283033, zwanym dalej ,,Powierzajacym”

reprezentowanym przez Dyrektora/ Z-ce Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Gdyni z siedzibg przy ul. Grabowo 2, 81-265 Gdynia
na podstawie udzielonego przez Prezydenta Miasta Gdyni pelnomocnictwa

a
zwanym dalej ,,Procesorem”

wspolnie zwanymi Stronami.

§1
Definicje
Dla potrzeb niniejszej umowy przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie dla ponizej wymienionych
sformulowan:

a) Powierzajacy — organ decydujace o celach i $rodkach przetwarzania danych
osobowych — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni.

b) Podmiot przetwarzajacy (Procesor) — podmiot, ktéoremu powierzono przetwarzanie
danych osobowych na mocy umowy powierzenia z Powierzajgcym.

C) Zbior danych - kazdy posiadajacy strukture zestaw danych o charakterze osobowym,
dostgpnych wedtug okreslonych kryteridéw, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest
rozproszony lub podzielony funkcjonalnie.

d) Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych,
takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie,
udostepnianie 1 usuwanie, a zwlaszcza te, ktore wykonuje si¢ w systemach
informatycznych.

e) Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L119 z 4 maja 2016 r.,5 1
Z pdzn.zm.) ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych, w skrocie RODO.

f) Inny podmiot przetwarzajacy — podmiot, ktoremu podmiot przetwarzajacy w
imieniu administratora podpowierzyl w catosci lub czesci przetwarzanie danych
osobowych.



1.

2.

3.

§2
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Powierzajacy powierza Procesorowi, w trybie art. 28 Rozporzadzenia, dane osobowe

do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

Powierzajacy o$wiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych, ktére powierza
Procesorowi do przetwarzania.

Powierzajacy zobowigzuje si¢, ze podczas realizacji niniejszej Umowy bedzie $cisle
wspotpracowac z Procesorem w zakresie dotyczacym przetwarzania danych osobowych,
w szczegdlnosci zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowaé Procesora o wszelkich
okolicznos$ciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania danych osobowych przez Procesora.

§3

Przedmiot umowy

Przedmiotem przewarzania sg dane osobowe zawarte w zbiorach wyszczegdlnionych
w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy.

Powierzone dane osobowe bgda przetwarzane w formie papierowej oraz przy
wykorzystaniu systemow informatycznych. Przetwarzanie danych osobowych bedzie
miato charakter czynno$ci polegajacych na zbieraniu, utrwalaniu, porzagdkowaniu,
przechowywaniu, modyfikowaniu, pobieraniu, przegladaniu, wykorzystywaniu,
ujawnianiu poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udost¢pnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczenie, usuwanie lub niszczenie.

§4
Zakres i cel przetwarzania danych

Procesor bedzie przetwarzal powierzone na podstawie umowy dane osobowe w zakresie

nastepujacych zbiorow:

1) Ewidencja klientow pomocy spoteczne;j

Procesor zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych osobowych nastepujacych kategorii

danych: klientow pomocy spotecznej, opiekundéw niepetnoletnich dzieci podlegajacych

terapii

Zakres powierzonych Procesorowo danych osobowych obejmuje w odniesieniu do:

a. klientow pomocy spotecznej: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, nr telefonu

b. Opiekundéw niepetnoletnich dzieci podlegajacych terapii: imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, nr telefonu

Powierzone przez Powierzajacego dane osobowe beda przetwarzane przez Procesora
wytacznie w celu wykonywania na rzecz Powierzajacego ustugi/ustug psychoterapii

systemowej rodzin wskazanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni
,W sposob zgodny z niniejszg Umowa 1 jedynie przez czas jej obowigzywania.



§5
Sposéb wykonania umowy w zaKkresie przetwarzania danych osobowych
1. Przyjmujacy o$wiadcza, ze:
a) dokonat wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych tak,

by przetwarzanie powierzonych danych spetniato warunki Rozporzadzenia i chronito
prawa osob, ktérych dane dotycza,

b) wdrozyt srodki, ktore sa na poziomie takim, jakiego wymaga art. 32 Rozporzadzenia
(warunki wymagaja indywidualnego okreslenia) oraz zostaty one dobrane i sg
stosowane
w oparciu o prowadzong analiz¢ zagrozen i1 ryzyka, w tym w szczegolnosci:

a) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych,

b) zdolno$¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralno$ci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania,

) zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostgpnosci danych osobowych i dostgpu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,

d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkoéw technicznych
I organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

c) wdrozone $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajg ochron¢ przetwarzanych
danych osobowych, a w szczeg6lnosci zabezpieczaja dane osobowe przed ich
udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniona;
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

d) znajdujace si¢ w jego posiadaniu urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych zapewniaja odpowiedni poziom bezpieczenstwa,

e) prowadzi dokumentacj¢ opisujgcg sposob przetwarzania danych osobowych,

f) przeszkolit oraz zobligowat do zachowania poufnosci personel, ktory bedzie
przetwarzat dane osobowe.

2. Procesor zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg
umowg oraz z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktoére chronig prawa osob,
ktérych dane dotycza.

3. Procesor moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowa do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy, wytacznie po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Powierzajacego.

4. Procesor zobowigzuje si¢ niezwlocznie zawiadomi¢ Powierzajacego o:

a) kazdym prawnie umocowanym zadaniu udostepnienia danych osobowych wlasciwemu
organowi panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepisOw prawa,
a szczegbdlnosci przepisOw postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienie
poufnosci wszczetego dochodzenia,

b) kazdym nieupowaznionym dostepie, kazdym naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia
poufnosci powierzonych danych osobowych,

) kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktorej dane przetwarza, powstrzymujgc
si¢ jednocze$nie od odpowiedzi na zadanie.

5. Procesor zobowiazuje si¢ do poinformowania Powierzajacego o obowigzku przekazania,
wynikajacym z przepisow prawa, powierzonych danych do Panstwa trzeciego lub



organizacji mi¢dzynarodowej oraz wstrzymania tej czynnosci do czasu uzyskania pisemnej
zgody Powierzajacego.

6. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, Powierzajacy ma prawo
zrezygnowac z powierzenia.

§6
Zglaszanie incydentow
1. Procesor zobowigzuje si¢ po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych
do zgloszenia tego faktu Powierzajacemu bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w przeciagu
24 godzin od stwierdzenia naruszenia.
2. Informacja przekazana Powierzajgcemu powinna zawiera¢ co najmniej:

a) opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej
liczby 0sob, ktérych dane zostaly naruszone i ilo$ci/rodzaju danych, ktoérych
naruszenie dotyczy,

b) opis mozliwych konsekwencji naruszenia,

C) opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Procesora srodkow w
celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkow.

§7
Prawo do kontroli

1. Powierzajacy ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy poprzez
przeprowadzenie zapowiedzianych na 7 dni kalendarzowych wczes$niej doraznych kontroli
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Procesora oraz zadania sktadania
przez niego pisemnych wyjasnien.

2. Na zakonczenie kontroli, o ktorych mowa w ust. 1, przedstawiciel Powierzajacego
sporzadza protokot w 2 egzemplarzach, ktory podpisujg przedstawiciele obu stron.
Procesor moze wnies$¢ zastrzezenia do protokotu w ciggu 5 dni roboczych od daty jego
podpisania przez strony.

3. Procesor zobowiazuje si¢ dostosowac do zalecen pokontrolnych majacych na celu
usunigcie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

4. Procesor zobowigzuje si¢ niezwlocznie odpowiedzie¢ na kazde pytanie Powierzajacego
dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych.

§8
Odpowiedzialnos¢ Procesora

1. Procesor jest odpowiedzialny za kazde dalsze powierzenie danych osobowych, o ktorym
mowa w § 5 ust. 4, takze za zawarcie odpowiedniej umowy z innym podmiotem oraz
za zapewnienie przez ten podmiot poziomu ochrony nie nizszej, niz zapewniony przez
Procesora.

2. Procesor jest odpowiedzialny za udost¢pnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z tre$cig niniejszej umowy, a w szczegolnosci za udostgpnienie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

3. W przypadku naruszenia przepisow prawa lub niniejszej Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Procesora, w nastepstwie czego Powierzajacy, jako administrator danych



osobowych, zostanie zobowigzany do zado$¢uczynieniu roszczeniom 0sob trzecich
zwigzanych z naruszeniem ich praw i wolnoS$ci przy przetwarzaniu danych lub zostanie
ukarany karg grzywny, inng karg badz optata administracyjng lub skarbowa, Procesor
zobowiazuje si¢ zaspokoic te roszczenia w sytuacji, gdy ich zasadno$¢ zostanie
potwierdzona prawomocnym wyrokiem sadu a takze zwrdci¢ Powierzajacemu
rownowartos¢ zaptaconych kar a takze kosztow pokrytych przez niego oraz wszelkich
wydatkow 1 optat, wlacznie z kosztami postgpowania sadowego poniesionych przez
Powierzajacego.

. W przypadku niezapewnienia przez Procesora warunkow przetwarzania danych
osobowych okreslonych w § 5 ust.1 lub § 5 ust. 2 umowy, Procesor zaptaci
Powierzajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 10 000,00 (stlownie: dziesie¢ tysiecy ztotych
00/100).

§9

Zasady zachowania poufnosci

. Procesor zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materialow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Powierzajacego

i od wspotpracujacych z nim 0sob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

. Procesor o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
powierzonych danych, nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane

bez pisemnej zgody Powierzajacego w innym celu niz wykonanie Umowy,

chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiazujacych
przepisow prawa lub Umowy.

. Strony zobowigzuja si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki
tacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych
osobowych zapewnialy zabezpieczenie danych osobowych powierzonych do
przetwarzania przed dostgpem osob trzecich nieupowaznionych do zapoznania si¢ z ich
trescig.

§10

Obowiazek usuniecia lub zwrocenia danych po zakonczeniu przetwarzania

. W terminie 30 dni od ustania Umowy, Procesor zobowigzany jest do usuni¢cia
powierzonych danych, ze wszystkich no$nikow, programéw 1 aplikacji w tym réwniez
kopii chyba,

ze obowiazek ich dalszego przetwarzania wynika z odrebnych przepisow prawa.

. Procesor zobowiazuje si¢ takze podja¢ stosowne dzialania w celu wyeliminowania
mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych przez osoby nieuprawnione.

§11
Postanowienia koncowe

. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia zawarcia do 31.12.2021 r.

. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.



3. W zakresie nieuregulowanym Umowa majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujacego
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Rozporzadzenia.

4. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j
ze Stron.

Powierzajac Procesor
Jacy

*uzupetnié, zgodnie z postanowieniami Stron
**niepotrzebne skresli¢



