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Zatgcznik nr9 do swz

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
pocztowych, w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie:

1) przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek listowych i paczek pocztowych,

2) zwrotdéw przesytek listowych i paczek pocztowych, po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia lub
wydania odbiorcy, w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku (Dz. U.
z 2023, poz. 1640).

2. Zamawiajacy wymaga wykonania ustug w standardzie wtasciwym dla powszechnej ustugi pocztowej,
gdyz przedmiotem zamdwienia jest m.in. doreczanie przesytek o charakterze administracyjnym
i sgdowym, w ktdrych skutecznos¢ doreczenia i rygory zwigzane z prawidtowym awizowaniem maja
istotne znaczenie procesowe.

3. Przez przesytki pocztowe bedace przedmiotem zamdwienia rozumie sie:

1) przesytki listowe nierejestrowane ekonomiczne w obrocie krajowym lub nierejestrowane
priorytetowe w obrocie krajowym i zagranicznym;

2) przesyiki listowe rejestrowane ekonomiczne w obrocie krajowym lub rejestrowane priorytetowe
w obrocie krajowym i zagranicznym,;

3) paczki pocztowe w obrocie krajowym;

4) ewentualnie inne przesytki wedtug cen wynikajacych z cennika Wykonawcy.

4. Obowiazki Wykonawcy:

1) Doreczanie Zamawiajgcemu, do jego Biura Obstugi Klienta znajdujgcego sie w siedzibie przy
ul. Kilinskiego 1, 47-303 Krapkowice, wszystkich przychodzacych za jego posrednictwem
przesytek pocztowych oraz zwrotu niedoreczonych przesytek pocztowych kazdego dnia
roboczego tj. od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

2) Dochowanie najwyiszej zawodowej starannos$ci, wynikajacej z charakteru prowadzonej
dziatalno$ci, w realizacji swoich zadan, tak aby przesytki Zamawiajgcego byty doreczone
skutecznie oraz z zachowaniem terminéw w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 z pdin. zm.), ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 1550 z pdzn.
zm.) oraz ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2022 r., poz.
1375 z pdzn. zm.);

3) Doreczanie do siedziby Zamawiajgcego pokwitowanych przez adresata ,,zwrotnych potwierdzen
odbioru”, niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki.

4) W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy dokonuje czynnosci zgodnie
z nastepujacymi aktami prawnymi:

a) Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia z dnia 6 maja 2020 r. w sprawie
szczegdtowego trybu i sposobu doreczania pism sagdowych w postepowaniu cywilnym (Dz. U.
2020 poz. 819 z pdzn. zm.);

b) Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10stycznia 2017 r. w sprawie
szczego6towych zasad i trybu doreczania pism sgdowych w postepowaniu karnym (Dz.U. 2018
poz. 553 z pdzn. zm.);

¢) Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. 2020
poz. 1026);

d) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r.
poz. 775 z pdin. zm.);
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e) Ustawaqzdnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U.z 2023 r. poz. 1550
z pbéin. zm.).

5) Nadawanie przesytek objetych przedmiotem Umowy w dniu ich przekazania przez
Zamawiajgcego. Fakt nadania przyjetych przesytek Wykonawca potwierdzi pieczecia, podpisem
i datg w pocztowej ksigzce nadawczej dla przesytek rejestrowanych i na zestawieniu liczbowym
dla przesytek nierejestrowanych. Kopie pocztowe] ksigzki nadawczej oraz kopie zestawienia
iloSciowego dla przesytek nierejestrowanych bedg zwracane Zamawiajacemu;

6) Zachowanie szczegdélnej starannosci w zakresie powierzonych mu przesytek, a zwfaszcza
zabezpieczenie ich przed zniszczeniem lub naruszeniem tajemnicy korespondencji;

7) W przypadku uszkodzenia przesytki w czasie jej transportu - Wykonawca zobowigzany bedzie do
dodatkowego zabezpieczenia przesytki przed dalszym jej uszkodzeniem na swaj koszt;

8) Przekazywanie, wedtug biezgcych potrzeb Zamawiajgcego wszelkich oznaczen przesytek
rejestrowanych i priorytetowych oraz drukdéw zwrotnego potwierdzenia odbioru. Wykonawcy
nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu;

9) Przygotowanie w formie pisemnej (lub w wersji elektronicznej) wzoru pocztowej ksigzki
nadawczej oraz zestawienia liczbowego;

10) Zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostep do ustug pocztowych przez doreczanie osobom
z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujgcym koniecznos$¢ korzystania z wdézka inwalidzkiego
oraz niewidomym lub ociemniatym, na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych opfat,
przesytek, wtym przesytek z zadeklarowang wartoscig, z pominieciem oddawczej skrzynki
pocztowej oraz bez koniecznosci odbierania przesytki w placdwce pocztowej.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) Wiasciwego przygotowania przesytek oraz sporzadzenia zestawien przesytek;

2) Nadawania przesytek w sposdb uporzadkowany, przez co nalezy rozumiec:

a) dla przesytek rejestrowanych (poleconych) — wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki
nadawczej, w dwdch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie stanowic¢ dla Zamawiajgcego
potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

b) dla przesytek nierejestrowanych — sporzadzenie zestawienia iloSciowego nadanych
przesytek, w dwdch egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajacego;

3) Nadawania przesytek listowych i paczek pocztowych w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy
doreczenie ich bez ubytku i uszkodzenia do miejsca wskazanego na adresie umieszczonym na
przesyfce. Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajgcego odpowiednio
zabezpieczona. Opakowanie paczki powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed dostepem do jej
zawartosci oraz chronié przed uszkodzeniem przesytki w czasie jej przemieszczania;

4) Umieszczania na przesytkach rejestrowanych i nierejestrowanych, w polu znaczkowym (miejscu
przeznaczonym na znak optaty pocztowej) oznaczenia potwierdzajgcego wniesienie optaty za
ustuge wedtug wzoru dostarczonego przez Wykonawce.

6. Standard placéwek pocztowych musi zapewnia¢ bezpieczenstwo przechowywania korespondencji
oraz gwarantowa¢ dochowanie tajemnicy pocztowej, o ktérej mowa w art. 41 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

7. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ Wykonawcy po uptywie 14 dni od
nadania przesytki rejestrowanej. W przypadku zgtaszania reklamacji zastosowanie majg unormowania
prawne zawarte w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. 2019 poz. 474).

8. Dane podane w zatgczniku nr 2a do swz odnoszace sie do ilosci przesytek/ustug majg charakter
szacunkowy i nie stanowig ze strony Zamawiajgcego zobowigzania do nadawania przesytek
w podanych ilosciach. Okreslone rodzaje i llosci poszczegdlnych przesytek w ramach $wiadczonych
ustug mogg ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego. Zmniejszenie lub zwiekszenie ilosci
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10.

11.

12.

13.

przesytek nie stanowi zmiany umowy. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie wzgledem
Zamawiajgcego w przypadku, gdy szacunkowe ilosci przesytek/ustug, okreslone w zatgczniku nr 2a do
swz, nie zostang w petni wykorzystane lub zostang przekroczone.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ nadawania przesytek niewyszczegdlnionych w Formularzu
cenowym stanowigcym zatgcznik nr 2a do swz, jezeli pojawi sie taka potrzeba u Zamawiajacego.
Przesytki, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym beda wyceniane dodatkowo, zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem Wykonawcy.

Waga, wymiary, zawartos$¢, opakowanie oraz sposdb adresowania przesytek powinny spetniac
warunki okreslone w przepisach obowigzujgcych w czasie ich nadania.

Znaczek opfaty pocztowej zostanie zastgpiony pieczecig wykonang wedtug wzoru dostarczonego
przez Wykonawce.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sytuacji, w ktérej czes¢ przesytek zostanie nadana przez inny podmiot na
rzecz i w imieniu Zamawiajgcego, w wyniku czego na dowodzie nadania przesytki bedzie figurowat
inny podmiot niz Zamawiajgcy. Zaréwno na kopertach jak i dowodach nadania, doreczenia i odbioru
muszg znajdowac sie dane adresowe Zamawiajgcego (musi figurowac na nich jako nadawca).

W zakresie nieuregulowanym w Umowie Wykonawca zobowigzuje sie swiadczyé ustugi pocztowe,
zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug pocztowych - o ile jego zapisy nie pozostajg w sprzecznosci
z postanowieniami niniejszej Umowy - w przypadku rozbieznosci pierwszenstwo zastosowania majg
postanowienia niniejszej Umowy.



