Zatgceznik nr 2 do SIWZ
UMOWA — WZOR

W dniu ............... we Wroctawiu, pomiedzy Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym we Wroctawiu z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Kamienskiego 73a dziatajacym na podstawie wpisu do KRS nr
0000101546 w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego NIP 895-16-45-574, REGON 000977893
reprezentowanym przez:

prof. dr hab. Wojciecha Witkiewicza - Dyrektora

zwanym dalej ,,Zamawiajacy”

REGON .......

zwanym dalej ,,Wykonawca”,
zostat zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
W wyniku przeprowadzonej procedury przetargowej w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
ustawy Prawo zaméwien publicznych (sygnatura sprawy Szp/FZ-15/2021) Zamawiajacy zleca a
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustugi serwisu technicznego zrobotyzowanego systemu
chirurgicznego da Vinci Si® IS 3000 o numerze seryjnym SHO0550 produkcji Intuitive Surgical
zwanego dalej Systemem oraz jego komponentow opisanych w zalgczniku nr 2 do umowy zgodnie z
oferta stanowiacg zalacznik nr 1 do umowy.

§2
Zamawiajacy pod pojeciem ,,Ustugi serwisu technicznego” rozumie:
1) wykonywanie przegladow okresowych wraz z wymagang przez producenta wymiang czesci i
zestawoOw serwisowych zgodnie z zakresem stanowigcym Zalgacznik nr 3 do umowy,
2) naprawe tj. usunigcie nieprawidtowosci lub awarii w dziataniu Systemu oraz jego elementow w
ciggu maksymalnie ....... dni roboczych od chwili zgtoszenia przez Zamawiajacego.

§3
W ramach obowiazkéw umownych Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) przeprowadzenia czynnosci utrzymania zapobiegawczego Systemu, aby mogt zachowaé
parametry fabryczne poprzez wykonywanie przegladow okresowych nie rzadziej niz raz na 6
miesiecy lub zgodnie z zaleceniami producenta, terminy przegladéw beda kazdorazowo
uzgadniane przez Strony,

2) wizyt kontrolnych Iniyniera Serwisowego lub certyfikowanego - W zakresie wsparcia
techniczno-klinicznego Specjaliste, majgcych na celu sprawdzenie aktualnych warunkow
pracy Systemu 7 mozliwoscig konsultacji technicznych nie rzadziej niz raz na dwa miesigce,
terminy wizyt kontrolnych ustalane sq pomiedzy Stronami,

3) niezbednej regulacji czesci Systemu

4) wymiany uszkodzonych lub zle dziatajacych czesci Systemu (z wyjatkiem Narzedzi i
Akcesoriow),

5) dokonywania, w terminach okreslonych umowa, napraw biezacych wraz z dostawa czgsci
zamiennych, po wczesniejszym zgloszeniu awarii przez osob¢ upowazniong przez
Zamawiajacego,

6) biezacej naprawy i ewentualnej reinstalacji oprogramowania, naprawy sprzetu i wyposazenia
mechanicznego, zapewniajgcego bezpieczenstwo i niezawodnos¢ Systemu,

7) biezacego dostarczania i instalacji aktualizacji oprogramowania,
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8) zdalnego on-line monitoringu Systemu w czasie rzeczywistym,

9) sporzadzenia raportow kazdorazowo po zakonczonych czynno$ciach serwisu technicznego.
Raport serwisowy zawiera¢ bedzie opis wykonywanych prac serwisowych, wykaz
wymienionych czgéci zamiennych. Raport zostanie wystany do Zamawiajacego w formie
elektronicznej na adres e-mail: ..........cccooeviiiinincicicee

10) udzielania konsultacji telefonicznych dotyczacych funkcjonowania Systemu w dni robocze od
poniedziatku do piatku od godz. 8:00 do godz. 14:30 —nrtel. ....................

11) wykonywanie przedmiotu umowy z nalezyta starannoscia,

12) wykonywanie czynnosci serwisowych zgodnie z wymogami producenta okreslonymi w
dokumentacji technicznej, obowigzujacymi normami oraz instrukcjami z zachowaniem
przepisow BHP i p/poz. przy uzyciu wlasnych narzg¢dzi i materiatow,

13) stosowanie czgéci zamiennych odpowiadajacych specyfikacji producenta i dopuszczonych przez
niego do stosowania.

§4
1. Do obowiazkdéw Zamawiajacego nalezy:

1) utrzymywanie oraz uzytkowanie Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, zgodnie z instrukcja
obstugi oraz zapewnienie prawidlowych warunkéw eksploatacji Systemu, zgodnie z
zaleceniami Wykonawcy i producenta,

2) uzytkowanie Systemu wyltacznie z instrumentami i akcesoriami produkowanymi i
zatwierdzonymi przez Producenta Systemu,

3) zapewnienie obstugi Systemu wytgcznie przez odpowiednio przeszkolony personel,

4) kazdorazowo w czasie pracy Systemu podigczanie go do sieci komputerowej LAN przez
gniazdo RJ45 w celu zapewnienia Inzynierom Serwisowym zdalnego on-line monitoringu,

5) zwracanie Wykonawcy wymienionych przez niego czesci zamiennych,

6) niezwloczne informowanie Wykonawcy droga telefoniczng o awarii oraz przesyltanie
Wykonawcy na adres e-mail: .................. lub nr faks: ...l zgloszenia
niesprawnos$ci Systemu lub Elementu zawierajace co najmniej nastgpujace informacje:

a) numer zgloszenia,
b) dat¢ zgtoszenia,
€) date wystgpienia usterki,
d) dane adresowe Zamawiajacego,
e) numer seryjny uszkodzonego elementu,
f) opis uszkodzenia,
g) imi¢ i nazwisko osoby zgtaszajace;j,
2. Powierzenie przez Zamawiajacego osobom trzecim wykonywanie czynno$ci serwisu technicznego

Systemu zwalnia Wykonawce od odpowiedzialnosci za jako$¢ i niezawodno$¢ oraz skutki
materialne i prawne spowodowane ich awaria.

§5
1. Wykonawca otrzyma za wykonanie przedmiotu umowy wynagrodzenie tgczne w wysokoSci:
HEILO oo, zl
stownie:
Drutto .....cccoovvevveeiein. zf
stownie:

2. Wynagrodzenie o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu ma charakter ryczaltowy i stanowi
calo§¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonywania obowiazkéw umownych.
Wykonawca nie jest uprawniony do obcigzenia Zamawiajgcemu jakimikolwiek dodatkowymi
kwotami/kosztami w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw umownych

3. W cenie ustugi serwisu technicznego zostaty wliczone koszty dojazdu do siedziby Zamawiajacego
InZyniera Serwisowego.
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11.

12.

Podatek VAT zostal doliczony do ceny netto zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o podatkach.

§6
Wykonawca, za wykonanie ustugi serwisu technicznego, otrzyma wynagrodzenie w 8 réwnych
kwartalnych ratach tj. .......................... zt brutto.

Wynagrodzenie ptatne jest z dotu.

Wykonawca za wykonanie ustugi serwisu technicznego wystawia¢ bedzie kazdorazowo fakture w
terminie 30 dni po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego.

Pierwsza faktura zostanie wystawiona do dnia ....................

Zaptata nastgpi przelewem bankowym w terminie 30 dni od otrzymama prawidlowo wystawione;j
faktury na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.

W przypadku opoznienia w terminie zaptaty, o ktorym mowa w ust. 6 Wykonawcy przystuguje
prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienia w transakcjach handlowych.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury w sposob zgodny z obowigzujacymi
przepisami ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towar6éw i ustug (t.j. Dz. U. 2020 r. poz. 106 ze
zm.) ze szczegolnym uwzglednieniem przepisow dotyczacych mechanizmu podzielonej ptatnosci,
pod rygorem wstrzymania si¢ przez Zamawiajacego z zaplata wynagrodzenia do czasu wystawienia
faktury w sposob prawidlowy. W wypadku wstrzymania si¢ z platnoscig z przyczyn opisanych
powyzej Wykonawcy nie beda przystugiwaty odsetki za zwloke w platnosci. Za wszelkie szkody
powstate w zwiazku z naruszeniem zapiséw niniejszego ustepu odpowiada w pelnej wysokosci
Wykonawca.

Faktury moga by¢ wystawiane i przesytane do Zamawiajacego w formie papierowej lub
elektronicznej w ramach wysylania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiajacego
zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych , koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.).

Zamawiajacy uzywa platformy elektronicznego fakturowania prowadzonej przez brokera Infinite.
Faktury powinny by¢ wystawiane na numer PEPPOL GLN 5907713301330.

Wykonawca gwarantuje stale i niezmienne ceny przez okres trwania umowy z zastrzezeniem
postanowien okre§lonych w § 11 ust. 1 pkt 1), 2), 3), 4) umowy.

Podane przez Wykonawce ceny zawierajg w szczego6lnosci: wartos¢ towaru, podatek VAT, koszty
transportu do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego, koszty roztadunku oraz wszelkie inne
koszty niezbedne do realizacji przedmiotu umowy.

§7

Wykonawca udziela gwarancji na wymienione w ramach serwisu technicznego czesci zamienne i
materiaty zgodnie z gwarancja udzielong przez producenta.

§8
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zglaszania awarii Systemu lub uszkodzonego Elementu
telefonicznie i potwierdzenia zgtoszenia faksem lub e-mail na adres serwisu Wykonawcy w

Czas reakcji serwisu technicznego Wykonawcy od momentu zgloszenia awarii prizez
Zamawiajgcego wynosi 48 godzin w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) 7 wylgczeniem dni
wolnych od pracy i dni ustawowo wolnych od pracy. Pod pojeciem ,,czas reakcji” Zamawiajgcy
rozumie czas, w ktorym podjete przez Wykonawce dzialanie ma doprowadzi¢ do usuniecia usterki
lub zdiagnozowania uszkodzenia w drodze: serwisu zdalnego lub telefonicznego wywiadu
technicznego lub wizyty pracownika dziatu serwisu Wykonawcy.

Termin zakonczenia naprawy Systemu wynosi maksymalnie ...... dni robocze liczone od dnia
zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego, natomiast w przypadku konieczno$ci importu czesci
zamiennych maksymalnie 8 dni roboczych. W przypadku niemoznosci dostarczenia cze$ci
zamiennej pochodzacej z importu w terminie 8 dni roboczych, strony ustalg oddzielny termin
dostarczenia tej czesci.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do potwierdzenia przyjecia zgltoszenia napraw przez Zamawiajacego
faxemnanr 71/32 70 ....... lub naadres .......ccccooeevviiiicnnns
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do rejestracji wszystkich zgloszonych awarii systemu.

6. W przypadku konieczno$ci wykonania przedmiotu umowy w siedzibie Wykonawcy, Wykonawca
przewiezie System badz jego elementy na swoj koszt do miejsca wykonania ustugi.

7. Usunigcie awarii/usterki powinno zosta¢ potwierdzone w Raporcie technicznym. Raport musi by¢

podpisany przez osoby upowaznione ze strony Wykonawcy oraz Zamawiajacego. Przyjmuje sie, ze

moment podpisania Raportu technicznego jest chwilg usunigcia usterki/awarii.

§9
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu nastgpujace kary umowne:
1) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy w wysoko$ci
10% wynagrodzenia umownego brutto,
2) za zwlok¢ w wykonaniu naprawy Systemu w wysokosci 2% wartosci kwartalnego
wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy dzien zwtoki.
2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaptaci¢c Wykonawcy kare umowng w przypadku odstgpienia od
umowy przez Wykonawceg z winy Zamawiajacego w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego

brutto.

3. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych Kar
umownych.

4. Maksymalna wysokos$¢ natozonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartoSci umowy
brutto.

§ 10
1. Zamawiajacy do nadzoru nad realizacja Umowy WyZNacza: ...........c.cevveuverennennennnnn

2. Strony wyznaczaja nizej] wymienione osoby do wzajemnego kontaktowania si¢ przy realizacji
przedmiotu umowy:
1) ze strony ZamawiajdCego — ....ouvuirirrererinenieieiaieaereaannn
2) ze strony WWYKONAWCY - ...oviniiniiiiiiiiieeceeieeeeea

3. Lista os6b upowaznionych ze strony Zamawiajacego do zglaszania awarii zostanie przekazana
Wykonawcy niezwtocznie po podpisaniu umowy.

4. Lista osob upowaznionych do s$wiadczenia ustug serwisowych przez Wykonawce zostanie
przekazana Zamawiajagcemu niezwlocznie po podpisaniu umowy.

§11
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci

oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w formie aneksu do umowy w

przypadku:

1) zmiany stawki podatku VAT,

2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za pracg, po uplywie roku trwania umowy na uzasadniony
wniosek Wykonawcy,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, po uptywie roku trwania
umowy na uzasadniony wniosek Wykonawcy,

4) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

- jezeli zmiany te bedg mialy wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

5) zmiany danych firmy Wykonawcy lub Zamawiajacego (np. adresu, nazwy, nr rachunku
bankowego) w przypadku m.in. przeje¢, przeksztalcen, zmiany siedziby,

2. W przypadku zmiany stawki podatku VAT o ktorej mowa w ust 1 pkt 1) niniejszego paragrafu
Wykonawca do ceny netto doliczy wysokos¢ stawki podatku VAT obowigzujacej w dniu
wystawienia faktury.

3. Wykonawca winien wystapi¢ z wnioskiem o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2), 3) i 4) niniejszego
paragrafu w terminie 30 dni od dnia wejScia w zycie tych przepisow.
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4.

W wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1) warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie
zmieni si¢, a okreslona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepisow.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o

warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu wynagrodzenia Wykonawcy wynikajaca ze zwickszenia
wynagrodzen o0so6b bezposrednio wykonujgcych zamowienie do wysokosci zmienionego
minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty
wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 0
warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu wynagrodzenia Wykonawcy, jaka bedzie on zobowiazany
dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto
wynagrodzenia 0s6b bezposrednio wykonujacych zamowienie na rzecz Zamawiajacego.

§ 12

Wszelkie spory wynikajgce lub pozostajace w zwigzku z Umowa beda rozstrzygane przez Sad
Powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego

§ 13
Zamawiajacy na podstawie odrgbnej umowy z Wykonawca powierzy przetwarzanie danych osobowych.
§ 14
Umowa zawarta zostaje na czas okreslony, na okres 24 miesiecy od dnia........... dodnia ...........

N

Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie w drodze porozumienia Stron.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ niniejsza umowe¢ z zachowaniem 1 miesigcznego terminu
wypowiedzenia, w przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje lub niewtasciwie wykonuje obowigzki
wynikajace z niniejszej Umowy. W przypadku naruszen o charakterze istotnym, np. powtarzajace
si¢ realizowanie usuniecia usterek/awarii z naruszeniem termindw umownych, Zamawiajacy moze
rozwiaza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§15

Do spraw nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

§16

Wszelkie zmiany do umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 17
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej,
ze wykonanie przedmiotu umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzi¢cia wiadomosci, o ktérych mowa
w ust. 1.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust.1 niniejszego paragrafu Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czgSci umowy.

§ 18

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatqczniki:

Zatgcznik Nr 1 - Oferta

Zatqcznik Nr 2 — Zestawienie sprzetu medycznego
Zalqcznik nr 3 — Zestawienie czynnosci serwisowych
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Zalgcznik nr 2 do Umowy

Zestawienie sprzetu medycznego Systemu Da Vinci

nazwa Systemy: | Zrobotyzowany system chirurgiczny

typ: | da Vinci Si® 3000

numer fabryczny: | SHO550

producent: | Intuitive Surgical

rok produkcji: | 2010

nr inwentarzowy uzytkownika: | 008_336_00001

Cze$¢ . Zestawienie elementéw Systemu podlegajacych ustudze serwisowania:

i. System Konsola chirurga, numer seryjny 824282
W sklad wchodzi:
Konsola chirurga
Przegladarka stereoskopowa
Lewa manetka sterujaca
Prawa manetka sterujaca
Panel przetacznikow noznych
Kabel §wiattowodowy, konsola chirurga-w6zek wizyjny

ii. System Konsola chirurga, numer seryjny 825496
W sklad wchodzi:
Konsola chirurga
Przegladarka stereoskopowa
Lewa manetka sterujaca
Prawa manetka sterujaca
Panel przetacznikdow noznych
Kabel §wiattowodowy, konsola chirurga-wozek wizyjny

iii. System Platformy Pacjenta, numer seryjny 832740
W sklad wchodzi:
Platforma pacjenta
Ramig narzedziowe nrl
Ramig narzedziowe nr2
Rami¢ narzgdziowe nr3
Ramie¢ kamery
Kabel swiattowodowy, platforma pacjenta — wozek wizyjny
Endoskop 12mm; 0 stopni - 370890
Endoskop 12mm;30 stopni - 370891
Glowica kamery — 380982

iv. Wozek wizyjny, numer seryjny 825819
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Zalacznik nr 3 do Umowy

Wykaz czynnosci serwisowych Systemu chirurgicznego da Vinci Si

1. Przedmiotem zamowienia jest utrzymanie petnej sprawnosci technicznej i funkcjonalnej Systemu a

w tym:

1)

2)
3)

4)

5)

wykonanie okresowych przegladow technicznych, konserwacji oraz niezbednych regulacji
aparatOw wraz z wymagang przez producenta wymiang czgsci i zestawow serwisowych,
wykonywanie napraw Systemu, po zgloszeniu awarii przez uzytkownika,

dostarczenie czgsci zamiennych niezbednych do przeprowadzenia przegladow
technicznych, konserwacji i napraw,

naprawa i ewentualna reinstalacja oprogramowania oraz instalacja aktualizacji
oprogramowania

zdalny on-line monitoring Systemu w czasie rzeczywistym,

2. Wymagane warunki §wiadczenia ustugi serwisu:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

naprawy sprzetu przy uzyciu podzespotow i czesci zamiennych zgodnych ze specyfikacja
producenta,

czas reakcji serwisu w przypadku awarii - maksimum 48 godzin w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku) od momentu zgloszenia przez Zamawiajgcego. Pod pojeciem ,,czas
reakcji” Zamawiajacy rozumie czas, w ktorym podjete przez Wykonawce dzialanie ma
doprowadzi¢ do usuniecia usterki lub zdiagnozowania uszkodzenia w drodze: serwisu
zdalnego lub telefonicznego wywiadu technicznego lub wizyty pracownika dzialu serwisu
Wykonawcy.

termin zakonczenia naprawy Systemu wynosi maksymalnie ...... dni robocze liczone od
dnia zgloszenia awarii przez Zamawiajacego, natomiast w przypadku konieczno$ci importu
czesci zamiennych maksymalnie 8 dni roboczych.

udzielenie gwarancji na wymienione w ramach serwisu technicznego czg$ci zamienne i
materialy zgodnie z gwarancjg udzielong przez producenta,

wszelkie czynnos$ci serwisowe bedg dokumentowane kazdorazowo w raporcie technicznym,
przedmiot umowy bedzie realizowany przez autoryzowanego przedstawiciela Producenta
zgodnie z wymogami Producenta i zgodnie z art. 90 Ustawy o wyrobach medycznych.

3. umowa nie obejmuje zakupu i dostaw Narzedzi i Akcesoriéw niezbednych do przeprowadzania
zabiegow.
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