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Wykonawcy biorgcy udziat

w postepowaniu

Dotyczy postepowania pn.,,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym

i zagranicznym.”

Zamawiajacy informuje, ze do niniejszego postepowania wptynety pytania, na ktoére

udziela nastepujacej odpowiedzi :

Pytanie 1

SWZ, Rozdz. IV

Stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy okresla, ze Wykonawca lub Podwykonawca
jest zobowigzany zatrudni¢ na podstawie umowy o prace osoby wykonujgce czynnosci objete
zakresem przedmiotu zamowienia, w szczegoélnosci wszystkie osoby wykonujgce czynnosci:
przyjmowania przesytek od Zamawiajgcego, przewozu przesytek, sortowania i doreczania
przesytek, jezeli wykonywanie tych czynnosci polega na wykonaniu pracy w rozumieniu art. 22 §
1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.

Biorgc pod uwage rozbudowang strukture Wykonawcy, skale prowadzonej dziatalnosci, liczbe
pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace przez Wykonawce (ponad 65 000), a
jednoczesnie okreslenie przez Zamawiajgcego wielu czynnosci, ktore muszg by¢ wykonywane
w ramach stosunku pracy (a dokfadnie wszystkich czynnosci sktadajgcych sie na realizacje
przedmiotu zamowienia, a ktére realizowane sg przez liczny personel Wykonawcy) oraz
uwzgledniajgc fakt, iz pomimo odniesienia sie przez Zamawiajgcego do rozdziatu XXI
Zamawiajgcy nie okreslit rodzajéw dowodéw, jakich bedzie zadat na potwierdzenie stosowania
wymogow, nadto uwzgledniajgc fakt, ze pozyskanie dokumentéw/o$wiadczen okreslonych w art.
438 ustawy Prawo zamowien publicznych wobec potencjalnie znacznej grupy osob jest fizycznie
niemozliwe (w szczegolnosci dostarczenie umow o prace, potencjalnie dla 65 000 pracownikow),
a jednoczednie obarczone duzym ryzykiem naliczenia kary umownej, Wykonawca wnosi o
dokonanie modyfikacji warunkow okreslonych w rozdziale XXI — poprzez wskazanie dowodéw w
postaci oswiadczenia Wykonawcy zawierajgcego: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
oswiadczenie, date zlozenia os$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb
oraz podpis osoby uprawnionej do ziozenia oswiadczenia. W przypadku braku zgody
Zamawiajgcego na urealnienie wymogu z art. 95 ustawy Prawo zaméwien publicznych, w obliczu
wykazanej argumentacji, Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o ograniczenie kazdorazowego



wniosku o przedstawienie zagdanych dowodow zatrudnienia w ramach stosunku pracy, w formie
potencjalnie Zgdnej przez Zamawiajgcego , do maksymalnie 20 oséb.

Odpowiedz
Wymagania dotyczgce obowigzku zatrudnienia Zamawiajgcy opisat w sposéb wyczerpujgcy
w SWZ.

Pytanie 3
SWZ Rozdziat V ust 3

.Przedmiotem zaméwienia sg ustugi polegajgce na swiadczeniu ustug pocztowych w obrocie
krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
pocztowych i ich ewentualnych zwrotéw oraz odbioru przesytek z siedziby Zamawiajgcego (...)"

W odniesieniu do przesytek zagranicznych, bedgcych przedmiotem postepowania i umowy,
Wykonawca wnosi o akceptacje, iz:

A) W zwigzku z panujgcg sytuacjg epidemiologiczng, ktéra w obrocie miedzynarodowym nie
zostata wyeliminowana, a takze w zwigzku z prowadzonymi dziataniami wojennymi, wystepujg
ograniczenia w realizacji niektérych ustug wynikajgcych z decyzji wprowadzanych przez
administracje pocztowe krajow przeznaczenia oraz doreczania przesytek do krajow objetych
aktualng umowg miedzynarodowa, na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo
pocztowe, miedzynarodowych przepiséw pocztowych, tj. Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha
2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 i Regulaminem
dotyczgcym paczek pocztowych — Berno 2013 oraz na podstawie komunikatéw Wykonawcy
(lista krajow, w stosunku do ktdrych wystepujg ograniczenia w swiadczeniu ustug pocztowych w
obrocie zagranicznym, dostepnych na stronach internetowych Wykonawcy);

B) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek rejestrowanych w
obrocie zagranicznym, a takze postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, zostaty
okreslone w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych. Dodatkowo operatorzy
zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne, obowigzujgce w tym zakresie przepisy — czesto
odmienne od uregulowan w polskim porzadku prawnym;

C) W obrocie zagranicznym mogg wystepowaé ograniczenia, a szczegétowe informacje
dotyczgce wymiardw, limitdbw masy i zadeklarowanej wartosci, szacunkowych terminéw
doreczania paczek pocztowych oraz deklaracji celnych i ograniczen w obrocie z poszczegdlnymi
krajami podane sg w ,Informacjach dodatkowych dotyczgcych ustug pocztowych w obrocie
zagranicznym dostepnych na stronie internetowej Wykonawcy oraz w placéwkach Wykonawcy.
Wykonawca zauwaza, ze nie wszystkie kraje Swiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru
(ZPO) dla przesytek listowych. Wynika to z przepiséw miedzynarodowych. Nie przyjmuje sie
potwierdzenia odbioru do przesyiki rejestrowanej wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii
oraz Irlandii Pin. oraz nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do paczki pocztowej wysytanej do
Kanady i Szwec;ji.

D) Wykonawca wnosi o0 akceptacje przez Zamawiajgcego, ze optaty za zwroty paczek
zagranicznych wyliczane sg z uwzglednieniem indywidualnej wyceny dokonanej przez
upowaznione podmioty z pahstw adresatow.

Odpowiedz

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci o mozliwosci wystgpienia powyzszych okolicznosci w
odniesieniu do przesytek zagranicznych, jednakze w przypadku ustania jakiekolwiek z
wymienionych powyzej okolicznosci (patrz litera A, C) Wykonawca niezwtocznie podejmie
dziatania w celu przywrdcenia ruchu pocztowego zagranicznego.



Zamawiajgcy akceptuje fakt, iz opftaty za zwroty paczek zagranicznych wyliczane sg z
uwzglednieniem indywidualnej wyceny dokonanej przez upowaznione podmioty z panstw
adresatow.

Pytanie 3

SWZ Rozdziat V ust. 2 pkt 1i2

,1. Codzienny odbidr z siedziby Urzedu Miasta Gorzowa WIkp. ul. Sikorskiego 4 w dni robocze
od godz. 14:00 do 14.30 uporzadkowanych przesytek listowych rejestrowanych ekonomicznych
i ekspresowych, nierejestrowanych przesytek listowych ekonomicznych i ekspresowych, paczek
oraz przesytek kurierskich wraz ze stosowng dokumentacjg potwierdzajgca ich ilos¢.

2. Codzienny odbiér z poszczegodlnych siedzib Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie,
zlokalizowanych w Gorzowie WIkp. przy ul. Walczaka 42, ul. Teatralnej 26, w dni robocze od
godz. 13:30 do 15:00 uporzadkowanych przesytek listowych rejestrowanych ekonomicznych
ekspresowych, nierejestrowanych przesytek listowych ekonomicznych i ekspresowych, paczek
oraz przesytek kurierskich wraz ze stosowng dokumentacjg potwierdzajgcg ich ilosc.”
Wykonawca potwierdza mozliwos¢ dalszej obstugi z drobng korektg godzin odbioru dla:

. * ul. Sikorskiego 4 w godz. 13:30 - 14:30
. * ul. Teatralnej 26 w godz. 13:00 - 14:00
. * ul. Walczaka 42 odbior mozliwy w godzinach 13:30-15:00

Wykonawca wnosi 0 nadanie przedmiotowym postanowieniom
nastepujgcego brzmienia. ,1. Codzienny odbiér z siedziby Urzedu
Miasta Gorzowa WIkp. ul. Sikorskiego 4 w dni robocze od godz. 13:30 -
14:30 uporzadkowanych przesytek listowych rejestrowanych
ekonomicznych i ekspresowych, nierejestrowanych przesytek listowych
ekonomicznych i ekspresowych, paczek oraz przesytek kurierskich wraz
ze stosowng dokumentacjg potwierdzajgcg ich ilos¢.

2. Codzienny odbior z poszczegolnych siedzib Gorzowskiego Centrum Pomocy
Rodzinie, zlokalizowanych w Gorzowie Wilkp.

. * przy ul. Walczaka 42, w dni robocze od godz. 13:00 - 14:00,

. * przy ul. Teatralnej 26, w dni robocze od godz. 13:30 do 15:00,

uporzgdkowanych przesytek listowych rejestrowanych ekonomicznych
ekspresowych, nierejestrowanych przesytek listowych ekonomicznych i
ekspresowych, paczek oraz przesylek kurierskich wraz ze stosowng
dokumentacjg potwierdzajgcg ich ilos¢.”

Odpowiedz

Zamawiajgcy w powyzszym zajat juz stanowisko w Rozdziale V ust. 5 pkt. 3) SWZ.

Pytanie 4

SWZ Rozdziat V ust. 3

»3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany miejsca odbioru przesytek
w sytuacji zmiany siedziby Zamawiajgcego.”

Warunek SWZ nie moze nakfada¢ na Wykonawce spetnienia wymogu, ktory nie jest
doprecyzowany i wymaga uzgodnien.

Wykonawca wnosi 0 nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.



»3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany miejsca odbioru przesytek w sytuacji zmiany
siedziby Zamawiajgcego. Wykonawca jest obowigzany do dokonania uzgodnien w zakresie
zmiany miejsca odbioru przesytek w sytuacji zmiany siedziby Zamawiajgcego.”

Odpowiedz

Zamawiajgcy w powyzszym zajat juz stanowisko w Rozdziale V ust. 4 SWZ.

Pytanie 5

Wykonawca informuje, iz, dysponuje na terenie kazdej gminy w kraju co najmniej jedng, czynng
placéwkg pocztowg. Niemniej jednak, wydawanie przesylek na terenie kraju jest tak
zorganizowane, ze nie w kazdej gminie funkcjonuje placowka wydajgca przesyiki awizowane.
Jezeli w gminie nie ma placowki wydajgcej przesytki awizowane, obstuge mieszkancéw zapewnia
placowka z gminy sgsiedniej. Reasumujgc, wydawanie przesytek awizowanych na terenie kraju
jest zorganizowane w sposéb optymalny, zapewniajgcy mozliwo$¢ odbioru korespondencji przez
Adresata, zgodnie z lokalnymi potrzebami.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za spetnione
warunki dotyczgce placéwek oddawczych w przypadku wydawania przesytek awizowanych w
placowce funkcjonujgcej na terenie gminy sasiedniej, przy uwzglednieniu tolerancji 5%.

Odpowiedz

Zamawiajgcy okreslit wymogi dotyczgce punktow odbioru przesytek niedostarczonych do
adresatow (punktow awiacyjnych) tylko na terenie miasta Gorzowa WIkp. - Rozdziat V ust. 6
SWZ i tylko co do nich stawia warunki, ktére maja by¢ spetnione.

Pytanie 6

SWZ Rozdziat XXI ust. 1 pkt 1

,1) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do regulowania naleznosci za faktury VAT w terminie 21 dni,
liczac od daty wptywu faktury do Zamawiajgcego; Zamawiajgcy zaakceptuje otrzymanie faktury
droga elektroniczng, a okres ptatnosci bedzie wéwczas liczony od dostarczenia elektronicznej
wersji wystawionej faktury przestanej na adres kancelaria@um.gorzow.pl.”

Zamawiajgcy we wzorze umowy okreslit 21-dniowy termin ptatnosci faktur liczony od daty wptywu
faktury do Zamawiajgcego. Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg
za posrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie
kryteria jak date wystawienia faktury, jak rowniez termin ptatnosci bedacy w Scistej zaleznosci z
datg uznania rachunku Wykonawcy. Standardowo obowigzujgcy termin ptatnosci faktury,
okreslony jako 14 dni od daty wystawienia faktury, zostat wprowadzony ze wzgledu na
zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy oraz zarzgdzania
ptatnosciami wynikajacymi z zawartych umow. Takie rozwigzanie daje mozliwo$¢ oszacowania
terminéw wptywu srodkow oraz opdznien w ich ptatnosciach.

Wykonawca ma mozliwos¢ wydtuzenia terminu ptatnosci faktury do 21 dni, jednakze biorgc pod
uwage powyzsze, powinien on pozostac¢ kazdorazowo w korelacji z datg wystawienia faktury.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu nastepujgcego brzmienia.

,1) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do regulowania naleznosci za faktury VAT w terminie 21 dni,
liczac od daty wystawienia faktury do Zamawiajgcego; Zamawiajgcy zaakceptuje otrzymanie
faktury drogg elektroniczng, a okres ptatnosci bedzie woéwczas liczony od dostarczenia
elektronicznej wersji wystawionej faktury przestanej na adres kancelaria@um.gorzow.pl.”



Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis z Rozdziatu XXI ust. 1 pkt 1) z uwagi na fakt, iz data wystawienia
faktury nie jest tozsama z datg wptywu faktury w wersji elektronicznej w przypadku Poczty
Polskiej.

Pytanie 7
SWZ Rozdziat XXI pkt 5)
Wykonawca prosi o doprecyzowanie zapisu pkt 5), bowiem brakuje poczatku zdania.

Odpowiedz
Rozdziat XXI ust. 5 ma brzmienie:

Wykonawca wyraza zgode, iz Zamawiajgcybedzie realizowa¢ ptatnosci za faktury z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci tzw. splitpayment. Zaptate w tym systemie
uznaje sie za dokonanie ptatnosci w terminie ustalonym w umowie. Podzielong ptatno$¢ tzw.
splitpayment stosuje sie wytgcznie przy ptatnosciach bezgotéwkowych, realizowanych za
posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych podatnikéw VAT.
Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub
zdarzenia pozostajgce poza zakresem VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze za swiadczenia
zwolnione z VAT, opodatkowane stawkg 0% lub objete odwrotnym obcigzeniem.

Pytanie 8
Wykonawca wnosi o wskazanie w tresci Projektu umowy trzech podstawowych kanatow
zgtaszania reklamacji:

1) aplikacji on-line Wykonawcy

2) e-formularza na stronie internetowej Wykonawcy

3) w wersji papierowej, zgodnie ze wzorem udostepnionym na stronie internetowej
Wykonawcy

Odpowiedz

Zamawiajgcy w powyzszym zajat juz stanowisko w Rozdziale XXI pkt 19) SWZ.

Pytanie 9
Wykonawca wnosi o zapisy w tresci Projektu umowy wskazujgce na tryb reklamacyjny zgodny
z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;j
(tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 474 ze zm.) {j.:
« Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym — 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji
« Termin rozpatrzenia reklamacji na przesyiki zagraniczne do 3 miesiecy, z zastrzezeniem
odrebnych uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach miedzynarodowych.
- Termin na zlozenie reklamacji dla przesytki w obrocie krajowym wynosi 12 miesiecy od
dnia nadania.
« Termin na ztozenie reklamacji dla przesytek listowych i paczek w obrocie zagranicznym
nie dtuzszy niz 6 miesiecy, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesyiki z
uwzglednieniem odrebnych uregulowan obowigzujgcych dla poszczegoinych
administracji pocztowych.

Odpowiedz

Zamawiajgcy w powyzszym zajat juz stanowisko w Rozdziale XXI pkt 19) SWZ.



Pytanie 10
SWZ Rozdziat XXI pkt 9
Zamawiajgcy wskazat zapisy dotyczgce zatrudnienia.

Biorgc pod uwage rozbudowang strukture Wykonawcy, skale prowadzonej dziatalnosci, liczbe
pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace przez Wykonawce (ponad 65 000), a
jednoczesnie okreslenie przez Zamawiajgcego wielu czynnosci, ktore muszag by¢ wykonywane
w ramach stosunku pracy (ij. czynnosci w ramach dziatalnosci operacyjnej, obejmujgcej
przyjmowanie przesytek, sortowanie, przemieszczanie, az do doreczenia oraz wydania lub
zwrotu przesytek do Zamawiajgcego po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania
adresatowi), czyli w praktyce catego procesu sktadajgcego sie na realizacje przedmiotu
zamowienia, a ktére to czynnosci realizowane sg przez liczny personel Wykonawcy, ponadto
uwzgledniajgc fakt braku okreslenia przez Zamawiajgcego w tresci SWZ oraz w tresci umowy
sposobéw weryfikacji zatrudnienia tych osob (do czego zobowigzuje Zamawiajgcego art. 95 ust.
2 oraz art. 438 ustawy) oraz fakt, iz pozyskanie dokumentéw/oswiadczen, na ktére wskazuje
ustawa w cytowanych przepisach, wobec potencjalnie znacznej grupy osoéb jest fizycznie
niemozliwe (przyktadowo dostarczenie umow o prace, potencjalnie dla 65 000 pracownikow), a
jednoczesnie obarczone duzym ryzykiem naliczenia nieproporcjonalnie wysokiej kary umownej,
Wykonawca wnosi o doprecyzowanie warunkéw okreslonych w tresci umowy/SWZ — poprzez
ograniczenie dowoddéw do:_oswiadczenia Wykonawcy zawierajgcego: doktadne okreslenie
podmiotu sktadajgcego os$wiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem liczby tych os6b oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia os$wiadczenia. W
przypadku braku zgody Zamawiajgcego na urealnienie wymogu z art. 95 ustawy Prawo
zamowien publicznych, Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o ograniczenie kazdorazowego
whniosku o przedstawienie zgdanych dowoddw zatrudnienia w ramach stosunku pracy, w formie
zadanej przez Zamawiajgcego, do maksymalnie 20 osob.

Odpowiedz
Wymagania dotyczagce obowigzku zatrudnienia Zamawiajgcy opisat w sposéb wyczerpujgcy
w SWZ.

Pytanie 11

Formularz ofertowy

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przesytka ,ekspresowa” oznacza przesytke najszybszej
kategorii w rozumieniu Prawa pocztowego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, iz przesytka ,ekspresowa” oznacza przesytke najszybszej kategorii w
rozumieniu Prawa pocztowego.

Pytanie 12
Formularz ofertowy
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ,paczka” oznacza przesytke ekonomiczna.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, iz ,paczka” oznacza przesytke ekonomiczng.

Pytanie 13
Formularz ofertowy
.Przesyiki kurierskie doreczone we skazanym dniu”



Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy Zmawiajgcy ma na mysli:

* a) gwarantowany termin doreczenia przesytki kurierskiej w obrocie krajowym, czy

b) dodatkowo ptatng ustuge ,Doreczenie na wskazany dzien — doreczenie przesytki nadanej w
serwisie Kurier w gwarantowanym terminie doreczenia wskazanym przez nadawce; od dnia
nadania przesytki do dnia wskazanego przez nadawce nie moze uptyng¢ wiecej niz 7 dni; ustuga
nie dotyczy niedziel i dni Swigtecznych, ustuga niedostepna dla przesytek w formacie 2XL,
przesytek niestandardowych, przesytek z zawartoscig: owadéw albo zywych ptakéw albo ro$lin;
przesytek nadanych z ustugami dodatkowymi: Doreczenie do 9:00, Doreczenie do 12:00,
Doreczenie po 17:00; ustugi nie realizuje sie w przypadku gdy optate za przesytke uiszcza
odbiorca”.

Wykonawca wyjasnia, iz jezeli wszystkie przesytki Zamawiajgcego bylyby zlecane z ustugg
dodatkowg ,Doreczenie na wskazany dzien”, wéwczas zgodnie z regulaminem Wykonawcy nie
mogtyby by¢ realizowane ustugi dodatkowe: ,Doreczenie do 9:00” i ,Doreczenie do 12:007,
bedace przedmiotem zamowienia.

Odpowiedz

Zamawiajgcy okreslit w Formularzu cenowym, iz Przesyitki kurierski to doreczone w
gwarantowanym terminie do 48h w obrocie krajowym zgodnie z ofertg ogélnodostepng Poczty
Polskiej:

,Pocztex Kurier (przewidywany termin doreczenia D+1”

Pytanie 14
Wykonawca informuje iz :

- zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek rejestrowanych, a
takze postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesytek w
obrocie zagranicznym okreslone sg w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych,
dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne obowigzujgce w tym
zakresie przepisy.

- nie wszystkie kraje swiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru. Na przyktad nie
przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do przesyiki rejestrowanej wysytanej do Brazylii,
Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pin. oraz nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do
paczki pocztowej wysytanej do Kanady i Szwecji.

- terminy doreczania przesytek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym
sg deklarowane.

« dla przesytek kierowanych do Stanéw Zjednoczonych od stycznia 2022 roku istnieje
koniecznos¢ wypetniania deklaracji celnych.

- wykaz ograniczen w zakresie realizacji przesylek zagranicznych, podlega biezacej
aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy.

Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajgcy akceptuje powyzsze uwarunkowania wynikajgce z
umow miedzynarodowych.

Dodatkowo Zamawiajgcy nie okreslit co bedzie stanowito zawartosS¢ przesytek zagranicznych, a
ze wzgledu na réznego rodzaju zakazy i obostrzenia co do przesytanej zawartosci, informacja
ta ma kluczowe znaczenie dla prawidtowej realizacji zleconych ustug. Prosimy o potwierdzenie
ze zawartos¢ bedg stanowity gtéwnie dokumenty.



Odpowiedz

Zamawiajgcy akceptuje powyzsze uwarunkowania wynikajgce z uméw miedzynarodowych, przy
czym zastrzega sobie, iz do umowy zostanie dotgczony wykaz krajow, ktére nie $wiadczg ustugi
zwrotnego potwierdzenia odbioru.

Pytanie 15

Podstawowym dokumentem w oparciu o ktéry swiadczone sg ustugi pocztowe jest ustawa Prawo
pocztowe oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie. Jednym z takowych aktéw jest Cennik
ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym zatwierdzany przez Prezesa Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej zgodnie z art. 57 ustawy Prawo pocztowe. Prezes UKE zatwierdzajgc
nowy Cennik ustug powszechnych wprowadza tym samym pewne standardy i kategoryzacje
przesytek wzgledem ich wymiaréw i wagi.

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o potwierdzenie wymiaréw przesytek listowych/ paczek/
przesytek kurierskich dotyczgcych niniejszego postepowania:

Format S - to przesytka listowa:

- 0 masie do 500 g,

« 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktore nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140
mm,

« ktorej maksymalne wymiary nie mogg przekroczyé: wysokos$¢ — 20 mm, dtugosé — 230
mm, szerokos¢ — 160 mm.

Format M — to przesytka listowa:

« o masie do 1000 g,

« 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktore nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140
mm,

- ktorej maksymalne wymiary nie mogg przekroczyé: wysoko$¢ — 20 mm, dtugosé — 325
mm, szerokos¢ — 230 mm.

Format L — to przesytka listowa:

« o masie do 2000 g,

- 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140
mm,

- 0 maksymalnych wymiarach - gdzie suma dtugosci, szerokos$ci i wysokosci przesytki nie
moze przekroczy¢ 900 mm, przy czym najwiekszy z wymiardw nie moze przekroczy¢ 600
mm,

« takze w formie rulonu, ktérego suma dtugosci i podwajnej srednicy nie przekracza 1040
mm, przy czym dtugosc nie moze przekroczy¢ 900 mm.

Wymiary paczek pocztowych wynosza:
MAKSIMUM: suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz

diugos¢ - 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczyé 1500 mm.

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, z

tolerancjg +/- 2 mm., przy czym:

GABARYT A to paczki o wymiarach:



MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - zaden z wymiardw nie moze przekroczyc¢: dlugos¢ 600 mm, szerokos¢ 500

mm, wysoko$¢ 300 mm.

GABARYT B to paczki o wymiarach:

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza dtugos¢ 600 mm lub szerokos¢ 500
mm lub wysokos¢é

300 mm,
MAKSIMUM - suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz

dilugos¢ - 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm;

Wymiary przesytek krajowych ustugi kurierskie :
S — 9x40x65cm (waga max 20kg)

M — 20x40x65cm (waga max 20kg)

L — 42x40x65cm (waga max 20kg)

XL — 60x60x70cm (waga max 20kg)

2XL - a+b+c<=250cm, max diugos¢ 120cm (waga max 30kg)

Przesyiki kurierskie krajowe o wymiarach 2XL - a+b+c<=250cm z wagg pow. 30kg do 50kg beda
traktowane jako przesytki z ustugg dodatkowg ,Masa powyzej 30 do 50 kg

Odpowiedz

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku zawarcia umowy z Pocztg Polskg
obowigzywaé go bedg powyzsze wymiary przesyiek listowych/ paczek/ przesytek kurierskich.

Pytanie 16

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze ewentualne zgdanie wyptaty kary umownej w zakresie
utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
bedzie poprzedzone weryfikacjg zgtoszonej nieprawidlowosci w ramach postepowania
reklamacyjnego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, iz ewentualne Zzgdanie wypfaty kary umownej w zakresie utraty,
ubytku, uszkodzenia przesytki badz niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy bedzie
poprzedzone weryfikacjg zgtoszonej nieprawidtowosci w ramach postepowania reklamacyjnego.

Pytanie 17

Zamawiajgcy bedzie korzystat z wzoréw drukow ,Potwierdzenia odbioru” Wykonawcy w celu
doreczenia przesytek na zasadach ogélnych okreslonych w ustawie Prawo pocztowe oraz na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu odpowiednig liczbe drukéw wedtug
zamowienia. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze powyzsze zobowigzanie dotyczy drukow
wiasnego naktadu tzw. ,zotte zwrotki” (do nadawania na zasadach ogdlnych), ktérymi dysponuje
Wykonawca, natomiast w przypadku koniecznosci skorzystania przez Zamawiajgcego ze



specjalnych drukéw potwierdzenia odbioru (tzw. ,biate zwrotki”), Zamawiajgcy zapewni je we
wiasnym zakresie.

Odpowiedz

W przypadku koniecznosci skorzystania przez Zamawiajgcego ze specjalnych drukow
potwierdzenia odbioru Zamawiajgcy zapewni je we wtasnym zakresie.

Pytanie 18

Wykonawca majgc na uwadze troske o Srodowisko i uproszczenie procedury dostarczania
dokumentoéw, rekomenduje dopuszczenie wysyitki eFaktur w formie elektronicznej bezposrednio
na wskazany adres mailowy.

W zwigzku z tym, ze zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o VAT stosowanie e-faktur wymaga
akceptacji odbiorcy faktury Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie dodatkowych zapisow w
Umowie w celu umozliwienia wysytki e-faktur — w nastepujacym brzmieniu:

Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej i zobowigzuje sie: -
do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i
kazdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tej
funkcji, lub przekazywania kazdorazowo na wskazany adres mailowy Wykonawcy informacji
zwrotnej

potwierdzajgcej odbidér faktury. Informacja zwrotna potwierdzajgca odbiér faktury, bedzie
zawierata date otrzymania faktury przez Odbiorce, przez ktérg rozumiec¢ nalezy date wptywu
faktury na wskazany adres skrzynki pocztowej Odbiorcy.

Ponadto Wykonawca zaznacza, ze w takim przypadku data wystawienia przez Wykonawce i
otrzymania faktury przez Zamawiajgcego bedg tozsame

Odpowiedz

Korzystajgc z uprawnien wynikajagcych z art. 106n ust. 1 ustawy o VAT Zamawiajacy nie wyraza
zgody na stosowanie e-faktur.

Tres¢ wyjasnien jest wigzaca dla wszystkich Wykonawcéw.

Z powazaniem

SEKRETARZ MIASTA
/-
Bartosz Kmita



