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Zatacznik nr 1a do SWZ
Znak sprawy: ZP-272/TP/01/2022

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA CZESC 1

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o warto$ci, szacunkowej nieprzekraczajacej 750 000
Euro, prowadzonego na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pdzn. zm.) w trybie podstawowym bez negocjacji pn.: Ustugi przeprowadzenia
szkolen i kurs6w na potrzeby pracownikow Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A. w ramach
projektu Transfer technologii kluczem do rozwoju przedsiebiorstw z podzialem na cze$ci.

CZESC 1. Ustugi przeprowadzenia szkolenia z zakresu analizy biznesowej i finansowej przedsiebiorstw na
potrzeby pracownikéw Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A. w ramach projektu Transfer
technologii kluczem do rozwoju przedsiebiorstw.

Przedmiot zaméwienia bedzie wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, Os priorytetowa 1 Badania i innowacje, dziatanie 1.4
Transfer technologii i komercjalizacji badan, wspétfinansowanego ze Srodkoéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga przeprowadzenia szkolenia z zakresu analizy biznesowej i finansowej
przedsiebiorstw obejmujgcego swoim zakresem nastepujace moduty szkoleniowe:

1) Modut . Nowoczesne modele biznesowe i mapowanie procesow z elementami doradztwa biznesowego;
2) Modut II. Podstawowe metody analiz biznesowych i statystyki (elementy badan rynku);

3) Modut III. Analiza finansowa firmy;

4) Modut IV. Controlling.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji szkolenn wymiarze tgcznym min. 64 godzin dydaktycznych. Liczba
godzin dydaktycznych wskazanych w niniejszym opisie przedmiotu zamdéwienia, stanowi minimum, jakie
Wykonawca musi po$§wieci¢ na oméwienie danego zagadnienia.

3. Szkolenie skierowane bedzie do 1 grupy tj. maksymalnie 20 pracownikéw Zamawiajacego.

4. Program szkolenia obejmuje minimum nastepujace zakres:

1) Modut I. Nowoczesne modele biznesowe i mapowanie proces6w z elementami doradztwa

biznesowego

a) Wprowadzenie i prezentacja typéw modeli biznesowych funkcjonujacych w gospodarce;

b) Definicja i przeglad modeli biznesowych wraz z prezentacjg popularnych wzorcéw modeli biznesowych,
na bazie znanych produktéw, ustug i organizacji;

c) Tworzenie i walidacja modeli biznesowych z wykorzystaniem takich modeli jak Business Model Canvas,
Business Model Generation oraz Running Lean;

d) Prezentacja praktycznego wykorzystania i wdroZenia poszczegélnych modeli biznesowych na wybranych
przyktadach;

e) Opisi prezentacja technik wspomagajgcych projektowanie innowacyjnych modeli biznesowych;

f) Narzedzia i techniki wykorzystywane do opisywania modeli i zatozen biznesowych oraz wspomagajace
projektowanie innowacyjnych modeli biznesowych;

g) Sposoby testowania i monitorowania modeli biznesowych;
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h) Omoéwienie modelu biznesowego Desing Thinking wraz ze sposobami kierowania rozwoju produktu
i planowaniem marketingowym nowego produktu;

i) Zatozenia ,strategii btekitnego oceanu” a szablon modelu biznesowego;

j) Sposo6b wykorzystania modeli biznesowych w celu uzyskania przewagi rynkowej;

k) Specyfika procesdw biznesowych; definicja procesu, rodzaje procesdw, funkcjonowanie proceséw;

1) Przebieg procesu projektowania innowacyjnego modelu biznesowego;

m) Rodzaje metod mapowania proceséw;

n) Kluczowe terminy i pojecia zarzagdzania modelowaniem proceséw

0) Modelowanie procesu i zarzadzanie procesem;

p) Sposoby i narzedzia do opisywania procesow;

q) Tworzenie map procesow;

r) Metoda roadmapa w zakresie rozwoju nowego produktu;

s) Projektowanie i wdrazanie modelu zarzadzanie procesem biznesowym

2) Modut II. Podstawowe metody analiz biznesowych i statystyki (elementy badan rynku)

a) Podstawy analizy biznesowej;

b) Planowanie i monitorowanie analizy biznesowej;

c) Przeprowadzanie analizy/badania rynku, z uwzglednieniem badan marketingowych;

d) Narzedzia i techniki umozliwiajace przeprowadzenie analizy/badania rynku oraz potrzeb i zachowan
odbiorcy produktu/ ustugi;

e) Sposoby ustalania miernikdw jakoSciowych, wydajno$ciowych i finansowych dla konkretnych proceséw
rynkowych;

f) Okreslenie wynikow analiz w spos6b wartosciowy dla danego klienta lub segmentu rynku;

g) Metody analizy przedsiebiorstwa pod katem mozliwo$ci wdrozenia nowych produktéw i ustug;

h) Przedstawienie metod badan konsumenckich jakosciowych i ilociowych;

i) Prezentacja metod analitycznych i syntetycznych umozliwiajacych generowanie nowych pomystéw,
w tym wspierajgcych identyfikacje ryzyk oraz przewidywanie zagrozen i niewyptacalnosci;

j) Sposoby analiz pozwalajgce na opracowanie planu nowego produktu/ ustugi;

k) Zakresi cel analizy procesu; analiza wydolno$ci procesu, analiza wydajnosci procesu, analiza finansowa;

1) Przeprowadzenie analiz sektorowych, w tym ocena atrakcyjnosci sektora, analiza cyklu zycia sektora,
pozycja catego sektora w odniesieniu do catej gospodarki, ocena perspektyw rozwoju sektora, istotne
czynniki wptywajace na sytuacje w sektorze-technologia, know-how.

3) Modut III. Analiza finansowa firmy

a) Wprowadzenie do analizy finansowej firmy;

b) Cele analizy finansowej;

¢) Podstawowe pojecia zwigzane z analizg finansowg, zawarto$¢ informacyjna bilansu, rachunku zyskéow
i start oraz rachunku przeptywéw pienieznych;

d) Zawarto$¢ informacyjna bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz rachunku przeptywoéw pienieznych

e) Przedstawienie metod i narzedzi stuzacych do analizy finansowej;

f) Podstawowe zasady rachunkowosci i ich wptywy na analizy finansowej firmy;

g) Sposoby i metody analizy sytuacji finansowej przedsiebiorstwa pod katem mozliwos$ci wdrozenia
nowych produktow i ustug;

h) Uproszczong analize finansowq i jej znaczenie przy podejmowaniu decyzji zwigzanej z wdrozeniem
nowych produktéw i ustug w obszarach regionalnych inteligentnych specjalizacji (tzw. RIS);

i) Zasady analizy oceny i mozliwo$ci realizacji nowych projektéw przez firme;

j)  Metody oceny racjonalnosci finansowej projektéw realizowanych lub planowych przez firme;
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k) Analiza finansowa pod katem uzyskania szacunkowej prognozy przychodéw z nowych ustug i produktow
w matych i Srednich przedsiebiorstwach;

1) Podstawy analizy wskaznikowej (np. rentownosci, ptynnosci, optacalnosci).

m) Podstawy i zakres analizy portfelowej firmy;

n) Analiza oceny wiarygodnosci firmy.

4) Modutl IV. Controlling
a) Wprowadzenie do controlingu - zagadnienia wstepne;
b) Podstawowy rachunkowosci zarzadczej i finansowej oraz controllingu operacyjnego i strategicznego;
c) Modele i sposoby sprawozdawczosci wewnetrznej i zewnetrznej;
d) Analiza funkcjonowania o$rodkéw odpowiedzialnoSci - analiza wskaznikowa w centrach kosztéw,
zyskow i inwestycyjnych ;
e) Sposoby ustalania i rodzaje budzetéw firmy wraz z metodami analizy odchylen;
f) Controlling operacyjny;
g) Controlling w sterowaniu rentownoscig firmy;
h) Rachunek kosztéw i rachunkowo$¢ zarzadcza w firmie;
i) Sposoby grupowania i rozliczania kosztow;
j) Planowanie i kontrola finansowa firmy;
k) Controlling strategiczny;
1) Narzedzia wykorzystywane do monitorowania procesu i realizacji controllingu;
m) Zastosowanie MS Excel jako narzedzia do controllingu.

5. Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania szkolenia zgodnie z minimalnym ramowym planem
szkolenia przedstawionym w niniejszym opisie przedmiotu zaméwienia.

6. Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wtasciwego harmonogramu szkolenia, zawierajacego
ostateczny szczegotowy program szkolenia oraz liczbe godzin dydaktycznych, forme i sposéb prowadzenia
szkolenia. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu harmonogram szkolenia w terminie 3 dni, od dnia
podpisania umowy z Zamawiajacym.

7. Wykonawca zobowiagzany bedzie do realizacji ustug szkoleniowych w siedzibie Zamawiajacego tj. Lubelski Park
Naukowo-Technologiczny S.A. przy ul. Bohdana Dobrzanskiego 3, 20-262 Lublin. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ w formie online lub hybrydowej (stacjonarnie i online), taka forma zaje¢ zostanie
ustalona na etapie sporzadzania harmonogramu szkolenia.

8. Wykonawca po =zakonczeniu szkolenia bedzie miat obowigzek wystawienia kazdemu uczestnikowi
certyfikatu/zaswiadczenia wraz z zatacznikiem okres$lajacym program szkolenia i ilo$¢ godzin szkoleniowych
oraz potwierdzajacego zdobycie przez uczestnikéw szkolenia okreslonych kompetenciji.

9. Wykonawca w ramach prowadzonych szkolen zobowigzany bedzie do aktywnego angazowania uczestnikow
szkolenia w formie warsztatowej lub ¢wiczen praktycznych na wybranych przyktadach.

10.Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) zapewnienia materiatéw szkoleniowych w tym prezentacji, ktére maja zosta¢ przekazane uczestnikom
szkolenia w wers;ji elektronicznej;

2) prowadzenie dokumentacji szkoleniowej na wzorach przekazanych przez Zamawiajacego tj. dziennika
zajet, listy obecnosci, dokumentéw potwierdzajacych przekazanie materiatéw szkoleniowych, innych
dokumentéw przekazanych przez Zamawiajacego zwigzanych z realizacja ustugi;

3) raportowania Zamawiajgcemu o osobach obecnych i nieobecnych na zajeciach, oraz wszelkich ktopotach
i nieprawidtowo$ciach wystepujacych w trakcie realizacji zaméwienia;

4) zapewnienia treneréw i szkoleniowcéw o wysokim poziomie kompetencyjnym i merytorycznym;
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5) wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z zasadami wiedzy
i w sposéb zapewniajacy ich wysoka jako$¢;

6) przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakonczenia szkolenia wszystkich dokumentéw
zwiazanych z jego realizacja.

11. Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na opracowaniu i wszystkich pozostatych dokumentach
powstatych w wyniku realizacji zamdwienia informacji o wspo6tfinansowaniu zadania przez Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego z uwzglednieniem wymogéw wizualizacji wynikajacych ze sposobu finansowania
projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 - 2020 ,w
tym co najmniej na stronie tytutowej i koncowej, nazwe i logotypy.

12.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji zamdéwienia przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego na kazdym jego etapie. Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia wszystkich materiatow
zwigzanych z realizacja zamoéwienia na potrzeby przeprowadzenia kontroli. Celem kontroli bedzie
potwierdzenie realizacji ustugi zgodnie ze ztozong ofertg oraz podpisang umowa.

13.Celem realizacji ustug szkoleniowych jest podniesienie wiedzy i kompetencji pracownikéw Lubelskiego Parku
Naukowo-Technologicznego S.A., w spos6b ktéry umozliwi pézZniejsze $wiadczenie ustug dla matych i Srednich
przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa lubelskiego, dziatajacych w obszarze inteligentnych specjalizacji
wojewddztwa lubelskiego, obejmujgcych w szczegdlnosci: Biogospodarka, Medycyna i zdrowie, Energetyka
niskoemisyjna, Informatyka i automatyka.

14.Minimalne efekty ksztatcenia powinny obejmowac:

1) wuczestnicy potrafig stosowacé podstawowe modele businessowe;

2) uczestnicy potrafig zastosowa¢ odpowiednie metody/narzedzia mapowania i zasady modelowania
proceséw business;

3) uczestnicy potrafig przeprowadzi¢ analizy businessowe;

4) uczestnicy znaja metody iloSciowe i jako$ciowe badan klientéw;

5) uczestnicy potrafig analizowa¢ nowe pomysty i optymalizowaé wyb6r nowego produktu o najwiekszym
potencjale;

6) uczestnicy zyskaja wiedze i umiejetnosci w zakresie okreslenia potencjatu wewnetrznego firmy;

7) uczestnicy znaja metody i narzedzia do oceny proceséw i mozliwosci firmy;

8) uczestnicy potrafig opracowac analize zasob6éw firmy do wdrozenia nowych ustug lub produktéw;

9) uczestnicy potrafig okresli¢ roadmape dla wdrazanych ustug lub produktow;

10) uczestnicy potrafig tworzy¢ mapy stanu docelowego;

11) uczestnicy potrafig tworzy¢ Action Plan;

12) uczestnicy potrafig tworzy¢ mapy stanu obecnego;

13) uczestnicy potrafig okresli¢ segment docelowy klienta;

14) uczestnicy potrafig wykorzystywac¢ raporty rynkowe i marketingowe do $wiadczenia ustug;

15) uczestnicy potrafig przeprowadzi¢ podstawowg analize finansowa firmy;

16) uczestnicy znaja sposoby i metody analizy sytuacji finansowej;

17) uczestnicy znaja rodzaje controllingu;

18) uczestnicy znaja i potrafig zastosowac rézne formy controllingu.
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