Nr postępowania: 02 Z TP 24 
Załącznik nr 1 do SWZ
Nazwa i adres Wykonawcy  ..............................                                                                        

Opis przedmiotu zamówienia
I. Przedmiot zamówienia stanowi świadczenie usług w zakresie:
1. prania dezynfekcyjnego, 
2. czyszczenia chemicznego,
3. suszenia,
4. prasowania odzieży
5. maglowania,
6. składania,
7. sortowania,
8. drobnych napraw krawieckich,
9. pakowania bielizny szpitalnej 
10. dezynfekcji komorowej
11. znakowania  asortymentu, określonego pkt II ppkt 23, umożliwiającego rezygnację z liczenia manualnego,
12. transportu od i do Zamawiającego.

Asortyment i szacunkowe ilości dotyczące przedmiotu zamówienia (CPV: 98310000-9, 98311000-6,
 98315000-4) określa Załącznik nr 1a do niniejszego Opisu przedmiotu zamówienia. Przedstawione w Załączniku krotności prania bielizny szpitalnej objętej przedmiotem zamówienia oraz krotności prania asortymentu
w poszczególnych jego rodzajach oraz ilości podane w Formularzu cenowym stanowią ilości orientacyjne,
a faktyczna ilość i zakres usług wynikać będzie z bieżących potrzeb Zamawiającego. Podane ilości nie mogą stanowić podstawy do żądania przez Wykonawcę realizacji usług w ilościach określonych w Załączniku nr 1a
lub Formularzu cenowym oraz zgłaszania wobec Zamawiającego roszczeń o zapłatę w przypadku wydania
mu do wykonania usług prania bielizny szpitalnej w ilości  mniejszej niż szacowana.
II. Wymagania ogólne dotyczące przedmiotu zamówienia:
1. Przedmiot zamówienia musi być świadczony zgodnie z obowiązującymi wymogami sanitarnymi w zakresie dopuszczenia pralni do świadczenia usług prania bielizny szpitalnej.
2. Wykonawca gwarantuje, że efektem prania dezynfekcyjnego będzie czystość mikrobiologiczna oraz czystość wobec zabrudzeń natury biologicznej, fizycznej i chemicznej.
3. Pranie bielizny Zamawiającego ze względu na charakter i specyfikę szpitala powinno odbywać się w oddzieleniu od pozostałej bielizny (wydzielone wsady, pralnice itp.).
4. Pranie bielizny skażonej, przez Zamawiającego oraz innego przekazanego mu asortymentu zanieczyszczonego materiałem organicznym powinno być przed praniem właściwym poddane działaniom wstępnym, np. izolowanemu wstępnemu praniu dezynfekcyjnemu, z zastosowaniem środków i parametrów przewidzianych w przypadku zagrożenia czynnikiem zakaźnym.
5. Odzież i bielizna z oddziałów/komórek, w których jest stosowana chemioterapia powinna być poddana praniu dezynfekcyjnemu oddzielnie. 
6. Zamawiający wymaga by pranie bielizny operacyjnej i jej dezynfekcja były prowadzone w procesie walidowanym oraz wymaga, by kopie dokumentu dotyczące skuteczności procesu dekontaminacji (np. wydruk lub kopia wydruku parametrów dezynfekcji termicznej) były przekazywane na życzenie, osobie wyznaczonej przez Zamawiającego.
7. Środki do prania i dezynfekcji bielizny muszą być przeznaczone do higieny szpitalnej i posiadać wymagane atesty, dopuszczenia do użytkowania oraz certyfikat CE zgłoszenie/wpis do Krajowego Rejestru Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych lub rejestru alternatywnego w innym kraju UE.
8. Sortowanie oraz pakowanie bielizny czystej odbywać się będzie w pomieszczeniach Wykonawcy.
9. Czysta bielizna winna być odpowiednio zabezpieczona workami i dostarczana np. w wózkach lub kontenerach zabezpieczonych, przed rekontaminacją, spełniających wymogi obowiązujących przepisów prawa, w szczególności Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. 
w sprawie szczegółowych wymagań, jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą (Dz.U. z 2022r. poz. 402).
10. Czysta bielizna operacyjna musi być pakowana osobno i odpowiednio zabezpieczona workami
 i dostarczana np. w wózkach lub kontenerach zabezpieczonych przed rekontaminacją, spełniających wymogi obowiązujących przepisów prawa, w szczególności Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegółowych wymagań, jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą (Dz.U. z 2022 r. poz. 402).

11. Dla odzieży fasonowej wymagane jest prasowanie ręczne lub równoważne i dostarczanie
jej w stanie wiszącym. Każda sztuka/komplet w/w odzieży powinna być pakowana w oddzielny worek.
12. Czysta bielizna powinna być składana wg uzgodnionych wzorów na prawej stronie.
13. Bielizna czysta powinna być posegregowana wg rodzaju, asortymentu i koloru.
14. Czysta bielizna z Oddziału Leczenia Gruźlicy i Chorób Płuc oraz bielizna operacyjna z Bloku Operacyjnego będzie pakowana oddzielnie.
15. Wykonawca odpowiada za bieliznę Zamawiającego od chwili odebrania jej z magazynu bielizny brudnej do czasu przekazania czystej bielizny do szpitalnego magazynu bielizny czystej.
16. Wykonawca odpowiedzialny jest za dobór właściwej technologii do rodzaju tkanin i charakteru zabrudzeń, tak aby zapewnić najwyższą jakość wykonanej usługi oraz optymalne walory estetyczno – użytkowe powierzonej mu bielizny. 
17. Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu Zamawiającemu przedmiotów pozostawionych lub zagubionych w pościeli lub odzieży typu: narzędzia, pieczątki, zegarki itp.
18. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji usługi pralniczej (odbiór-dostawa) w czasie nie dłuższym niż 48 godzin. W przypadku, gdy termin odbioru czystej bielizny przypada w dniu ustawowo wolnym od pracy, odbiór czystej bielizny nastąpi w pierwszym dniu roboczym przypadającym po tym dniu. Jeżeli okres dni ustawowo wolnych od pracy jest dłuższy niż 48 godzin, termin wykonania usługi będzie uzgadniany z Wykonawcą indywidualnie. 
19. Wykonawca zobowiązany jest rozpatrzyć reklamację i zrealizować roszczenia Zamawiającego z jej tytułu w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
20. Wykonawca będzie zobowiązany do dokonywania napraw bielizny i odzieży ochronnej personelu, tzw. „napraw drobnych”, tj. przyszycie guzików, tasiemek, zamków, nap, zszycie rozerwań na szwach itp. Stwierdzenie takiej konieczności przez Wykonawcę lub Zamawiającego wymaga usługi w czasie nie dłuższym niż 5 dni roboczych. Materiał do napraw zabezpiecza w ramach realizacji umowy Wykonawca. 
21. Zamawiający będzie na bieżąco informował Wykonawcę o ilości bielizny wysłanej do naprawy lub odplamiania (ponownego prania).
22. Bielizna po naprawie, będzie pakowana oddzielnie w worek z napisem „Po naprawie”, bielizna po odplamianiu – w worek z napisem „Po odplamianiu”.
23. Bielizna z Oddziału Leczenia Gruźlicy i Chorób Płuc (OLG) oraz bielizna operacyjna (zielona) z Bloku Operacyjnego, wymieniona w załączniku nr 1b do niniejszego Opisu, zostanie trwale oznaczona przez Wykonawcę na jego koszt w sposób umożliwiający rezygnację z liczenia manualnego. Wykonawca będzie zobowiązany do powtarzania oznaczenia w przypadku uszkodzenia/zużycia się oznaczenia lub uzupełnienia/wymiany asortymentu Oddziału Leczenia  Gruźlicy i Chorób Płuc (OLG) lub bielizny operacyjnej z Bloku Operacyjnego w trakcie trwania umowy. 
24. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć do realizacji usługi worki do bielizny brudnej, foliowe lub materiałowe o wymiarach: dł. 100 cm – 115 cm., szer. 70 cm – 75 cm wytrzymałe na rozerwanie, z możliwością zamknięcia i oznakowania. Szacunkowa ilość worków wynosi 5.800 szt. (w przypadku worków jednorazowego użytku), orientacyjna liczba punktów zbiorczych wynosi 40 szt. 
25. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji usług będących przedmiotem umowy z respektowaniem wymogów obowiązującego prawa, w szczególności w zakresie BHP i ochrony środowiska, w tym Rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia 2000 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach (Dz. U. Nr 40, poz. 469) i aktualnie obowiązujących przepisów sanitarnych.

III. Wymagania w zakresie miejsca wykonania usługi.
1. Zamawiający wymaga by usługi prania dezynfekcyjnego były realizowane w jednym zakładzie pralniczym. 
2. Pralnia, w której będzie wykonywana usługa musi spełniać wymagania w zakresie prania bielizny dla jednostek służby zdrowia.
3. Pralnia powinna być wyposażona w agregat do czyszczenia chemicznego dla bielizny i odzieży, która
ze względu na skład surowcowy nie może być prana w kąpieli wodnej.
4. Pralnia powinna mieć zapewnioną barierę higieniczną pomiędzy strefą „brudną” a strefą „czystą” poprzez fizyczny i funkcjonalny podział działań „brudnych” i „czystych” oraz eliminację kontaktu wzajemnego pracowników ze strony brudnej do czystej i odwrotnie.
5. Pralnia powinna być wyposażona w automatyczne systemy dozujące środki do prania i dezynfekcji oraz
w urządzenia pralnicze kontrolujące parametry procesu prania i dezynfekcji.
6. Wykonawca  jest zobowiązany przedstawić schemat izolowania technologicznego skażeń lub skażeń
i usługobiorców (co do ich charakteru higieniczno-epidemicznego), jeżeli w chwili składania ofert świadczy usługi innemu podmiotowi  - (izolacja miejscem i/lub czasem) np. algorytm postępowań standardowych
i awaryjnych uniemożliwiających transmisje krzyżowe drobnoustrojów chorobotwórczych wraz
z informacją o podmiotach, na rzecz których Wykonawca świadczy usługi lub oświadczeniem, że nie świadczy usług na rzecz innych podmiotów. Schemat lub aneks do schematu powinien zostać przedstawiony wraz z Ofertą i na życzenie Zamawiającego w przypadku rozpoczęcia świadczenia usług dla innego podmiotu w okresie po złożeniu oferty  Zamawiającemu, po jego poinformowaniu. W tym ostatnim przypadku schemat lub aneks powinien zostać przedstawiony Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych odpowiednio od zawarcia umowy z Zamawiającym lub rozpoczęcia świadczenia usług na rzecz innego podmiotu w trakcie obowiązywania umowy z Zamawiającym.  Pralnia, w której świadczone są usługi musi pozostawać wolna od insektów, szkodników sanitarnych, a Wykonawca zobowiązany jest kontrolować w tym zakresie transporty od poszczególnych zleceniodawców.
7. Pralnia, w której świadczone są usługi, jest zobowiązana przeprowadzać okresowe badania mikrobiologiczne bielizny czystej Szpitalnej Zamawiającego 1 raz w miesiącu lub na życzenie Zamawiającego z  uzasadnieniem interwencyjnym natury higieniczno-epidemicznej i niezwłocznie przekazywać Zamawiającemu kopie wyników tych badań. Wyniki badań mikrobiologicznych bielizny czystej muszą mieścić się w limitach jakości mikrobiologicznej bielizny wypranej (załącznik nr 3 do SWZ).  
8. Wykonawca na każde życzenie Zamawiającego dostarczy kopie wyników ostatniej kontroli przeprowadzonej przez Państwową Inspekcję Sanitarną.
9. W razie awarii urządzeń pralniczych wykonawca jest zobowiązany zabezpieczyć wykonanie usługi w innym obiekcie (w innej pralni świadczącej usługi dla podmiotów leczniczych) spełniającym wymagania określone w SWZ, za wiedzą Zamawiającego.
10. Wykonawca jest zobowiązany na życzenie Zamawiającego w trakcie obowiązywania Umowy
do przedstawienia na piśmie parametrów procesów prania dezynfekcyjnego, które będą stosowane
dla bielizny KPCP. 
11. Pralnia świadcząca usługę, może  być pralnią innego podmiotu leczniczego. 
IV. Wymagania w zakresie środków transportu, którymi dysponuje Wykonawca.
1. Transport bielizny musi być świadczony wyłącznie środkami transportowymi przystosowanymi do tego rodzaju transportów i spełniającymi wymogi określone w obowiązujących przepisach prawa,
w szczególności § 26 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegółowych wymagań, jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą (Dz.U. z 2022 r. poz. 402). Na wniosek Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo udostępnić książkę dezynfekcji pojazdu, którym realizowany jest transport.
2. Środki transportu muszą być przystosowane do przewozu bielizny szpitalnej. Muszą posiadać aktualną opinię lub zaświadczenie Państwowej Inspekcji Sanitarnej potwierdzające, że środek transportu jest przystosowany do przewozu bielizny szpitalnej.  
Transport czystej i brudnej bielizny po ciągach komunikacyjnych Zamawiającego musi się odbywać
w np. wózkach lub kontenerach zabezpieczonych przed rekontaminacją.
3. Transport oraz odbiór i dostawa bielizny będą realizowane na koszt Wykonawcy minimum jeden
raz dziennie z wyłączeniem sobót i niedziel. W przypadku świąt lub innych dodatkowych dni wolnych od pracy, gdy okres dni wolnych od pracy będzie dłuższy niż 48 godzin, terminy dostaw i odbioru bielizny będą ustalane na bieżąco przez osoby upoważnione do kontaktów przez Zamawiającego
i Wykonawcę, jednak nie mogą odbywać się rzadziej niż co 3-ci kolejny dzień kalendarzowy.
4. Transport bielizny i odzieży brudnej od Zamawiającego do Wykonawcy będzie odbywał
się w opakowaniach  wytrzymałych na rozerwanie, z możliwością zamknięcia i oznakowania,  dostarczanych przez Wykonawcę. W sytuacji, gdy zaistnieje potrzeba higieniczno- epidemiczna innego transportu, np. kontenery transportowe itp. Wykonawca dostarczy opakowania po otrzymaniu zgłoszenia uzasadniającego taką potrzebę od Zamawiającego (drogą mailową lub telefonicznie).
5. Opakowania stosowane w transporcie bielizny czystej do Zamawiającego (na czas trwania Umowy) będą zapewniane przez Wykonawcę w jakości zabezpieczającej przed zabrudzeniem i skażeniem, zgodnej z wymogami obowiązujących przepisów prawa, w szczególności rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczególnych wymagań, jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą (Dz.U. z 2019 r. poz. 595
ze zm.).
6. Samochody dostawcze realizujące transport brudny i czysty będą posiadać szczelną przestrzeń ładunkową, wykonaną z materiałów nadających się do mycia i dezynfekcji. Jedna
i ta sama przestrzeń ładunkowa może służyć tylko i wyłącznie do jednego rodzaju transportu, tj. albo brudnego albo czystego.
7. Punkt dostawy bielizny czystej i odbioru bielizny brudnej wskaże Zamawiający w obiekcie przy ul. Seminaryjnej 1, jak również wyznaczy i wskaże osobę do wszelkich, codziennych kontaktów
i uzgodnień.
8. Dostawy bielizny czystej powinny być realizowane w godz. 8:00-10:00, a odbiór bielizny brudnej
w godz. 10:00-12:00. 
9. Zamawiający zastrzega sobie w każdym czasie prawo do kontroli czystości higienicznej środków transportu oraz czystości mikrobiologicznej bielizny wypranej, a także w razie otrzymania nieprawidłowych wyników badań – do przeprowadzenia badań wyjaśniających prania dezynfekcyjnego na koszt Wykonawcy (limity jakości mikrobiologicznej bielizny wypranej określa załącznik nr 3 do SWZ). 
10. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dokonał dostarczenia czystej bielizny i odbioru brudnej swoimi pracownikami, odpowiednio do magazynu bielizny czystej i z magazynu bielizny brudnej
w pomieszczeniach wyznaczonych przez Zamawiającego.
11. Wykonawca wraz z dostawą bielizny czystej zobowiązany będzie przedkładać raport z informacją
o ilości i wadze asortymentu czystego (rodzaj asortymentu, ilość, waga, data). Zamawiający ma prawo sprawdzić prawidłowość sporządzenia raportu, w tym w obecności pracownika Wykonawcy zważyć dostawę bielizny czystej. Wynik takiego ważenia kontrolnego korzystniejszy dla Zamawiającego
niż wynikający z raportu będzie wiążący dla stron.
Załączniki:
- wykaz pranego asortymentu w KPCP – załącznik nr 1a,

- bielizna do oznakowania – załącznik nr 1b.
