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Znak sprawy:  

 

UMOWA NR:  

   

zawarta w dniu  … w  Warszawie,  pomiędzy: 

  

Narodowym Instytutem Zdrowia Publicznego PZH – Państwowym Instytutem Badawczym 

ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 

Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS: 0000069210, NIP: 525-000-87-32, REGON: 000288461, w imieniu i na 

rzecz którego działa: …………………………………… zwanym dalej „Zamawiającym” 

a   

…, z siedzibą przy …, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: KRS: …, NIP: …, 

REGON: …, reprezentowaną przez: … , zwanym dalej „Wykonawcą” 

 

w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego realizowanego w trybie podstawowym na 

podstawie art. 275 ustawy Prawo zamówień publicznych została zawarta umowa, zwana dalej Umową, 

o następującej treści: 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Subskrypcja roczna na oprogramowanie do urządzeń 

zabezpieczających Fortinet (Fortigate, Fortimail, FortiAnalyzer, FortiWEB) 1 , zgodnego z ofertą 

Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 1 do umowy oraz Opisem przedmiotu zamówienia (dalej: „OPZ”) 

stanowiącym Załącznik nr 2 do umowy (zwany dalej łącznie „Przedmiotem umowy”). 

2. Wykonawca obowiązany jest zachować u Zamawiającego ciągłość obowiązywania licencji 

stanowiących Przedmiot umowy. Terminy wygaśnięcia poszczególnych licencji zostały wskazane w 

OPZ.  Każda z licencji wskazanych w OPZ ma zostać przedłużona wraz z zapewnieniem wsparcia 

technicznego przez Wykonawcę oraz dostępem do aktualizacji do najnowszych wersji 

oprogramowania na czas 12 miesięcy od daty zakończenia obowiązywania każdej z nich. Wykonawca 

obowiązany jest zrealizować Przedmiot umowy tj. dostarczyć i przedłużyć wszystkie licencje wraz ze 

wsparciem i aktualizacjami - stanowiące Przedmiot umowy w terminie do dnia 04.06.2023 r.   

 

§ 2 

Wynagrodzenie 

1. Z tytułu należytego wykonania całości Przedmiotu umowy przez Wykonawcę Zamawiający zapłaci 

Wykonawcy, wynagrodzenie w łącznej i ostatecznej kwocie brutto …  zł (słownie brutto: …), w tym 

podatek VAT 23%,  zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącą  Załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

 
1 W przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego, postanowienie umowne zostanie odpowiednio 
dopasowane do tego rozwiązania równoważnego.  
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2. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu umowy 

w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. Zapłata nastąpi przelewem na 

rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. 

3. Za datę płatności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

4. Zamawiający zapłaci za faktycznie dostarczony i wykonany Przedmiot umowy, w tym niezbędne 

licencje. 

5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem ryczałtowym, obejmującym wszystkie 

czynności niezbędne do prawidłowego wykonania nawet, jeśli czynności te nie zostały wprost 

wyszczególnione w treści niniejszej umowy. Wykonawca mając możliwość uprzedniego ustalenia 

wszystkich warunków technicznych związanych z realizacją umowy, nie może żądać podwyższenia 

wynagrodzenia nawet, jeżeli z przyczyn od siebie niezależnych nie mógł przewidzieć wszystkich 

czynności niezbędnych do prawidłowego wykonania niniejszej umowy chyba, że konieczność 

podwyższenia wynagrodzenia wynika z okoliczności, za które odpowiada Zamawiający lub osoby, za 

które Zamawiający ponosi odpowiedzialność. 

6. Wykonawca uprawniony jest do wystawienia faktury z tytułu prawidłowo wykonanego Przedmiotu 

umowy po podpisaniu przez Zamawiającego bezusterkowego protokołu odbioru Przedmiotu umowy.  

7. Błędnie wystawiona faktura lub brak dokumentu, o którym mowa w § 2 ust. 6 spowoduje ponowne 

naliczenie 30-dniowego terminu płatności od momentu dostarczenia prawidłowych lub brakujących 

dokumentów. 

§ 3 

Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot umowy pokrywając wszelkie koszty związane z jego 

realizacją. 

2. Zakończenie realizacji Przedmiotu umowy zostanie udokumentowane podpisaniem przez osoby 

wskazane w ust. 3 niniejszego paragrafu protokołu odbioru Przedmiotu umowy . 

3. Dla potrzeb realizacji niniejszej umowy Strony ustalają następujące dane kontaktowe: 

1) Wykonawca: … , e-mail: … 

2) Zamawiający:…, …, e-mail: …. 

4. Faktury VAT i wszelkie pisma, oprócz zamówień, doręczone będą przez Strony na następujący adres: 

1) Wykonawca: …, 

2) Zamawiający: Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH – Państwowy Instytut Badawczy, 

ul. Chocimska 24; 00-791 Warszawa. 

5. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania o zmianie danych wskazanych w ust. 3 i 4. 

Powiadomienie jest skuteczne od chwili jego doręczenia stronie do której jest adresowane. 

6. Niepowiadomienie o zmianie danych, o których mowa w ust. 3 i/lub 4, skutkuje przyjęciem, iż pisma 

adresowane na ostatni prawidłowo wskazany adres zostały skutecznie doręczone. 

7. Zmiana wskazana w ust. 6 nie wymaga formy aneksu. 

 

§ 4 

Gwarancja 

1. Przedmiot Umowy objęty będzie gwarancją producenta, zgodnie z dokumentem gwarancji producenta. 
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2. Dokumenty wraz z warunkami gwarancji zostaną dostarczone wraz z Przedmiotem umowy. 

 

§ 5 

Obowiązki Wykonawcy dostarczającego rozwiązanie równoważne 

1. W przypadku zaproponowania przez Wykonawcę rozwiązania równoważnego, Wykonawca w 

terminie realizacji Przedmiotu umowy będzie zobowiązany do: 

a) dostarczenia oraz konfiguracji urządzeń zabezpieczających o nie gorszych parametrach niż 

wyszczególnione powyżej do siedziby Zamawiającego  

b) przeniesienia pełnej konfiguracji z obecnych urządzeń zabezpieczających na nowe urządzenia  

z zachowaniem obecnej pełnej integracji urządzeń, 

c) przeszkolenia czterech Pracowników Działu Informatycznego w siedzibie u Zamawiającego z  

obsługi nowych urządzeń  

§ 6 

Kary umowne 

1. W przypadku nieterminowej realizacji Przedmiotu umowy, Zamawiający ma prawo do naliczania kar 

umownych w wysokości 2% (dwa procent) wartości umowy brutto, o której mowa w § 2 ust. 1, za każdy 

dzień zwłoki w terminie realizacji Przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 2 umowy.  

2. W przypadku nienależytego wykonania postanowień niniejszej umowy przez Wykonawcę, szczególnie 

w zakresie terminu realizacji Przedmiotu umowy, Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę w 

trybie natychmiastowym zachowując prawo do dochodzenia kary umownej naliczonej na podstawie ust. 

3 niniejszego paragrafu. 

3. W przypadku niewykonania Przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w 

wysokości 30% (trzydziestu procent) wartości umowy brutto określonej w § 2 ust. 1. 

4. Kary umowne nie mogą przekroczyć 50% wartości umowy brutto określonej w § 2 ust. 1. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia płaconej należności za realizację Przedmiotu umowy, 

potrącając kwotę kar umownych wyliczoną zgodnie z zapisem w ust. 1 bezpośrednio z faktury, 

wystawionej przez Wykonawcę, na co Wykonawca wyraża zgodę. Powstała należność, wynikająca z 

naliczonej kary umownej będzie potrącana z faktury po uprzednim pisemnym poinformowaniu 

Wykonawcy o nałożonej karze i jej wykonalności. 

6. Zamawiający zastrzega możliwość dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość kary 

umownej, w przypadku kiedy wysokość szkody przewyższy wysokość kary umownej. 

 

§ 7 

Zmiany 

Zmiana postanowień zawartej Umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie 

pod rygorem nieważności takiej zmiany.  

 

§8 

Waloryzacja 

1. Realizując postanowienia art. 439 ustawy Prawo zamówień publicznych, wysokość wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy może podlegać waloryzacji w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów 
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związanych z realizacją Przedmiotu umowy. 

2. Pierwsza zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 

6 miesięcy od daty rozpoczęcia realizacji zamówienia, z uwzględnieniem początku okresu waloryzacji, 

wskazanego w ust. 5 pkt 2 poniżej.  

3. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów, o których mowa w ust. 1, rozumie się wzrost odpowiednio 

cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia 

wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie. 

4. Z zastrzeżeniem wystąpienia nadzwyczajnej zmiany stosunków powodującej, iż spełnienie świadczenia 

byłoby połączone z nadmiernymi trudnościami albo groziłoby Wykonawcy rażącą stratą, czego nie 

można było przewidzieć przy zawarciu umowy, Wykonawca może wystąpić z wnioskiem o waloryzację 

w terminach określonych w ust. 2 

5. Zamawiający ustala następujące zasady, stanowiące podstawę wprowadzenia zmiany wysokości 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy: 

1) poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, uprawniający Strony umowy do żądania zmiany 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy, ustala się na poziomie powyżej 10 % w stosunku do cen 

lub kosztów obowiązujących w terminie zawarcia umowy w zakresie wniosku złożonego po 

upływie 6 miesięcy  

2) początkowy termin ustalania zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy określa się na datę 

minimum 6 miesięcy od dnia podpisania umowy. 

3) za podstawę do żądania zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy i określenia wysokości 

takiej zmiany, Strony Umowy przyjmują wskaźnik zmiany ceny materiałów lub kosztów, ogłaszany 

w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, informujący czy nastąpiły zmiany cen 

lub kosztów i w jakiej wysokości, 

4) Wykonawca może również w inny sposób dowodzić zwiększenia kosztów powyżej minimum 

wskazanego w punkcie 1 przedkładając stosowne wyjaśnienia i dowody, w szczególności kosztorys 

będący podstawą wyceny ofertowej oraz kosztorys kosztów na moment złożenia wniosku wraz z 

wyczerpującymi wyjaśnieniami i dokumentami potwierdzającymi dane zawarte w zestawieniach.  

5) Strona umowy żądająca zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, przedstawia 

drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, nie później niż do 30 dnia od daty publikacji 

komunikatu Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego lub od daty zwiększenia kosztów ponad 

minimum wskazane w punkcie 1, zawierający dokładny opis proponowanej zmiany wraz ze 

szczegółową kalkulacją kosztów oraz zasadami sporządzenia takiej kalkulacji, w szczególności 

wyliczeniem wszelkich kosztów pracowniczych zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

6) wniosek musi zawierać dowody jednoznacznie wskazujące, że zmiana cen materiałów lub kosztów 

o ponad 10 % w stosunku do cen lub kosztów obowiązujących w terminie składania oferty, wpłynęła 

na koszty wykonania Przedmiotu umowy, 

7) w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania wniosku, o którym mowa w pkt. 5, Strona 

umowy, której przedłożono wniosek, może zwrócić się do drugiej Strony z wezwaniem o jego 

uzupełnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów; 

wnioskodawca zobowiązany jest odpowiedzieć na wezwanie wyczerpująco i zgodnie ze stanem 
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faktycznym, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania, 

8) Strona umowy, której przedłożono wniosek, w terminie 30 dni kalendarzowych od otrzymania 

kompletnego wniosku, informacji i wyjaśnień, zajmie pisemne stanowisko w sprawie; za dzień 

przekazania stanowiska, uznaje się dzień jego wysłania na adres właściwy dla doręczeń pism 

odpowiednio do Zamawiającego lub Wykonawcy, 

9) jeżeli bezsprzecznie zostanie wykazane, że zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych 

z realizacją zamówienia uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 

Strony umowy zawrą stosowny aneks do umowy, określający nową wysokość wynagrodzenia 

Wykonawcy, z uwzględnieniem dowiedzionych zmian. 

6. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia 

przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom 

cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy. 

7. Na podstawie art. 439 ust. 2 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający określa 

maksymalną, dopuszczalną wartość zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy w okresie do 12 

miesięcy od daty rozpoczęcia realizacji Przedmiotu umowy na poziomie 10 % (dziesięć procent) ceny 

oferty Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

 

 

 

§ 9 

Spory 

Ewentualne spory wynikłe na tle wykonywania niniejszej Umowy, których nie udałoby się rozstrzygnąć 

Stronom ugodowo, będzie rozstrzygał Sąd Powszechny, właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

§ 10 

Cesja wierzytelności 

Wykonawca, pod rygorem nieważności, nie może dokonać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej 

Umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

§ 11 

Odstąpienie od umowy 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić 

od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy 

Wykonawca dopuszcza się rażących zaniedbań w wykonaniu zobowiązań wynikających z Umowy, 

niezależnie od prawa Zamawiającego do żądania zapłaty przez Wykonawcę kar umownych na zasadach 

opisanych w Umowie. 

3. W przypadku odstąpienia od Umowy, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego                    

z tytułu wykonanej części Umowy. 

§ 12 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Strony zobowiązują się przetwarzać dane osobowe - udostępnione na podstawie odpowiednich zgód lub 

innych podstaw prawnych - zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
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(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  

dyrektywy  95/46/WE  (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej: RODO) i innymi powszechnie 

obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, stosując przy tym środki 

techniczne i organizacyjne wskazane w art. 32 RODO, zapewniające właściwą ochronę danych 

osobowych oraz zapewniając dostęp do danych osobowych wyłącznie osobom upoważnionym. 

2. Strony oświadczają, że wzajemnie wobec siebie wypełniły obowiązki informacyjne przewidziane w art. 

13 lub art. 14 RODO, wobec każdej osoby wskazanej w komparycji umowy oraz osób wskazanych do 

realizacji umowy. Strony zobowiązuje się, w przypadku zmiany powyższych osób do wypełnienia 

obowiązków informacyjnych w trybie art. 13 lub 14 RODO najpóźniej wraz z przekazaniem drugiej 

stronie umowy danych osobowych tych osób. Właściwe klauzule informacyjne Zamawiającego, zostały 

wskazane w załącznikach 3 oraz 4. 

3. W sytuacji kiedy Wykonawca – w związku z realizacją przedmiotu umowy – będzie miał dostęp do 

danych osobowych Zamawiającego, Zamawiający powierzy Wykonawcy przetwarzanie niniejszych 

danych osobowych  w imieniu Zamawiającego, na zasadach określonych w art. 28 Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy  95/46/WE, tj. zgodnie z umową 

powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiącą załącznik nr 5. 

 

 

 

§ 13 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

2. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego                      

i jeden dla  Wykonawcy. 

 

 

Załącznik: 

1. Oferta cenowa. 

2. Opis przedmiotu zamówienia 

3. Klauzula obowiązku informacyjnego RODO (dla pracowników/współpracowników 

Wykonawcy odpowiedzialnych za realizację niniejszej umowy)  

4. Klauzula obowiązku informacyjnego RODO (dla osób wskazanych w komparycji umowy 

reprezentujących Wykonawcy) 

5. Wzór umowy powierzenia 
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Załącznik nr 3 

1. W odniesieniu do danych osobowych pracowników/współpracowników Wykonawcy 

odpowiedzialnych za realizację niniejszej umowy, Zamawiający informuję, iż zgodnie z RODO: 

a) Administratorem danych osobowych pracowników/współpracowników Wykonawcy 

odpowiedzialnych za realizację przedmiotu umowy jest Narodowy Instytut Zdrowia 

Publicznego PZH – Państwowy Instytut Badawczy z siedzibą przy ul. Chocimskiej 24, 00-

791 Warszawa; 

b) Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się Państwo  kontaktować 

w sprawach przetwarzania moich danych osobowych za pośrednictwem poczty elektronicznej: 

iod@pzh.gov.pl; 

c) Administrator przetwarza Państwa dane osobowe w zakresie: imienia i nazwiska, stanowiska 

służbowego, danych kontaktowych (numeru telefonu, adresu e-mail). Państwa dane zostały 

pozyskane w sposób inny niż od osoby, której dane dotyczą (tj. od Wykonawcy) oraz są 

przetwarzane w wyniku współpracy między Administratorem, a Wykonawcą; 

d) Administrator będzie przetwarzał Państwa dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) c) w zw. 

Z wynikającego z ustawy z dnia 23 kwietnia 2004 r. Kodeks cywilny oraz f) RODO, tj. w celu 

realizacji umowy pomiędzy Administratorem a Wykonawcą, w celach kontaktowych, ustalenia, 

zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń; 

e) Państwa dane osobowe mogą być udostępnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie 

przepisów prawa, a także innym podmiotom z którymi Administrator zawarł umowę w związku 

z realizacją usług na rzecz Administratora (np. kancelarią prawną, dostawcą oprogramowania, 

zewnętrznym audytorem, zleceniobiorcom świadczącym usługę z zakresu ochrony danych 

osobowych). 

f) Administrator nie zamierza przekazywać Państwa danych osobowych do państwa trzeciego lub 

organizacji międzynarodowej. 

g) Mają Państwo prawo uzyskać kopię swoich danych osobowych. 

h) Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres współpracy między Administratorem 

a Wykonawcą, a po jego zakończeniu przez okres przedawnienia roszczeń, wynikający 

z przepisów prawa. 

i) Przysługuje Państwu prawo dostępu do treści danych, ich sprostowania lub ograniczenia 

przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu i usunięcia danych a także prawo do wniesienia 

skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

j) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do realizacji celu ich 

przetwarzania. 

k) Administrator nie podejmuje decyzji w sposób zautomatyzowany w oparciu o Państwa dane 

osobowe. 
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Załącznik nr 4. 

 

W odniesieniu do danych osobowych osób wskazanych w komparycji umowy reprezentujących 

Wykonawcy, Zamawiający informuje, iż zgodnie z RODO: 

a) Administratorem danych osobowych osób wskazanych w komparycji umowy jest Narodowy 

Instytut Zdrowia Publicznego PZH – Państwowy Instytut Badawczy z siedzibą przy ul. 

Chocimskiej 24, 00-791 Warszawa. 

b) Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować w 

sprawach przetwarzania danych osobowych za pośrednictwem poczty elektronicznej 

iod@pzh.gov.pl.  

c) Administrator będzie przetwarzał dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) w zw. z umową, zawartą 

z podmiotem, do którego reprezentowania jesteście Państwo uprawnieni oraz na podstawie art. 

6 ust 1 lit. f) RODO, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, którym jest 

ustalenia, zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń. 

d) Dane osobowe mogą być udostępnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie 

przepisów prawa, a także innym podmiotom z którymi Administrator zawarł umowę w związku 

z realizacją usług na rzecz Administratora (np. kancelarią prawną, dostawcą oprogramowania, 

zewnętrznym audytorem, zleceniobiorcom świadczącym usługę z zakresu ochrony danych 

osobowych). 

e) Administrator nie zamierza przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub 

organizacji międzynarodowej. 

f) Przysługuje prawo uzyskać kopię swoich danych osobowych. 

g) Dane osobowe będą przechowywane przez okres współpracy między Administratorem a 

Wykonawcą, a po jego zakończeniu przez okres przedawnienia roszczeń, wynikający z 

przepisów prawa. 

h) Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo dostępu do treści danych, ich sprostowania lub 

ograniczenia przetwarzania, prawo do usunięcia danych a także prawo do wniesienia skargi do 

organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

i) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do realizacji celu ich 

przetwarzania. 

j) Administrator nie podejmuje decyzji w sposób zautomatyzowany w oparciu o podane dane 

osobowe. 
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Załącznik nr 5 

 UMOWA  

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

 

Niniejsza umowa została zawarta w Warszawie w dniu ………………………. ………… r. roku przez: 

……………………………………………………………………………………………………,  

zwany dalej „Administratorem”, który reprezentuje: 

 

……………………………………………………… 

oraz 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………zwaną dalej „Podmiotem 

Przetwarzającym”,  

reprezentowaną przez: 

…………….. – …………………. 

Administrator i Podmiot Przetwarzający będą dalej zwani łącznie „Stronami”, a każdy z osobna 

„Stroną”. 

 

Zważywszy, że: 

1. Administrator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego  

przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy  95/46/WE, zwanego dalej „RODO”, 

wskazanych w załączniku nr 1 do umowy. 

2. Administrator zamierza powierzyć Podmiotowi Przetwarzającemu przetwarzanie danych 

osobowych, a Podmiot Przetwarzający zamierza przyjąć powierzone mu dane osobowe do 

przetwarzania w imieniu Administratora, zgodnie z umową oraz z przepisami regulującymi 

przetwarzanie danych osobowych, wiążącymi Podmiot Przetwarzający i Administratora. 

Strony postanowiły, co następuje: 
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§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w imieniu 

Administratora, na zasadach określonych w Umowie oraz we właściwych przepisach regulujących 

przetwarzanie danych osobowych, w szczególności w RODO. 

2. Rodzaj danych osobowych, kategorie osób, których dotyczą dane osobowe, jak również przedmiot, czas 

trwania, charakter i cel przetwarzania danych osobowych są wskazane w załączniku nr 1 do umowy. 

3. Strony zobowiązują się wykonywać zobowiązania wynikające z umowy z najwyższą starannością, w 

celu prawidłowego zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów Stron oraz 

osób, których dane osobowe dotyczą, w zakresie przetwarzania danych osobowych. 

§ 2 

Oświadczenie Podmiotu Przetwarzającego 

Podmiot Przetwarzający oświadcza, że: 

a) wdrożył środki techniczne i organizacyjne gwarantujące przetwarzanie danych osobowych zgodnie z 

obowiązującymi przepisami, w sposób zapewniający ochronę praw osób, których dotyczą dane 

osobowe; oraz 

b) dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą oraz odpowiednio wyszkolonym personelem, 

umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu określonych w 

umowie. 

§ 3 

Przetwarzanie danych osobowych 

1. Z zastrzeżeniem ust. 2, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający może 

następować wyłącznie w przypadkach wynikających z Umowy lub na podstawie odrębnych zleceń 

Administratora, wyrażonych w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za 

pośrednictwem poczty elektronicznej). 

2. Podmiot Przetwarzający ma prawo przetwarzać dane osobowe, jeżeli obowiązek taki nakłada na niego 

prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot Przetwarzający. 

W takim przypadku Podmiot Przetwarzający jest zobowiązany poinformować Administratora o 

stosującym się do niego obowiązku prawnym co najmniej na 24 godziny przed rozpoczęciem 

przetwarzania, chyba że wiążące go przepisy zabraniają mu udzielania takiej informacji, z uwagi na 

ważny interes publiczny. 

3. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający jest ograniczone do celu i zakresu 

wskazanych w załączniku nr 1 do umowy. 

4. Podmiot Przetwarzający prowadzi rejestr czynności przetwarzania danych osobowych, zawierający 

informacje wymagane przez obowiązujące przepisy, chyba że zgodnie  

z obowiązującymi przepisami nie ma obowiązku prowadzenia takiego rejestru. 

5. Podmiot Przetwarzający prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych 

w imieniu Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, chyba że zgodnie z obowiązującymi 

przepisami nie ma obowiązku prowadzenia takiego rejestru. 
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6. Wszelkie zlecane przez Administratora operacje przetwarzania danych osobowych Podmiot 

Przetwarzający wykonuje niezwłocznie, w szczególności jeśli chodzi o usunięcie danych osobowych 

na żądanie osoby, której dotyczą. 

7. Biorąc pod uwagę charakter przetwarzania danych osobowych, Podmiot Przetwarzający ma obowiązek 

współdziałania z Administratorem w celu wywiązania się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, 

której dane osobowe dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w obowiązujących 

przepisach, wdrażając odpowiednie środki techniczne i organizacyjne. 

8. Podmiot Przetwarzający zapewni, że osoby, które będą zaangażowane w czynności przetwarzania 

danych osobowych w ramach jego organizacji: 

a) otrzymają pisemne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych; 

b) będą zaznajomione z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych 

(z uwzględnieniem ich ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnością za ich 

nieprzestrzeganie; 

c) będą dokonywały czynności przetwarzania danych osobowych wyłącznie na polecenie 

Administratora, z zastrzeżeniem ust. 2; oraz 

d) zobowiążą się do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz 

stosowanych przez Podmiot Przetwarzający sposobów ich zabezpieczenia, o ile taki obowiązek 

nie wynika dla nich z odpowiednich przepisów. 

9. Podmiot Przetwarzający prowadzi ewidencję udzielonych upoważnień do przetwarzania danych 

osobowych, o których mowa w ust. 8 lit. a). 

 

§ 4 

Dalsze powierzenia przetwarzania 

1. Podmiot Przetwarzający ma prawo korzystać z podwykonawców przy przetwarzaniu danych 

osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania), pod warunkiem, że przed powierzeniem 

podwykonawcy przetwarzania danych osobowych: 

a) uzyska na to zgodę Administratora, wyrażoną w formie dokumentowej (papierowej lub 

cyfrowej, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej); 

b) zawrze z podwykonawcą umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych na warunkach 

nie gorszych niż warunki umowy; 

c) upewni się, że podwykonawca zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich 

środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadało wymogom 

obowiązujących przepisów. 

2. Jeżeli podwykonawca nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych 

osobowych, Podmiot Przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za 

wypełnienie obowiązków podwykonawcy. 

3. Wykaz podwykonawców, z których Podmiot Przetwarzający korzysta w dniu zawarcia umowy, i co do 

których Administrator wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, stanowi 

załącznik nr 2 do umowy. 
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§ 5 

Bezpieczeństwo danych osobowych 

1. Podmiot Przetwarzający stosuje środki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do zagrożeń oraz 

charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania danych osobowych, zapewniające bezpieczeństwo 

danych osobowych, w szczególności przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, 

utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem. 

2. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się stale monitorować stan stosowanych zabezpieczeń danych 

osobowych oraz występujących zagrożeń bezpieczeństwa, i w razie potrzeby aktualizuje stosowane 

środki techniczne i organizacyjne, tak, żeby zapewnić najwyższy osiągalny poziom ochrony danych 

osobowych. 

3. Podmiot Przetwarzający, uwzględniając charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostępne mu 

informacje, ma obowiązek współdziałania z Administratorem w wywiązaniu się z obowiązków 

określonych w art. 32–36 RODO. 

4. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie zawiadamia Administratora, przed podjęciem jakichkolwiek 

działań, o każdym przypadku: 

a) wystąpienia jakiegokolwiek organu z żądaniem udostępnienia danych osobowych, chyba że 

zakaz ujawnienia tej informacji wynika z obowiązujących przepisów; 

b) wystąpienia przez osobę, której dane osobowe dotyczą, z żądaniem dotyczącym przetwarzania 

danych osobowych lub ich treści. 

5. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie – w każdym wypadku nie później niż w ciągu 24 godzin od 

wykrycia – informuje Administratora o wszelkich wykrytych naruszeniach bezpieczeństwa danych 

osobowych, przekazując Administratorowi wszelkie dostępne Podmiotowi Przetwarzającemu 

informacje na temat naruszenia, w szczególności: 

a) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości kategorie i 

przybliżoną liczbę osób, których dane osobowe dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę 

wpisów, których dotyczy naruszenie; 

b) imię i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego 

punktu kontaktowego, od którego można uzyskać więcej informacji; 

c) możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; oraz 

d) środki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzający w celu zaradzenia 

naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach środki w celu 

zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków. 

6. Podmiot Przetwarzający współdziała z Administratorem przy ustalaniu szczegółów związanych ze 

zgłoszonym Administratorowi naruszeniem, w szczególności przyczyn i skutków jego wystąpienia oraz 

wdraża zalecane przez Administratora środki mające na celu złagodzenie ewentualnych niekorzystnych 

skutków naruszenia danych osobowych oraz środki naprawcze. 

7. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie informuje Administratora, jeśli jego zdaniem wydane mu przez 

Administratora polecenie dotyczące przetwarzania danych osobowych stanowi naruszenie 

obowiązujących przepisów. 
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§ 6 

Prawo do kontroli 

1. Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypełniania przez Podmiot Przetwarzający jego 

obowiązków określonych w umowie lub w obowiązujących przepisach. W szczególności Administrator 

może żądać udostępnienia określonych informacji lub dokumentów oraz może przeprowadzać – 

samodzielnie lub przez upoważnionego przez Administratora pracownika lub współpracownika – 

audyty, w tym inspekcje w miejscu przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający. 

2. Podmiot Przetwarzający ma obowiązek współpracować z Administratorem lub upoważnionym przez 

Administratora pracownikiem lub współpracownikiem w czasie przeprowadzanej kontroli, w sposób 

umożliwiający Administratorowi weryfikację prawidłowej realizacji obowiązków Podmiotu 

Przetwarzającego. 

§ 7 

Rozwiązanie umowy 

1. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania i zostaje zawarta na czas określony do dnia rozwiązania 

lub wygaśnięcia ostatniej z umów łączących Strony, z których wynika konieczność przetwarzania 

danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający. 

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot Przetwarzający obowiązków wynikających z 

umowy, Administrator ma prawo rozwiązać wszystkie umowy zawarte z Podmiotem Przetwarzającym, 

z których wynika konieczność przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający, ze 

skutkiem natychmiastowym. 

3. Najpóźniej w dniu rozwiązania umowy Podmiot Przetwarzający ma obowiązek: 

a) usunąć wszelkie dane osobowe; albo 

b) zwrócić Administratorowi wszelkie nośniki zawierające dane osobowe oraz usunąć wszelkie 

istniejące kopie danych osobowych, chyba że obowiązujące przepisy wymagają od niego 

dalszego przechowywania części lub całości danych osobowych, 

c) zależnie od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzającemu w 

formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za pośrednictwem poczty 

elektronicznej) co najmniej na 7 dni przed terminem rozwiązania Umowy. 

4. W przypadku rozwiązania Umowy w trybie ust. 2 wybór Administratora będzie zakomunikowany 

Podmiotowi Przetwarzającemu w oświadczeniu o rozwiązaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

5. Czynności wskazane w ust. 3 zostaną wykazane w pisemnym protokole, podpisanym przez 

przedstawiciela Podmiotu Przetwarzającego i dostarczonym Administratorowi w terminie 7 dni od 

dokonania wskazanych w nim czynności. 

 

§ 8 

Postanowienia końcowe 

1. Podmiotowi Przetwarzającemu nie przysługuje wynagrodzenie za wykonywanie Umowy. 
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2. Umowa stanowi całość porozumienia pomiędzy Stronami i zastępuje w całości uprzednie lub 

równoczesne uzgodnienia poczynione przez Strony (w formie pisemnej lub ustnej) w przedmiocie 

regulowanym postanowieniami niniejszej Umowy. 

3. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 

4. Wszelkie spory między Stronami będą rozwiązywane na zasadzie polubownych negocjacji. W 

przypadku nieosiągnięcia przez Strony porozumienia, spór zostanie przekazany do rozstrzygnięcia 

sądowi powszechnemu właściwemu dla siedziby Administratora. 

5. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

6. Umowa została sporządzona w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

Administrator: Podmiot Przetwarzający: 

 

__________________________ 

 

__________________________ 

  

 



 

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Państwowy Instytut Badawczy 

ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, Polska 

Tel: +48 22 54 21 400, +48 22 54 21 200 

www.pzh.gov.pl, e-mail: pzh@pzh.gov.pl 
Regon: 000288461, NIP: 525-000-87-32 

 
 

 Załącznik nr 1 – Dane osobowe (wypełnia Administrator) 

Rodzaje danych osobowych 

(np. imię, nazwisko, adres, numer 

PESEL, numer telefonu, e-mail, 

adres IP, dane o stanie zdrowia) 

 

Kategorie osób, których dane 

osobowe dotyczą 

(np. pracownicy, dostawcy, pacjenci, 

kontrahenci, klienci) 

 

Zakres przetwarzania danych 

osobowych 

(czynności dokonywane 

na powierzonych danych 

osobowych, np.: zbieranie, 

utrwalanie, organizowanie, 

porządkowanie, adaptowanie, 

przechowywanie, modyfikowanie, 

pobieranie, przeglądanie, 

udostępnianie, zmienianie, 

usuwanie) 

 

Charakter przetwarzania 

(np. systematyczny/sporadyczny) 

 

Cel przetwarzania 

(np. wykonanie umowy z dnia…) 

Realizacja umowy z dnia… 

Czas przetwarzania 

(np. okres obowiązywania umowy 

z dnia…) 

Okres obowiązywania umowy z dnia… 
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Załącznik nr 2 – Podwykonawcy zatwierdzeni przez Administratora (wypełnia Pomiot Przetwarzający) 

Lp. Nazwa Adres NIP 

1.    

2.    

3.    

 

 


