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Wroctaw, 11.07.2023r.

Do uczestnikéw postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na ustuge
ubezpieczenia Slaskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu

ODPOWIEDZ NA PYTANIA/ ZMIANY/ WYJASNIENIE TRESCI
SWZ NR 103/2023/Zabrze

Plik nr 4

Dziatajac w imieniu i na rzecz Slaskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu na podstawie
udzielonego petnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na pytania do SWZ
zadane przez wykonawcow/ informuje o nastgpujacych zmianach w SWZ/podaje
wyjasnienia do SWZ:

1. DOTYCZY WSZYSTKICH RODZAJOW UBEZPIECZEN:

A) W zwiazku z okresem ubezpieczenia wskazanym w SIWZ prosimy o skrdcenie
okresu realizacji zaméwienia do 12 miesiecy. W przypadku braku takiej mozliwosci
prosimy o akceptacje ponizszej klauzuli: Klauzula wypowiedzenia umowy przez Strony
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢c umowe z zachowaniem 3 miesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec pierwszego lub drugiego okresu ubezpieczenia, z
zastrzezeniem, ze Ubezpieczyciel moze tego dokonaé, jezeli na koniec 8 miesigca
pierwszego lub 8 miesigca drugiego okresu ubezpieczenia wskaznik szkodowosci
przekroczy 30 %

Wskaznik szkodowosci ustala si¢ jako stosunek wyptaconych odszkodowan i zatozonych
rezerw na odszkodowania, odpowiednio:

na koniec 8 miesigca pierwszego okresu ubezpieczenia - za okres 8 pierwszych miesiecy
tego okresu ubezpieczenia

na koniec 8 miesigca drugiego okresu ubezpieczenia - za okres 12 miesiecy pierwszego
okresu ubezpieczeniai 8 pierwszych miesigcy drugiego okresu ubezpieczenia.

Dla celéw niniejszej klauzuli rozumie si¢ :

przez pierwszy okres ubezpieczenia - pierwsze 12 miesiecy trwania umowy; przez drugi
okres ubezpieczenia - 12 miesi¢cy nastepujace po pierwszym okresie ubezpieczenia.
Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody.

B) W odniesieniu do Klauzuli likwidatora szkdéd prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy dopuszcza, aby zostal wskazany koordynator / opiekun Klienta po stronie
likwidacji szkod. Z przyczyn obiektywnych (np. nieobecnos¢ w pracy), moze okazac sig, ze
szkoda bedzie likwidowana przez innego pracownika. Jednoczesnie prosimy o
pozostawienie opcji komunikowania si¢ jako opcji za pomoca adresu ogdlnego
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dedykowanego likwidacji szkéd (celem np. dosylania dokumentacji) — pozwoli to na
unikniecie niedostarczenia dokumentéw do Wykonawcy.
Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody.

2. DOBROWOLNE UBEZPIECZENIE OQPQWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PODMIOTU WYKONUJACEGO DZIALALNOSC LECZNICZA

A) Przedmiot i zakres ubezpieczenia - prosimy o wykreslenie postanowienia
wiaczajacego odpowiedzialno$¢ za naruszenia praw pacjenta lub naruszenie dobr
osobistych, gdy nie wynikneta krzywda.

W przypadkach braku zgody wnioskujemy o limit na jeden i wszystkie wypadki
w okresie ubezpieczenia 50 000 — 100 000 PLN.
Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody.

B) rozszerzenie o szkody wyrzadzone przez podwykonawcéw - prosimy o
potwierdzenie, ze intencja Zamawiajgcego jest objecie ochrong szkdd
wyrzadzonych przez podwykonawceg, gdy ubezpieczony na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa ponosi za niego odpowiedzialno$¢ jak za
dziatania wtasne, z zachowaniem przez Ubezpieczyciela prawa do dochodzenia
roszczenia, ktore przystugiwato ubezpieczonemu wobec tego podwykonawcy z
tytutu wyrzadzonej szkody (z prawem do regresu).

Odpowiedz : Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
SWZ.

C) W odniesieniu do rozszerzenia pkt. 3 , wyrzadzone osobom, za ktore
ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ w sytuacji kiedy stang si¢ pacjentami
podmiotu leczniczego)” prosimy o akceptacje klauzuli w tresci:

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody w rzeczach wniesionych przez
pacjenta w podmiocie leczniczym wykonujacym dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju
stacjonarne i catodobowe §wiadczenia zdrowotne.

Z. zachowaniem pozostalych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien
OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢
cywilng za szkody w rzeczach wniesionych przez pacjenta w podmiocie
leczniczym oddanych na przechowanie w zwigzku z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych.

Przez rzeczy oddane na przechowanie rozumie si¢ rzeczy zwyczajowo posiadane
przez pacjenta przyjmowanego w zwigzku z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych.

Rzeczy wniesione przez pacjenta i oddane na przechowanie muszg by¢
przechowywane w osobnych zamykanych pomieszczeniach, do ktérych dostep
ma wylgcznie osoba odpowiedzialna — przyjmujaca rzeczy na przechowanie.
Rzeczy wniesione przez pacjenta i oddane na przechowanie muszg by¢ przyjete
na przechowanie na podstawie kwitu, na ktérym zostang wyszczegdlnione
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wszystkie rzeczy otrzymane od pacjenta przyjetego w zwigzku z udzieleniem
swiadczen zdrowotnych.
Wykonawca nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z prowadzeniem
przez podmiot leczniczy depozytu.
Podlimit 10 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia.
OdpowiedZz : Zamawiajacy wyraza zgode na tres¢ klauzuli. Niniejsza odpowiedz
modyfikuje zapisy SWZ. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane¢ limitu.

D) zwiazane z przeniesieniem choréb zakaznych i1 zakazen (w tym: wirusa HIV i1
wirusOw hepatotropowych powodujacych WZW) - prosimy o wykreslenie szkod
zwigzanych z wirusem HIV. W przypadku braku zgody Zamawiajacego na
wykreslenie prosimy o wprowadzenie limitu w wysokosci 50 000 PLN.

Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody.

E) Odno$nie punktu 4) wyrzadzone na skutek zastosowania eksperymentalnych
metod leczenia lub rehabilitacji
a) prosimy o enumeratywne wskazanie jakie eksperymentalne metody leczenia
lub rehabilitacji sg prowadzone / lub bedg prowadzone w okresie ubezpieczenia
przez Ubezpieczonego;
b) prosimy o:
- krotki opis kazdej z tych metod leczenia lub rehabilitacii,
- informacje¢ czy kazda z eksperymentalnych metod leczenia lub rehabilitacji
posiada zgod¢ komisji bioetycznej na ich przeprowadzenie o ile taka zgoda jest
wymagana,
- informacje¢ czy przeprowadzenie kazdej z eksperymentalnych metod leczenia
lub rehabilitacji poprzedzone jest przekazaniem odpowiedniego formularza
informacyjnego pacjentowi oraz otrzymanie zgody pacjenta na jej
przeprowadzenie na odpowiednim formularzu zgody,
c) prosimy o udostepnienie wzoru formularza informacyjnego dla pacjentow (dla

kazdej z metod) oraz wzor deklaracji zgody pacjentéw (dla kazdej z metod).
Odpowiedz : Zamawiajacy udzieli odpowiedzi z pézniejszym terminie.

3. DOBROWOLNE UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] Z
TYTULU PROWADZONEJ DZIALALNOSCI I POSIADANEGO MIENIA

A) prosimy o wykreSlenie rozszerzenia o szkody zwigzane z naruszeniem dobr
osobistych innych niz objete obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg (pkt 8 Przedmiot i zakres
ubezpieczenia).

Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody.

B) O ile odpowiedz na pytanie A bedzie negatywna, to wnosimy o wprowadzenie
limitu na to ryzyko (zwigzane z naruszeniem dobr osobistych innych niz objete
obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu
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wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza) w wysokosci 30 000 PLN na jeden i
wszystkie wypadki.
Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody.

C) Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej na poziomie 500 PLN
Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody.

D) Pkt 2) w mieniu przechowywanym (pacjentow)

Limit: 50 000 PLN wszystkie wypadki i 50 000zt na jeden wypadek w okresie
ubezpieczenia
W odniesieniu do objecia szkéd w mieniu przechowywanym (pacjentow) czy
Zamawiajacy akceptuje ponizszg tres¢ klauzuli: Rozszerzenie zakresu
odpowiedzialnosci o szkody w rzeczach wniesionych przez pacjenta w
podmiocie leczniczym wykonujacym dziatalnos$¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne
i calodobowe $wiadczenia zdrowotne.
Z zachowaniem pozostalych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien
OWU, strony postanowily rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢
cywilng za szkody w rzeczach wniesionych przez pacjenta w podmiocie
leczniczym oddanych na przechowanie w zwigzku z udzielaniem §wiadczen
zdrowotnych.
Przez rzeczy oddane na przechowanie rozumie si¢ rzeczy zwyczajowo posiadane
przez pacjenta przyjmowanego w zwiazku z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych.
Rzeczy wniesione przez pacjenta 1 oddane na przechowanie musza byc¢
przechowywane w osobnych zamykanych pomieszczeniach, do ktérych dostgp
ma wylacznie osoba odpowiedzialna — przyjmujgca rzeczy na przechowanie.
Rzeczy wniesione przez pacjenta i oddane na przechowanie muszg by¢ przyjete
na przechowanie na podstawie kwitu, na ktérym zostang wyszczegdlnione
wszystkie rzeczy otrzymane od pacjenta przyjetego w zwigzku z udzieleniem
swiadczen zdrowotnych.
Wykonawca nie odpowiada za szkody powstale w zwigzku z prowadzeniem
przez podmiot leczniczy depozytu.

Odpowiedz : Zamawiajacy wyraza zgode na treS¢ klauzuli. Niniejsza odpowiedz

modyfikuje zapisy SWZ. Limit zgodnie z SWZ.

E) Prosimy o wiaczenie do zakresu ubezpieczenia nastgpujacej klauzuli:

Klauzula sankcji

Ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzane do zapewnienia ochrony
ubezpieczeniowe] lub wyptaty jakichkolwiek $rodkéw lub udzielenia
jakichkolwiek §wiadczen w zakresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, jezeli
zapewnienie takiej ochrony, zaplata lub udzielenie $wiadczenia moze narazi¢
Ubezpieczyciela na jakiekolwiek kary, sankcje lub restrykcje zwigzane z
nieprzestrzeganiem sankcji handlowych, gospodarczych, ekonomicznych lub
politycznych wprowadzonych na mocy rezolucji Narodéw Zjednoczonych lub
wynikajacych z norm prawnych 1 regulacji Rzeczypospolitej Polskiej, Unii
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Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Wielkiej Brytanii badz
jakichkolwiek innych sankcji wynikajacych z obowigzujacego prawa, a takze w
zakresie w jakim Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zastosowania wobec
klienta, wyptacanych $rodkéw lub udzielanych $wiadczen, $rodkéw i sankcji
przewidzianych w wyzej wymienionych sankcjach”.
Odpowiedz : Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
SWZ

F) Prosimy o podanie obrotu z dziatalnosci pozamedycznej za 2022 r. i planowany
na 2023r
Odpowiedz : Obrét z dzialalnosci pozamedycznej za 2022 r. wynosi 22 068 319,08 zi
a planowany obrét z dzialalnosci pozamedycznej na 2023 r. wynosi 25 125 769,58 zl.

4. UBEZPIECZENIE MIENIA OD OGNIA I INNYCH ZYWIOLOW

A) Prosimy o wiaczenie ponizszych klauzul:
- Klauzula wylaczajaca ryzyka cybernetyczne
Niezaleznie od tresci jakichkolwiek innych postanowien niniejszej Polisy lub
jakichkolwiek klauzul rozszerzajacych jej postanowienia uzgadnia si¢, ze
Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstate w danych
elektronicznych, w tym zniszczenie, zaktdcenie, usunig¢cie, uszkodzenie lub
zmiang, powstale z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wylacznie,
spowodowanych przez wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o
podobnym charakterze, lub wskutek dziatan hakeréw lub innych o0s6b,
polegajacych na nieautoryzowanym dostgpie lub ingerencji w dane
elektroniczne)
oraz
wynikajace z nich jakiekolwiek szkody nastgpcze, w tym, lecz nie wylacznie,
fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, utrat¢ mozliwosci uzytkowania,
obnizenie funkcjonalno$ci, utrate¢ zysku bedacg nastepstwem zakldcenia badz
przerwy w dziatalnosci, a takze koszty 1 naktady dowolnego rodzaju, niezaleznie
od jakichkolwiek innych powodéw lub zdarzen, ktére przyczynity si¢
rownoczesnie lub w dowolnej innej kolejnosci do powstania szkdd.
Przy czym za:
-dane elektroniczne uwaza si¢ fakty, koncepcje i informacje w formie nadajace;j
si¢ do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocg elektronicznych i
elektromechanicznych urzadzen do przetwarzania danych lub urzadzen
elektronicznie sterowanych i obejmujg oprogramowanie oraz inne zakodowane
instrukcje do przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obstugi
takich urzadzen.
-wirus komputerowy uwaza si¢ zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych
instrukcji badz kod zawierajacy szereg nieautoryzowanych instrukcji
wprowadzonych w ztej wierze lub kod, programowy badz inny, ktory
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rozpowszechnia si¢ za pomoca dowolnego systemu lub sieci komputerowe;j.
Wirusy Komputerowe obejmuja m.in. ,konie trojanskie”, ,robaki” i ,,bomby
czasowe 1 logiczne”.

lub

w przypadku braku zgody Zamawiajagcego na wprowadzenie klauzuli,
potwierdzenie przez Zamawiajacego iz nie jest jego intencja uzyskanie pokrycia
szkéd w danych oraz szkéd nastepczych, ktérych przyczyna jest atak
cybernetyczny lub dziatalnie hakera.

- KLAUZULA WYEACZENIA CHOROB ZAKAZNYCH

1. Z zachowaniem pozostalych niezmienionych niniejsza klauzulg postanowien
niniejszej umowy ubezpieczenia, Strony postanawiaja, ze zakresem umowy
ubezpieczenia nie s3 objete ryzyka szkdéd spowodowanych przeniesieniem
choréb zakaznych, przy czym niniejsze wylgczenie nie dotyczy szkdéd
rzeczowych w ubezpieczonym mieniu, ktore sg nastepstwem innych zdarzen
objetych zakresem niniejszej umowy ubezpieczenia.

2. W rozumieniu niniejszej klauzuli choroba zakazna oznacza kazda chorobg,
ktéra moze zosta¢ przeniesiona za pomocg dowolnej substancji lub czynnika z
dowolnego organizmu na inny organizm, w przypadku gdy:

2.1. substancja lub czynnik zawiera, ale nie wylacznie, wirus, bakteri¢, pasozyta
lub inny organizm lub jego odmiang, niezaleznie od tego, czy jest uwazany za
ZywWYy, czy tez nie, oraz

2.2. metoda przenoszenia, bezposredniego lub posredniego, obejmuje miedzy
innymi przenoszenie drogg powietrzng, przenoszenie pltyndw ustrojowych,
przenoszenie z lub na dowolng powierzchni¢ lub przedmiot, ciato state, ptynne
lub gazowe, lub migdzy organizmami, oraz

2.3. choroba, substancja lub $rodek mogg powodowaé Ilub grozi¢
spowodowaniem szkody dla zdrowia ludzkiego lub dobrobytu ludzi albo moga
powodowa¢ lub grozi¢ spowodowaniem szkody, pogorszenia, utraty wartosci,
zbywalnosci lub utraty mozliwosci korzystania z rzeczy.

- Klauzula sankcji

Ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzane do  zapewnienia ochrony
ubezpieczeniowej lub wyptaty jakichkolwiek s$rodkéw lub udzielenia
jakichkolwiek swiadczen w zakresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, jezeli
zapewnienie takiej ochrony, zaptata lub udzielenie §wiadczenia moze narazic¢
Ubezpieczyciela na jakiekolwiek kary, sankcje lub restrykcje zwigzane z
nieprzestrzeganiem sankcji handlowych, gospodarczych, ekonomicznych lub
politycznych wprowadzonych na mocy rezolucji Narodéw Zjednoczonych lub
wynikajagcych z norm prawnych 1 regulacji Rzeczypospolitej Polskiej, Unii
Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Wielkiej Brytanii badz
jakichkolwiek innych sankcji wynikajacych z obowigzujacego prawa, a takze w
zakresie w jakim Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zastosowania wobec
klienta, wyptacanych $srodkéw lub udzielanych $wiadczen, srodkéw 1 sankcji
przewidzianych w wyzej wymienionych sankcjach.
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Odpowiedz : Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
SWZ

B) Wnosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla ponizszego zakresu:
- Ryzyko przepiec - 5% min 500 PLN
- Ryzyko przetezenia - 5% min 500 PLN
- dla pozostatego zakresu 500 PLN
lub w innej wysokosci akceptowalnej przez Zamawiajacego.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na franszyze redukcyjna w wysokosci 200 zi
dla ryzyka przepieé i przetezen. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy SWZ.

C) Prosimy o wykreslenie z ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotéw
rozszerzenia ,,Dodatkowe rozszerzenie zakresu (dotyczy sprzetu medycznego):
dziatanie cztowieka...”.

W przypadku braku zgody na powyzsze, prosimy o:
1) wylaczenie z ochrony ubezpieczeniowej szkod w lampach,
2) wylaczenie z ochrony ubezpieczeniowej szkdéd spowodowanych przez
uszkodzony lub zle funkcjonujacy system klimatyzacyjny; wylaczenie dotyczy
sprzetu, ktéry z uwagi na specyfik¢ swojej pracy wymaga stosowania
odpowiednio regulowanych zewne¢trznych warunkéw  klimatyzacyjnych
(odpowiedniej temperatury i wilgotnosci), zgodnie z instrukcja producenta
sprzetu,
3) akceptacje zapisu, iz Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
powstate w urzadzeniach do endoskopii oraz do terapii dozylnej wylacznie pod
nastepujacymi warunkami:
- w czasie przeprowadzania badan zachowane zostang warunki bezpieczenstwa,
wymagane do zachowania urzadzenia w nalezytym stanie,
- przyrzady dodatkowe (np. szczypce, sondy) moga zosta¢ zastosowane tylko w
stanie kiedy przewdd endoskopu nie jest zatamany w zgieciu,
- przestrzegane sg kazdorazowo zalecenia producenta dotyczace odpowiedniego
stosowania, mocowania dodatkowych narzedzi, obstugi, konserwacji 1
przechowywania,
4) akceptacj¢ zapisu, iz Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
powstale w urzadzeniach do jadrowego rezonansu magnetycznego tylko
wowczas, gdy na te  urzadzenia zawarta zostala umowa o catkowite]
konserwacji. Oblodzenie nie jest uznane jako szkoda w sprzecie.

Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody.

D) Prosimy o wskazanie sprzetu, ktory jest zlokalizowany ponizej poziomu gruntu?
Odpowiedz : Pomieszczenia ponizej poziomu gruntu w budynku C i A plus sa
pomieszczeniami technicznymi i znajduja sie¢ w nich urzadzenia m.in. klimatyzacji oraz
szafy sterownicze/elektroniczne 6 szt. angiografow.
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E) Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby dla sprzetu starszego niz 7 lat miata
zastosowanie klauzula w brzemieniu:
Odszkodowanie do wartosci rzeczywistej sprzetu:

Ustala si¢ z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowien ogolnych warunkéw ubezpieczenia sprzetu elektronicznego, iz
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za utrat¢ lub uszkodzenie
ubezpieczonego sprzetu do wysokosci rzeczywiste] wartoSci tego sprzetu
bezposrednio przed powstaniem szkody.

Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody

F) Dodatkowe rozszerzenie zakresu ubezpieczenia: Uzasadnione i udokumentowane

koszty odtworzenia dokumentacji — prosimy o rozszerzenie zapisOw o
nastepujgce postanowienia:
,Ubezpieczyciel pokrywa wytacznie poniesione i udokumentowane Kkoszty
robocizny na odtworzenie dokumentacji, a w przypadku dokumentéw zawartych
na elektronicznych no$nikach informacji — koszty wprowadzenia danych z kopii
zapasowych lub koszt recznego wprowadzenia danych z dokumentéw
zrédtowych;

Na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

— dokumenty, ktérych odtworzenie nie jest konieczne do prowadzenia dalsze;j
dziatalnosci: notatki, protokoty, projekty uméw, oferty, pisma wewngtrzne,
pisma informacyjne do klientow, materiaty reklamowe i wycinki prasowe,

— dokumenty uszkodzone w takim stopniu, ze mozliwe jest ich odczytanie lub
w stopniu nie powodujacym ich uniewaznienia,

— koszty zmian merytorycznych w dokumentach dokonanych po wystgpieniu
szkody;”

Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody

G) Dodatkowe rozszerzenia - Przerwa w dziataniu lub wadliwe dziatanie urzadzen
chlodniczych — prosimy o wylaczenie z zakresu ochrony szkéd powstatych
wskutek:

a) przechowywania towaréw niezgodnie z zaleceniami producenta,

b) mechanicznego uszkodzenia opakowan towaréw
Odpowiedz : Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
SWZ

H) Prosimy o informacje¢, czy zakres ubezpieczenia wskazany w zapytaniu rozni si¢
od dotychczasowego zakresu ubezpieczenia. Jezeli zakres ubezpieczenia
wskazany w zapytaniu jest szerszy od dotychczasowego — prosimy o wskazanie:

- 0 jakie ryzyka/zdarzenia zakres w zapytaniu jest szerszy,
- czy z ryzyk/zdarzen, o ktére poszerzony zostal program ubezpieczeniowy
zawarty w zapytaniu w stosunku do dotychczasowego, w okresie ostatnich trzech
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lat wystapily szkody. Jezeli tak - prosimy o wskazanie iloSci takich szkdd,

przyczyn szkéd 1 ich warto$ci oraz lokalizacji, w ktérej takie szkody wystapity.
Odpowiedz : Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 1 w pliku nr 1 odpowiedzi i zmiany
do SWZ.

I) Prosimy o udostgpnienie nastepujacej dokumentacji:

. Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego

. Ksigzki obiektéw + protokoty z przegladéw okresowych.

. Harmonogram przegladu systeméw przeciwpozarowych + protokoty.

. Plan obiektu + lista budynkéw 2z uwzglednieniem: przeznaczenia,
powierzchni uzytkowej, wysokosci, ilosci kondygnacji, konstrukcji.

Dodatkowo protokoty:

. okresowego przegladu hydrantéw i gasnic

. okresowej kontroli przewodéw kominowych

. okresowej kontroli instalacji gazowej — systemu detekcji gazu

. badania instalacji elektrycznej

. badania instalacji odgromowe;j

. ustalen z czynnoSci kontrolno-rozpoznawczych w zakresie ochrony

przeciwpozarowej przeprowadzonych przez PSP + postanowienia.
Odpowiedz : Mozliwe do udostepnienia dokumenty zostaly wystane Wykonawcom
wnioskujacym o cze$ci poufne SWZ w dniu 30.06.2023 r. ( instrukcje p-poz wraz z
mapami sytuacyjnymi ) Pozostale dokumenty do wgladu w siedzibie Zamawiajacego
po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z Zamawiajacym.

S. UBEZPIECZENIE MIENIA OD KRADZIEZY Z WEAMANIEM I RABUNKU
ORAZ RYZYKA DEWASTACJI

A) Prosimy o wiaczenie ponizszych klauzul:

- Klauzula wylaczajaca ryzyka cybernetyczne

Niezaleznie od tresci jakichkolwiek innych postanowien niniejszej Polisy lub
jakichkolwiek klauzul rozszerzajacych jej postanowienia uzgadnia si¢, ze
Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstate w danych
elektronicznych, w tym zniszczenie, zaktdcenie, usunig¢cie, uszkodzenie lub
zmiang, powstale z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wylgcznie,
spowodowanych przez wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o
podobnym charakterze, lub wskutek dziatan hakeréw lub innych o0s6b,
polegajacych na nieautoryzowanym dostepie lub ingerencji w dane
elektroniczne)

oraz

wynikajace z nich jakiekolwiek szkody nastgpcze, w tym, lecz nie wylgcznie,
fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, utrat¢ mozliwosci uzytkowania,
obnizenie funkcjonalno$ci, utrate¢ zysku bedacg nastepstwem zakldcenia badz
przerwy w dziatalno$ci, a takze koszty i naktady dowolnego rodzaju, niezaleznie
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od jakichkolwiek innych powodéw lub zdarzen, ktére przyczynity si¢
rownoczesnie lub w dowolnej innej kolejnosci do powstania szkéd.

Przy czym za:

-dane elektroniczne uwaza si¢ fakty, koncepcje i informacje w formie nadajacej
si¢ do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocg elektronicznych i
elektromechanicznych urzadzen do przetwarzania danych lub urzadzen
elektronicznie sterowanych i obejmujg oprogramowanie oraz inne zakodowane
instrukcje do przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obstugi
takich urzadzen.

-wirus komputerowy uwaza si¢ zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych
instrukcji badz kod zawierajacy szereg nieautoryzowanych instrukcji
wprowadzonych w ztej wierze lub kod, programowy badz inny, ktory
rozpowszechnia si¢ za pomoca dowolnego systemu lub sieci komputerowe;j.
Wirusy Komputerowe obejmuja m.in. ,konie trojanskie”, ,robaki” i ,,bomby
czasowe 1 logiczne”.

lub

w przypadku braku zgody Zamawiajagcego na wprowadzenie klauzuli,
potwierdzenie przez Zamawiajacego iz nie jest jego intencja uzyskanie pokrycia
szkéd w danych oraz szkéd nastepczych, ktérych przyczyna jest atak
cybernetyczny lub dziatalnie hakera.

- KLAUZULA WYEACZENIA CHOROB ZAKAZNYCH

1. Z zachowaniem pozostalych niezmienionych niniejsza klauzulg postanowien
niniejszej umowy ubezpieczenia, Strony postanawiaja, ze zakresem umowy
ubezpieczenia nie s3 objete ryzyka szkdéd spowodowanych przeniesieniem
choréb zakaznych, przy czym niniejsze wylgczenie nie dotyczy szkdd
rzeczowych w ubezpieczonym mieniu, ktore sg nastepstwem innych zdarzen
objetych zakresem niniejszej umowy ubezpieczenia.

2. W rozumieniu niniejszej klauzuli choroba zakazna oznacza kazda chorobg,
ktéra moze zosta¢ przeniesiona za pomocg dowolnej substancji lub czynnika z
dowolnego organizmu na inny organizm, w przypadku gdy:

2.1. substancja lub czynnik zawiera, ale nie wylacznie, wirus, bakteri¢, pasozyta
lub inny organizm lub jego odmiang, niezaleznie od tego, czy jest uwazany za
ZyWYy, czy tez nie, oraz

2.2. metoda przenoszenia, bezposredniego lub posredniego, obejmuje miedzy
innymi przenoszenie drogg powietrzng, przenoszenie pltyndw ustrojowych,
przenoszenie z lub na dowolng powierzchni¢ lub przedmiot, ciato state, ptynne
lub gazowe, lub migdzy organizmami, oraz

2.3. choroba, substancja lub $rodek mogg powodowaé Ilub grozi¢
spowodowaniem szkody dla zdrowia ludzkiego lub dobrobytu ludzi albo moga
powodowa¢ lub grozi¢ spowodowaniem szkody, pogorszenia, utraty wartosci,
zbywalnosci lub utraty mozliwoSci korzystania z rzeczy.

- Klauzula sankcji

Ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzane do  zapewnienia ochrony
ubezpieczeniowej lub wyptaty jakichkolwiek s$rodkéw lub udzielenia

SUPRA BROKERS®
54-118 Wroctaw, Aleja Slqska 1, tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS: 0000425834,
NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234
www.suprabrokers.pl



S 11z 16
SUPRA BROKERS ® o

F178 Dokument chroniony prawem autorskim
© Supra Brokers S.A.

jakichkolwiek §wiadczen w zakresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, jezeli
zapewnienie takiej ochrony, zaptata lub udzielenie Swiadczenia moze narazic¢
Ubezpieczyciela na jakiekolwiek kary, sankcje lub restrykcje zwigzane z
nieprzestrzeganiem sankcji handlowych, gospodarczych, ekonomicznych lub
politycznych wprowadzonych na mocy rezolucji Narodéw Zjednoczonych lub
wynikajagcych z norm prawnych i regulacji Rzeczypospolitej Polskiej, Unii
Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Wielkiej Brytanii badz
jakichkolwiek innych sankcji wynikajacych z obowigzujgcego prawa, a takze w
zakresie w jakim Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zastosowania wobec
klienta, wyptacanych $rodkéw lub udzielanych $wiadczen, $rodkéw i sankcji
przewidzianych w wyzej wymienionych sankcjach.
C) Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokosci 500 PLN dla
urzadzen zewng¢trznych i kradziezy zwykte;j.
Odpowiedz : Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
SWZ

6. KLAUZULE DODATKOWE:

A) KI. reprezentantow — prosimy, w odniesieniu do pakietu II, o wykreslenie z
zakresu klauzuli ryzyka razacego niedbalstwa. Prosimy o korekte definicji
reprezentantow ubezpieczonego na: ’Za reprezentantOw Ubezpieczonego
uwaza si¢ Dyrekcje¢ Szpitala oraz pozostale organy, ktére zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i statutem uprawnione sg do zarzadzania
ubezpieczonym podmiotem gospodarczym.

Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody.

B) Klauzula szk6d powstatych w wyniku prac budowlanych, remontowych 1
modernizacyjnych — prosimy o zmiang tresci i wytgczenie z zakresu klauzuli
prac, ktére wymagaja pozwolenia na budowg. Prosimy rowniez o wytaczenie
szkdd powstatych wskutek:

a. niewlasciwego zabezpieczenia mienia sgsiadujacego przed skutkami
prowadzonych prac remontowo-budowlanych,
b. przeprowadzenia prac niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej,
zastosowania wadliwych materialéw lub niewtasciwej technologii
wykonawstwa,
c. awarii urzadzen lub instalacji spowodowanych wadliwym montazem,
d. dokonania rozruchu niezgodnie z instrukcjg producenta lub dostawcy,
e. katastrofy budowlanej, przez ktéra nalezy rozumie¢ zawalenie si¢ obiektu
budowlanego, polegajace na samoistnym, niezamierzonym i gwattownym
zniszczeniu catosci obiektu budowlanego lub jego czesci, niezaleznie od
przyczyny pierwotnej

Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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C) Klauzula warto$ci mienia — prosimy o potwierdzenie, ze klauzula nie wytacza
zapisOw kl. ograniczenia proporcji i Leeway’a
Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody

D) Prosimy o wykre$lenie Klauzuli braku sktadki minimalne;j
Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody

E) Klauzula technologiczna — prosimy o ustanowienie limitu dla klauzuli, np.
200 000 PLN w ramach sumy ubezpieczenia lub innego akceptowanego przez
Zamawiajacego.
Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody

F) Klauzula wznowienia limitéw po powstaniu szkody — prosimy o ustalenie
limitu maksymalnego np. 300.000 PLN, badz innego akceptowalnego dla
Zamawiajacego.

Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody

G) Klauzula odstgpienia od obowigzku odtworzenia mienia — prosimy o
rozszerzenia klauzuli o nastgpujacy warunek: ,,pod warunkiem ze $rodki z
odszkodowania zostang przeznaczone na wczesniej nieplanowane inwestycje
w srodki trwate Ubezpieczajacego’.

Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody

H) Klauzula sktadowania — prosimy o rozszerzenie postanowien klauzuli o
nast¢pujacy warunek: ,,Warunkiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
mienie sktadowane bezposrednio na podtodze jest aby byto uzasadnione z
uwagi specyfike lub wlasciwosci tego mienia”.
Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody

I) Klauzula zabezpieczen przeciwpozarowych — prosimy o rozszerzenie klauzuli
o fraze: ,,pod warunkiem ze zabezpieczenia te sg zgodne z wymogami prawa”,
Odpowiedz : Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
SWZ

J) Klauzula zabezpieczen przeciwkradziezowych - prosimy o rozszerzenie
klauzuli o fraze: ,,pod warunkiem ze zabezpieczenia te sg stosowane i sprawne
technicznie”,

Odpowiedz : Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
SWZ

K) KI. przeniesienia mienia — prosimy o zastosowanie limitu, np. w wys. 1 mln zt
Odpowiedz : Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie limitu w wysokosci
5 000 000 zt. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy SWZ
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L) Klauzula szybkiej likwidacji szkéd — prosimy o modyfikacj¢ zgodnie z
ponizszym:
Klauzula szybkiej likwidacji szkod
Na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel zobowiazuje sie, ze w
przypadku szkdd, ktorych czas likwidacji powinien by¢ jak najkrotszy z
uwagi na interes Ubezpieczonego, wyznaczy termin ogledzin szkody nie
pOzniej niz na nastepny dzien roboczy przypadajacy po dniu, w ktérym
nastgpito skuteczne powiadomienie Ubezpieczyciela o szkodzie. Jezeli w
wyznaczonym czasie nie doszto do ogledzin szkody przez likwidatora zaktadu
ubezpieczen, Ubezpieczony ma prawo przystapi¢ do naprawy, dokumentujac
zakres 1 okolicznosci szkody, zachowujac do dyspozycji Ubezpieczyciela
objete szkodg elementy mienia, ktére podlegaty wymianie. Wyptata
odszkodowania nastgpi na podstawie udokumentowanych kosztow naprawy.
W przypadku szkod kradziezowych Ubezpieczajacy zawiadomi o tym fakcie
Policj¢ — bezzwtocznie po stwierdzeniu wystapienia szkody spowodowanej
kradziezg.

Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody

M) Klauzula kosztéw poszukiwania przyczyn szkody — prosimy o ustanowienie
limitu dla klauzuli np. 50 000 zt. lub innego akceptowanego przez
Zamawiajacego.

Odpowiedz : Limit zgodnie z SWZ.

N) Prosimy o akceptacje¢ zmiany w klauzuli zastgpienia i cz¢$ci zamiennych
zgodnie z ponizszym:
Klauzula zastapienia i czg$ci zamiennych
Na podstawie niniejszej klauzuli ustala si¢, ze w przypadku szkody
Ubezpieczony moze zastapi¢ zniszczone mienie bez obowigzku zachowania
wymiarow, konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiatéw, jezeli zachowanie
dotychczasowych rozwigzan jest technologicznie i ekonomicznie
nieuzasadnione. Ubezpieczyciel nie moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania,
jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do zastgpienia zniszczonego mienia
elementami nowymi ze wzgledu na brak mozliwos$ci uzyskania cz¢sci
zamiennych.
Odpowiedz : Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
SWZ

O) Prosimy o wprowadzenie klauzuli automatycznego pokrycia w tresci
Ubezpieczyciela z limitem 10% nie wigcej niz 10.000.000,00 zt:
Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien
OWU ustala si¢, co nastepuje:
1) nowe inwestycje, za ktore uwaza si¢ srodki trwale stanowigce budynki,
budowle, lokale, maszyny, urzadzenia i wyposazenie, obiekty male;j
architektury oraz sprze¢t elektroniczny stacjonarny i przeno$ny, zostaja
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automatycznie objete ochrong ubezpieczeniowg z chwilg ich wpisu do rejestru
srodkow trwatych lub udokumentowanego zakupu;
2) nowe inwestycje, o ktérych mowa w pkt 1, objete sa ochrong
ubezpieczeniowg pod warunkiem poinformowania Ubezpieczyciela w
terminie do dwudziestego dnia kazdego miesigca kalendarzowego o
inwestycjach zrealizowanych 1 zarejestrowanych w miesiacu poprzedzajacym;
3) odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu niniejszej klauzuli
ograniczona jest do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w wysokosci 10% 1acznej sumy
ubezpieczenia mienia na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak nie
wiecej niz 10.000.000,00 zt;
4) sktadka ubezpieczeniowa za objecie ochrong ubezpieczeniowg kazdej
nowej inwestycji zglaszanej do ubezpieczenia bedzie naliczana za okres
swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie taryfy majacej
zastosowanie do umowy.
W przypadku braku zgody Zamawiajacego wprowadzenie powyzszej klauzuli
prosimy o wprowadzenie do tresci klauzuli zawarte] w SIWZ limitu 10% nie
wiecej niz 10.000.000,00 zt.

Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody. Limit zgodnie z SWZ.

P) Klauzula podatku VAT - prosimy o zastgpienie frazy ,,0 ile Ubezpieczony nie
odlicza podatku VAT” frazg ,,0 ile Ubezpieczony nie ma mozliwosci odliczenia
podatku VAT a zgloszona suma ubezpieczenia uwzglednia wysokos$¢ tego
podatku.”

Odpowiedz : Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy
SWZ

Q) W odniesieniu do Szkoéd elektrycznych — prosimy o rozszerzenie zapisOw o
nastepujgce postanowienia (wylaczenia):

,»poza wytaczeniami odpowiedzialno$ci okreslonymi w umowie ubezpieczenia
oraz w OWU ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

a) mechaniczne, chyba ze powstaly w nastepstwie szkody elektrycznej,

b) w okresie gwarancyjnym, pokrywane przez producenta lub przez zewngtrzny

warsztat naprawczy,

C) w czasie naprawy oraz podczas prob dokonywanych na
maszynach elektrycznych (na przebicie izolacji, na obcigzenie, na nagrzewanie si¢
maszyny, itp.) z wyjatkiem préb dokonywanych w zwigzku z okresowymi
badaniami eksploatacyjnymi (ogledzinami i przegladami),

d) we wszelkiego rodzaju miernikach  (woltomierzach, amperomierzach,

indykatorach, itp.) i licznikach,

e) we wszelkiego rodzaju bezpiecznikach -elektrycznych,
stycznikach i odgromnikach oraz zar6wkach, grzejnikach, lampach itp.,
f) w maszynach elektrycznych, w ktérych - w okresie

bezposrednio poprzedzajacym szkodg - nie przeprowadzono okresowego badania
eksploatacyjnego (ogledzin i przegladu) stosownie do obowigzujacych przepiséw
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lub konserwacji, w elektroenergetycznych liniach przesylowych”oraz obnizenie
limitu do 300 000 PLN
Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody.

R) Klauzula obiegu dokumentéw — prosimy o modyfikacje klauzuli zgodnie z

ponizszym:
Na podstawie niniejszej klauzuli ustala si¢ sposéb obiegu dokumentéw pomiedzy
Ubezpieczonym, brokerem reprezentujacym Ubezpieczonego oraz
Ubezpieczycielem:

- Ubezpieczyciel zobowigzuje si¢ do wystawienia draftow dokumentow
ubezpieczeniowych (w tym polis, anekséw, uméw generalnych) maksymalnie w
terminie 7 dni od otrzymania wniosku ubezpieczeniowego;

- skany wystawionych 1 podpisanych drafty dokumentéw ubezpieczeniowych
Ubezpieczyciel przesyla do reprezentujacego Ubezpieczonego brokera celem
weryfikacji poprawnosci ich wystawienia;

- jesli wystawione dokumenty zawierajg btedy Ubezpieczyciel zobowigzany jest
poprawi¢ je w terminie 3 dni od ich zgloszenia i1 przesta¢ skany—poprawionyeh—

poedpisanyeh drafty dokumentéw do ponownej weryfikacji;
- w przypadku akceptacji dokumentéw Ubezpieczyciel niezwlocznie przesyta je

poczta (oryginaly i kopie do podpisu Ubezpieczonego) na adres wskazany przez
brokera.
E) prosimy o wykre$lenie ,, Klauzuli nadwyzkowej do mienia ubezpieczonego w
wartos$ci ksiegowej brutto” w ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zywiotéw
wskazanej w warunkach obligatoryjnej. W przypadku braku zgody — prosimy o
przeniesienie tej klauzuli do Klauzul fakultatywnych.
F) Wnosimy o dopisanie do klauzuli automatycznego pokrycia majatku nabytego po
zebraniu danych do SIWZ, ze nowe lokalizacje nie mogg znajdowac si¢ na terenach
zagrozonych powodzig.

Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody.

7. INFORMACIJE DO OCENY RYZYKA:
A) W odniesieniu do zabezpieczenia w postaci stalego dozoru, prosimy o:

a) potwierdzenie, ze sg nim objete wszystkie budynki, lub wskazanie obiektow,
ktére podlegaja dozorowi, wszystkie sg objete dozorem
b) wskazanie czy jest to dozér wykonywany na zewnatrz lub réwniez wewnatrz

budynkéw, na zewnatrz i wewnatrz
Odpowiedz : Zamawiajacy potwierdza.

B) Prosimy o informacj¢ o planowanych w trzyletnim okresie ubezpieczenia
inwestycjach, inwestycjach w toku (prosimy o wykaz takich inwestycji z ich
opisem).

Odpowiedz : Planowane inwestycje to;
- przebudowa pomieszczen garazowych na potrzeby magazynu Apteki w budynku B,
- budowa hali magazynowej wraz z przylaczem gazu na ul. Zgody 5.
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8. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

A) Zakres ochrony — prosimy o potwierdzenie, ze intencja Zamawiajagcego jest
objecie ochrona ubezpieczeniowa wskazanych pracownikéw w czasie pracy oraz
drogi do/z pracy, z wylaczeniem zycia prywatnego.

Odpowiedz : Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje

zapisy SWZ

B) Prosimy o wprowadzenie limitu dla kosztéw leczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw 1 zdarzen objetych umowg ubezpieczenia w wysokosci 10 000 PLN
lub innego akceptowalnego dla Zamawiajacego.

Odpowiedz : Limitu zgodnie z SWZ.

Powyzszymi odpowiedziami Zamawiajacy tym samym udziela odpowiedzi na pytanie
nr 10 w pliku odpowiedzi na pytania nr 2 oraz na pytania nr 10,12,13 w pliku
odpowiedzi na pytania nr 2

Pozostale postanowienia SWZ nie ulegaja zmianom.

Marek Kopecki
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