PRZ/00033/2022
Dostawa telefonéw komérkowych i routerdéw oraz s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

| Poznari, dnia 20.102.2022 r.
Zamawiajacy:
Sie¢ Badawcza kukasiewicz - Poznanski Instytut Technologlczny |
61-755 Poznan i
ul. Ewarysta Estkowskiego 6

komisjaprzetargowa@pit.lukasiewicz.gov.pl
‘ WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO

W postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie podstawowym
z mozliwymi negocjacjami na podstawie art. 275 pkt. 2 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. 22022 r. poz. 1710z péZn. zm.), dalej: ustawa Pzp.

I ,
Zamawiajacy informuje, ze Wykonawcy zwrocili sie do Zamawiéjacego
z wnioskami o wyjasnienie tre$ci SWZ. Zamawiajacy na podstawie art. 284
ust. 6 ustawy Pzp udziela nastepujgcych wyjasnien: 1

Pytanie 1: !
Dotyczy odpowiedzi na zadane pytane: ,Dotyczy OPZ Pkt 4. W zwigzku z trescig
postanowiert SWZ okreélajgcych opcjonalny zakup urzadzeh telefonicznych przez
Zamawiajacego, Wykonawca zwraca uwage, iz dla zapewnienia uczciwej korjkurencji
przy kalkulowaniu ceny oferty konieczne jest okreslenie w sposéb precyzyjny zakresu,
jakiego prawo opcji dotyczy, oraz wskazanie tej czesci zamowienia, ktéré bedzie
realizowana na pewno, oraz tej czesci, ktorej realizacja bedzie uzalezniona od decyzji
zamawiajgcego o skorzystaniu z prawa opcgji. Precyzyjne opisanie priedmiotu
zamowienia oraz okreslenie jego zakresu [ub wielkosci, powinny umozliwi¢
wykonawcom nie tylko prawidtowg wycene oferty, ale i eliminowaé ryzyko zwigzane
z powstaniem watpliwosci na etapie realizacji Umowy (wyrok z dnia 3 paZdziernika
2014 r., o sygn. akt: KIO 1944/14).

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisu poprzez: ‘

a) jednoznaczne wskazanie maksymalnej liczby uméw o $wiadczenie ustug oraz dostaw
sprzetu, ktére mogg by¢ przedmiotem zaméwienia opcjonalnego? Wykonawca
wskazuje bowiem w szczegblnoéci na watpliwo$é w jaki sposéb nalezy liczyé 30%
warto$¢ zamowienia podstawowego |

b) potwierdzenia, ze kazdy opcjonalny zakup sprzetu telekomunikacyjnego bedzie
potaczony z zawarciem indywidualnej (czgstkowej) umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na okres 24 miesigcy lub wprowadzenie w formularzu ofertowym
odrebnych pozycjii dla zamdwie opcjonalnych (ustug oraz dostaw Sprzetu),
w szczegolnosci poprzez umozliwienie zaoferowania zakupu sprzetu na rzeczYwistych
warunkach cenowych, bez koniecznosci zwrotu rzeczywistej wartosci | sprzetu
z wynagrodzenia za ustugi.

¢) wykonawca wnosi np. o rozwazenie wprowadzenia do formularz ofertowego pozycii
dla dodatkowych aktywacji oraz zakupu dodatkowego sprzetu, w ktérych Wykonawca
okresli np. upusty procentowe w stosunku do cennika lub okregli statg stawke za zakup
sprzetu ponad zakup gwarantowany polgczony z zawarciem umow o swiadczenie
telekomunikacyjnych” :

Niestety Zamawiajacy nie udzielit jednoznacznej odpowiedz na wazne pytanie z punktu
widzenia wyceny opisanego przedmiotu zapytania.



W obecnej sytuagji, po udzielonej odpowiedzi wycena zakupéw w ramach prawa opcji
jest niemal niemozliwa.

Sg dwa zatozenia, albo Wykonawca zatozy zakup catkowity 30% telefondw i modemodw
co w przypadku niewykorzystania w 100 % zakupdw prawa opcji przez Zamawiajacego
niepotrzebnie podniesie cene oferty lub zatozy, ze nie bedg Panstwo korzystali z prawa
opcji co bytoby nierozsadne (pamigtajmy, ze Wykonawca pokrywa koszt zakupu
telefonu od dostawcy). |
Trzecim zatoZzeniem jest brak otrzymania ofert, tzn., z braku mozliwosci wyliczenia
oferty Wykonawcy nie zlozg oferty w postepowaniu, co zawezi konkurencyjnosc
postepowania.

Wykonawca wnosi o ponowne rozwazenie wprowadzenia do formularza ofertowego
pozycji zakupu dodatkowego sprzetu w ramach prawa opcji, w ktérym to Wykonawca
okresli np. upusty procentowe w stosunku do cennika detalicznego lub okresli statg
stawke za zakup sprzetu ponad zakup gwarantowany/podstawowy.

Telefon komoérkowy dla grupy I - Opcla - Cena ?

Telefon komérkowy dla grupy II — Opcja - Cena?

Telefon komoérkowy dla grupy 111 - Opcja — Cena?

Mobilny router internetowy do transmisji danych — Cena?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w Specyfikacji warunkow zaméwienia wyraznie oddziela czesé
zamdwienia, ktora deZIe realizowana na pewno (Rozdzza+ III SWZ - OKRESLENIE
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. INFORMACIA O MOZLIWOSCI SKEADANIA OFERT
CZESCIOWYCH) od czesc uzaIeZnionej od decyzji Zamamamcego o skorzystaniu
z prawa opcji (Rozdziat V SWZ - ZAMOWIENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 214
UST.1 PKT. 7 I 8 USTAWY PZP. PRAWO OPCII).

Zamawiajacy okresla gérna, granice prawa opcji, do czego jest uprawniony zgodnie
ze stanowiskiem Krajowej Izby Odwotawczej wyrazonym w dalszej czesci cytowanego
przez Wykonawce wyroku: ,Obowigzek precyzyjnego opisania zakresu, jakiego prawo
opgji dotyczy nie oznacza, ze zamawiajacy musi kalkulowaC i okreslaé na etapie
tworzenia specyfikacji, jaki procent z zakresu objetego prawem opcji moze nie zostaé
wykorzystany [...] Zamawiajacy uprawniony jest do zadania otrzymania wyceny oferty
na cafy zakres przedmiotu Zaméwienia. To w jaki sposéb zostanie to uczynione przez
oferenta, w szczegdlnosci, czy wykonawca kalkulujac swojg oferte przyjmie - wedfug
posiadanego doswiadczenia, znajomosci rynku, etc. - iz pewien zakres moze nie zostaé
w ostatecznosci zrealizowany, stanowi wiasng decyzje wykonawcy, wynik Jego strategif
kalkulowania oferty, budowania ceny | przyjecia zgody na poniesienie ryzyk
wynikajacych z tego rodzaju zafozer. Nie zastuguje natomiast na aprobate préba
przeniesienia na zamawiajacego ryzyk gospodarczych, ktére w naturalny sposéb
obcigzajg wykonawce przy kalkulowaniu swojej oferty, w dodatku gdy wynikajg one
z jstoty prawa opcji.” (KIO 1944/14).



Zamawiajacy informuje, Zze zmienia w dokumentach zamodwienia zapisy dotyczgce
prawa opcji, w ten sposoéb, ze:

~W razie zaistnienia potrzeby rozszerzenia zakresu dostawy | SW|adczen|a ustug
w zwigzku z prowadzong przez Zamawiajgcego dziatalnoscig, w tym w szczc-;golnoscn
w razie potrzeby wyposazenia pracownikow (nowych pracownikéw) w urzadzenia
mobilne przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, w zakresie:

a) Dostawy Urzadzerr wraz ze $wiadczeniem ustug (aktywacja ustugi g%osowej
z transmisjg danych albo ustugi transmisji danych):
- do 5 szt. telefondw z grupy 1,

- do 15 szt. telefonéw z grupy 1II,
- do 50 telefonéw z grupy III, |
- do 10 routerdw, Zamawiajacy skorzysta z prawa opcji w powyzszym zakresie
najpbézniej na 6 miesiecy przed koricem obowigzywania Umowy.
b) Dostawy urzadzen bez $wiadczenia ustug:
- do 3 szt. telefondw z grupy I,
- do 5 szt. telefondw z grupy II,
- do 5 szt. telefonéw z grupy III,
- do 5 szt. routeréw, Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa opcji w tym zakresie
przez caty okres obowigzywania Umowy. |

¢) Swiadczenia ustug (uruchomlenle nowych aktywagji lub przediuzenie obowigzywania
umowy) — do 30% wartosci zamdwienia podstawowego na $wiadczenie ustug,

d) dodatkowych pakietow transmisji danych (do 75 pakietéw 10 GB i do 75 pakletow
1 GB w UE), uruchomienie ustugi APN - do 50 ustug.

e) ustug wskazanych w tabeli 2 pkt. 15 i 16 OPZ (do 30% zamodwienia podstawowego
na swiadczenie ustug).

Pytanie 2:

SWZ, Pkt. IX, Ppkt. 1. ,Dostawa urzadzen nastgpi w terminie 21 dni od zawarcia
umowy” Wykonawca wnosi o dodanie zapisu, ze dopuszcza dostawe akcesorii, ktbre
beda elementami doposazenia zestawu handlowego tacznie z telefonem komaérkowym,
czyli tadowarka, zestaw stuchawkowy i folia ochronna/szkio w terminie do 30 dni od
zgtoszenia zapotrzebowania, przy czym w przypadku rozdzielenia dostawy télefonéw
komdrkowych i akcesorii Wykonawca bedzie uprawniony ztozyé odrebng fakﬁure VAT
z tytutu dostawy telefonéw komoérkowych oraz odrebng z tytutu dostawy wymienionych
akcesorii. Cena zestawu Telefon komorkowy + akcesoria zostanie oczywiécie podana
w formularzu ofertowym jako catosé.

Cdpowiedz: |

Nie, zaptata wynagrodzenia Wykonawcy za dostarczone urzadzenia wraz z akcesoriami
nastapi na podstawie faktury za dostawe urzadzen wystawianej po dostarczeniu
Zamawiajgcemu wymaganego kompletu. Proponowane rozwiazanie moze prowadzi¢
do sytuacji, w ktérej Zamawiajacy mimo terminowego otrzymania samych urzadzeri
nie bedzie moégt z nich w petni korzysta¢ w zwigzku z brakiem akcesoridw.



Pytanie 3

Czy Zamawiajgcy dopusci poza godzinami pracy Dedykowanego Opiekuna obstuge
poprzez Infolinie Wykonawcy, z zaznaczeniem, Ze bedzie to Infolinia Obstugowa
dla Klienta Biznesowego, a Identyfikacja Klienta odbywaé sie bedzie w sposoéb
zautomatyzowany za pomocg numeru telefonu oraz nadanego klientowi kodu
abonenckiego? Wykonawca wskazuje, ze zakres obstugi Infolinii nie rézni sie w
zaden sposob od zakresu obstugi Dedykowanego Opiekuna Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje. Jednoczesnie Zamawiajacy ogranicza
obowigzek zatrudnienia w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert do jednej
osoby petnhigcej funkcje Opiekuna.

Pytanie 4

Wykonawca zwraca sig z prosbg o modyfikacje zapisdw w zakresie oplat za SMS
na numer stacjonarny. Wykonawca zwraca uwage na fakt, iz tego typu SMS-y sg
ustuga swiadczong sporadycznie, wymagajaca przetozenia wiadomosci tekstowej
na komunikat gtosowy, ktéry zostanlie przekazany uzytkownikowi telefonu
stacjonarnego. Majac na uwadze powyzsze, wnosimy o dopuszczenie naliczania
optaty za tg ustuge, niestety z przyczyn technicznych wykonawca nie ma
mozliwosci taryfikowania tego typu ustugi stawkg 0.00 PLN.

Odpowied#:

Zamawiajacy informuje, Ze rezygnuje z wymagania okreslonego w tabell
nr 2 Opisu przedmiotu zamoéwienia - Wymagania dla taryfy gtosowej, pozyc_'|a
11 bezptatne sms na telefony stacjonarne.

Pytanie 5
Wykonawca po raz kolejny zwraca sie z prosbha o doprecyzowanie zasad gwarancji
na zakupione urzadzenia - Wykonawca wnosi o dopuszczenie gwarancji

na zasadach producenta. Wykonawca nie na formalnej mozliwosci modyfikacji
zapiséw gwarancji okreslonych przez producenta, kazdy producent w warunkach
gwarancji okresla zaréwno czas reakcji jak i czas naprawy - dodatkowo
w zaleznosci od producenta terminy te moga sie rézni¢. Wnosimy o zmiane tredci
SIWZ | dopuszczenie Swiadczenia gwarancji na warunkach okreslonych przez
producenta, bez dodatkowych zapisow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wprowadza zmiane polegajgca na tym, ze gwarancja bedzie
swiadczona zgodnie z postanowieniami dokumentu gwarancyjnego, a ponadto
Wykonawca bedzie zobowigzany do odbioru reklamowanego urzgdzenia od
Zamawiajgcego dostarczeniu go do punktu serwisowego oraz zwrotu
Zamawiajgcemu wolnego od wad urzadzenia. S

PowyzZsze wyjasnienia stanowiq integralng czes$é
SWZ i wigza wszystkich Wykonawcow.



, I1 |
Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 286 ust. 1 i 7 ustawy Pzp
informuje, ze dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Warunkoéw Zamdwienia:

1. W zakresie wynikajacym z odpowiedzi na pytanie nr 1 - prawo bpcji.
2. Terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug na: 1 stycznia 2023 r. |

3. Rozdziat XXIII ustep 14 lit. b SWZ otrzymuje brzmienie:

«~W ramach kryterium ,Obstuga abonenta - B” (20 pkt.) wykonawca ‘otrzyma
dodatkowe punkty, =za zagwarantowanie obstugi abonenta dostepnej
pod wskazanym numerem telefonu oraz adresem e-mail, (do$tepno§é
24/7/365) - dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, przez
wszystkie dni w roku). Co najmniej jedna z os6b zaangazowanych do obstugi
abonenta (Zamawiajgcego), ktéra bedzie dostepna pod wskazanym numerem
telefonu w dni robocze w godz. 7:00 - 15:00 musi by¢ zatrudniona na podstawie
umowy o pracg przez caty okres trwania umowy. Obstuga musi umozliwiaé
skorzystanie przez Zamawiajacego z petnego zakresu ustug zwi}qzanych
z obstuga abonenta (zgodnie z OPZ). Obstuga abonenta poza godzinami 7:00 -
15:00 w dni robocze moze by¢ swiadczona za posrednictwem ogélnodbstepnej
infolinii/call center operatora lub biura obstugi klienta, pod warunkiem, ze bedzie
to infolinia dla klienta biznesowego, a identyfikacja klienta odbywaé sie bedzie
automatycznie na podstawie numeru telefonu Zamawiajgcego oraz n?danego
kodu abonenckiego, a zakres obstugi nie rézni sie w zaden sposdb odjzakresu
obstugi Opiekuna Umowy. Po podpisaniu umowy oraz w trakcie jej realizacji
na zadanie zamawiajgcego wykonawca zobowigzany jest do przediozenia
zamawiajacemu w terminie 7 dni roboczych, oswiadczenia w powyzsze]j kwestii.
Wykonawca niezwltocznie kazdorazowo pisemnie powiadomi zamaW|a]qcego
0 zmianie osoby dedykowanej do obstugi Zamawiajacego.

B

Zatacznik nr 1 Opis przedmiotu zaméwienia:

a)Punkt 9 otrzymuje brzmienie: ,Wykonawca dostarczy zamawiajgcemu
30 nieaktywnych ,zapasowych” karty SIM bez przypisanego numery, ktére
moga by¢ aktywowane w ciggu godziny od zgloszenia takiej potrzeby.
Zgtoszenia mozna dokonal telefonicznie lub droga elektroniczng (albo
poprzez wskazang z imienia i nazwiska osobe wspéipracujacy operacyjnie
z Zamawiajacym z ramienia Wykonawcy w przypadku skorzystanla przez
Wykonawce z kryterium pozacenowego ,obstuga abonenta™). ‘

b) Tabela 5 punkt 3a otrzymuje brzmienie: ,Obstuga abonenta dostepna pod
wskazanym numerem telefonu oraz adresem e-mail, (dostepnos¢ 24/7/365 -
dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, przez wszystkie dni
w roku). Obstuga umozliwia skorzystanie przez Zamawiajgcego z petnego zakresu
ustug zwigzanych z obstugg abonenta, zgodnie z OPZ. :

Co najmniej jedna osoba z zaangazowanych do obstugi dbonenta
(Zamawiajacego), wskazana =z imienia 1 nazwiska, wspdlpracujaca z
zamawiajacym z ramienia wykonawcy bedzie dostepna pod wskazanym



numerem telefonu w dni robocze w godz. 7:00 - 15:00 i bedzie zatrudniona na
podstawie umowy o prace przez caty okres trwania umowy.

Obstuga abonenta poza godzinami 7:00 - 15:00 w dni robocze moze byé
$wiadczona za posrednictwem ogdlnodostepnej infolinii/call center'operatora [ub
biura obstugi klienta, pod warunkiem, Zze bedzie to infolinia dia klienta
biznesowego, a identyfikacja klienta odbywac sie bedzie automatycznie na
podstawie numeru telefonu Zamawiajacego oraz nadanego kodu abonenckiego,
a zakres obstugi nie rézni sie w Zzaden sposéb od zakresu obstugi Opiekuna Umowy.

5. Zatgcznik nr 5 Projektowane postanowienia umowy:
a) §9ust. 1 -5 (obowigzek zatrudnienia na umowe o prace) otrzymuja brzmienie:

1. Wykonawca zapewnia obstuge abonenta dostepng pod wskazanym
numerem telefonu oraz adresem e-mail (dostepno$é 24/7/365 -
dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, przez
wszystkie dni w roku). Obstuga abonenta umozliwia skorzystanie przez
Zamawiajgcego z petnego zakresu ustug zwigzanych z obstuga abonenta,
zgodnie z OPZ.

2. Co najmniej jedna osoba z zaangazowanych do obsiugi abonenta
(Zamawiajgcego) bedzie dostepna pod wskazanym numerem telefonu w
dni robocze w godz. 7:00 - 15:00 i bedzie zatrudniona na podstawie
umowy o prace przez caty okres trwania Umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do przediozenia Zamawiajgcemu, w
terminie 7 dni roboczych od podpisania Umowy, oswiadczenia, ktére
powinno zawieraé w szczegoinosci: :

a) Imie i nazwisko osoby zatrudnionej na podstawie umowy o prace
realizujacej obstuge abonenta ze wskazaniem daty zawarcia umowy,
rodzaju umowy, okresu obowigzywania;

b) wskazanie, ze objete oéwiadczeniem czynnosci, polegajace na
obstudze abonenta, wykonuje osoba zatrudnione na podstawie umowy
0 prace. i

4, W przypadku zmiany osoby realizujgcej obstuge abonenta, Wykonawca
zobowigzany jest do biezgcego aktualizowania oswiadczenia okreslonego
W ust. 2. '

5. W trakcie realizacji Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do
wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie
spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci
do zadania przedstawienia przez Wykonawce Iub podwykonawce,
w terminie 5 dni, od wezwania poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem
przez Wykonawcg lub podwykonawce kopii umowy © prace osoby
realizujgcej obstuge abonenta (wraz z dokumentem regulujgcym zakres
obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Dane zawarte w kopii umowy
powinny zosta¢ tak ograniczone, aby zapewni¢ ochrone danych
osobowych pracownika, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych



I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwanego dalej RODO, (tj. w szczegdlnoscit bez adresu zamieszkania
pracownika, bez nr PESEL pracownika, bez kwoty wynagrodzenia). Dane
osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o
prace, w szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date
zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw
pracownika nie podlegajg ograniczeniu.

b) § 10 ust. 6 otrzymuje brzmienie: ,W przypadku braku mozliwosci, z winy
wykonawcy, kontaktu z osobg wskazang w oswiadczeniu o ktédrym mowa
w § 9 ust. 2 umowy realizujgaca obstuge abonenta Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 150,00 zt za trzecig i kazdg kolejng nieskuteczng prébe
kontaktu telefonicznego w ciggu 24 godzin od pierwszej nieskutecznej préby
potaczenia. Kara umowna nie zostanie naliczona, jesli osoba realizujaca
obstugg abonenta podejmie probe kontaktu zwrotnego nie pézniej niz w ciggu
1 godziny od trzeciej proby potaczenia ze strony Zamawiajgcego.

c) w § 18 ust. 1 dodaje sig zapis. W przypadku skorzystania przez Wykonawce
z kryterium pozacenowego ,obstuga abonenta” osobg upowazniong
do kontaktu ze strony Wykonawcy jest zatrudniona na podstawie umowy
0 prace osoba realizujgca obstuge abonenta.

W zwigzku ze zmianami, Zamawiajgcy zgodnie z art. 286 ust. 4 ustawy Pzp,
przedtuza termin sktadania ofert do 26.10.2022 roku do godz. 11.00.

Pkt XX ppkt.1 i 2 SWZ otrzymuje brzmienie:

1. ,Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 26.10.2022 do godz. 11.00 poprzez
platforme Zamawiajgcego, dostepng na stronie:
https://platformazakupowa.pl/pn/pit

2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 26.10.2022 o godz. 11.30 poprzez
odszyfrowanie wczytanych na Platformie ofert.”

Pkt XXI ppkt.1 SWZ i otrzymuje brzmienie:
1. ,Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do dnia 24.11.2022 r.”

Zamawiajacy publikuje aktualne/ujednolicone dokumenty zaméwienia:
- specyfikacja warunkéw zamowienia,

- zalacznik nr 1 do SW2 - opis przedmiotu zamoéwienia,

- zatacznik nr 2a do SWZ - formularz cenowy,

- zatacznik nr 5 do SWZ - projektowane postanowienia umowy,

'lj
/
Zewodni
Komisji Przetargowe;

! Wyliczenie ma charakter przyktadowy. Umowa o prace zawiera¢ moze réwniez inne dane, ktére podlegaja anonimizacii.
Kazda umowa powinna zostac przeanalizowana przez sktadajgcego pod katem przepiséw RODO.






