Zatgcznik nr 3 do SWZ
Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga wsparcia technicznego dla macierzy IBM posiadanego przez
Zamawiajgcego okreslonego w punkcie 1a OPZ.

Ustuga wsparcia musi spetnia¢ wymagania okreslone w punkcie 2a OPZ. Warunki zostaty zaczerpniete
z oficjalnej strony producenta i odpowiadajg konkretnym poziomom wsparcia.
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1. Infrastruktura IT Zamawiajacego

a. sprzetIBM
Machine Type SN Obecna Rodzaj wsparcia
/Model data konca
wsparcia

1 |IBM Storwize V5030 2078-324 781GH94 30.06.2022 Service Pack 7x24x24h
2 IBM Storwize V5030 2078-24F 781LT43 04.10.2022 Service Pack 7x24x24h
3 IBM Storwize V5030 2078-24F 781LT09 04.10.2022 Service Pack 7x24x24h
4 |BM Storwize V5030 2078-24F 781LT45 04.10.2022 Service Pack 7x24x24h
5 IBM Storwize V5030 2078-12F 781LF92 04.10.2022 Service Pack 7x24x24h
6 IBM SAN24B-5 2498-X24 130647F 30.06.2022 Service Pack 7x24x24h
7 IBM SAN24B-5 2498-X24 130648T 30.06.2022 Service Pack 7x24x24h

2. Przedmiot zaméwienia: Ustuga wsparcia technicznego dla sprzetu IBM

a. Wymagania dotyczgce wsparcia dla sprzetu IBM
1. Wymagania dla ustugi wsparciadla sprzetu wymienionego w tabeli w pkt. 1a OPZ:
a. 24-godzinna opieke serwisowg, przez 7 dni w tygodniu z gwarancjg naprawy w ciggu
24 godzin.
b. dostep do aktualizacji bezpieczenstwa, wydajnosci i stabilnosci dziatania sprzetu i
oprogramowania;
¢. pomocidoradztwo w przypadku problemoéw przy wykonywaniu wszelakich czynnosci
ze sprzetem i oprogramowaniem;
2. Okres wsparcia
do dnia 04.10.2023 r. (jednakowo dla wszystkich pozycji z tabeli w pkt. 1a OPZ)



