Zalacznik nr 1 do SWZ

UMOWA DZP-....../24
zawarta w Poznaniu pomiedzy:

Uniwersytetem Medycznym im. Karola Marcinkowskiego, z siedzibag w Poznaniu przy
ul. Fredry 10, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej tresci umowy ZAMAWIAJACYM
a

REGON: NIP:

ktora reprezentuje:

zwang w dalszej tresci umowy WYKONAWCA
DEFINICJE
Program — System Obstugi Toku Studiow funkcjonujacy u Zamawiajacego.

Kod Zrédlowy Programu — zapis programu w jezykach programowania wraz z danymi
w innych formatach, niezbednymi do wygenerowania programu w postaci gotowe;j
do uruchomienia na komputerach Zamawiajacego.

Prace Konfiguracyjne — wszelkie czynno$ci majace na celu dostosowanie sposobu dziatania
oprogramowania do istniejagcych modutéw Systemu Obslugi Toku Studiow
1 Elektronicznego Obiegu Dokumentéw oraz specyfiki organizacji pracy
Zamawiajacego bez modyfikacji kodéw zrodlowych programu.

Prace Programistyczne — wszelkie prace majace na celu dostosowanie sposobu dzialania
oprogramowania do istniejagcych modutéw Systemu Obslugi Toku Studiow
1 Elektronicznego Obiegu Dokumentéw oraz specyfiki organizacji pracy
Zamawiajacego poprzez modyfikacje kodow zrodtowych programu.

Rekompilacja — wszelkie czynnos$ci niezbedne do wygenerowania programu z kodu zrédtowego
1 innych wymaganych danych, do postaci gotowej do uruchomienia na komputerach
Zamawiajacego.

Na podstawie postepowania w sprawie zamowienia publicznego (TPb-xx/24), prowadzonego

w trybie podstawowym z mozliwo$cig negocjacji - art. 275 pkt 2 ustawy Pzp, zostata zawarta

umowa na nast¢pujacych warunkach:

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest rozwoj informatycznego Systemu Obstugi Toku Studiow (SOTS)
wraz z usluga gwarancji zgodnie z opisem przedmiotu zamdéwienia stanowigcego zatacznik
nr 1 do Umowy.



2. Przedmiot umowy realizowany bedzie poprzez:
1) wdrozenie i implementacja modyfikacji zwigzanych z modutem raportujagcym POLON
posiadanym przez Zamawiajacego
2) pakiet godzin rozwojowych (w liczbie do 2569 godzin), ktory moze zostac
wykorzystany na realizacje zlecen rozwojowych, w szczegdlnosci na:

a) wprowadzanie nowosci w funkcjonalnosciach oraz merytorycznej zawartosci
oprogramowania w ramach jego rozwoju rynkowego oraz na podstawie zgtoszen
Zamawiajgcego,

b) prace programistyczne i implementacyjne,

c) modyfikacje juz istniejacych modutéw w zakresie ergonomii pracy, poprawy
wydajnos$ci, rozwoju i dostosowania do zmieniajacych si¢ regulacji prawnych,

d) tworzenie dokumentacji powdrozeniowej dotyczacej prac rozwojowych we
wspotpracy z pracownikami Zamawiajacego,

e) szkolenia pracownikow Zamawiajacego,

f) konsultacje i prace rozwojowe w siedzibie Zamawiajgcego.

3) $wiadczenie ustugi gwarancji obejmujacej m.in. usuwanie wad (w tym Bledow)
wykrytych w trakcie uzytkowania systemu wytworzonych w ramach niniejszej
umowy.

3. Zgloszenia prac w imieniu Zamawiajacego dokonujg pracownicy:
1) Dziatu Analiz i Rozwoju,
2) Sekcji Windykacji w zakresie dotyczagcym modutu WINDYKACIJA,

3) Uczelnianego Centrum Obslugi Studentow w zakresie pomocy materialnej dla
studentéw oraz modulu UMP Booking.

4. Zamawiajacy 1 Wykonawca wspdlnie ustalg liczbg roboczogodzin niezbednych do realizacji
prac, przed podj¢ciem realizacji danego zadania.

5. Wynegocjowana liczba godzin nie moze ulec zwigkszeniu bez wprowadzenia zmian
funkcjonalnych. W takim przypadku niezbg¢dne jest wspolne ustalenie przez Zamawiajacego
1 Wykonawce zakresu zmian i liczbe dodatkowych godzin.

6. W przypadku koniecznosci wykonania jakiejkolwiek modyfikacji przez Wykonawce,
modyfikacja ta musi by¢ zatwierdzona przez Zamawiajacego.

7. Kazde przekazywane do realizacji zadanie wymagaé¢ bedzie wypelnienia i podpisania Karty
Zadania (wzor karty stanowi zatacznik nr 4 do umowy). Dopuszczalne jest wypetienie karty
zadania za pos$rednictwem systemu online do zarzadzania projektami informatycznymi
pozwalajacego na identyfikacje¢ uzytkownikéw, udostgpnionego przez Wykonawce
z zachowaniem wszystkich elementoéw wzoru karty.

8. Po przekazaniu prac przez Wykonawce do weryfikacji przez Zamawiajacego, nastapi
kontrola poprawno$ci dzialania oraz oceniona zostanie zgodno$¢ ze specyfikacja.
W przypadku stwierdzenia bledow lub niezgodnosci, poprawki zostang niezwtocznie
wykonane przez Wykonawce bez naliczania kolejnych roboczogodzin.



9. Wyniki testowania oraz zgodnosSci ze specyfikacja odnotowane zostang przez
Zamawiajacego w Karcie Zadania lub systemie online.

10. Wymaga si¢ udokumentowania przez Wykonawce wykonywanych roboczogodzin
(obejmujacego wykonane czynno$ci w tym opracowywane moduly, projekty, dokumentacje,
itp.). Dokumentacja ta bedzie przekazywana Zamawiajagcemu przed rozliczeniem w wersji
papierowej lub w systemie online, o ktorym mowa w § 1 ust. 7.

11. Okresla si¢ wymog standardowego cyklu zycia projektu:
1) Faza przygotowawcza projektu.

Zamawiajacy uzgodni z Wykonawcg zakres prac przy projekcie positkujac sig
specyfikacjag funkcjonalng systemu, przygotowang przez Zamawiajacego oraz
przeprowadzonym audytem przez Wykonawce. Po rozpoznaniu potrzeb 1 charakteru
projektu, Wykonawca i Zamawiajacy uzgodnig harmonogram realizacji projektu.
Nastepnie w terminie do 7 dni kalendarzowych Wykonawca zobowigzany jest
do rozpoczecia fazy realizacji projektu. Wymagane jest uzupelnienie Karty Zadania
w zakresie fazy przygotowawczej projektu lub w systemie online, o ktérym mowa w § 1
ust. 7.

2) Faza realizacji projektu

Wykonawca wykonuje niezbedne, okreslone wczesniej w fazie przygotowawczej prace,
przy czym:

a) zwienczeniem realizacji projektu jest wdrozenie aplikacji/systemu na serwerze
Zamawiajacego, ktory Zamawiajacy udostepni Wykonawcy w momencie
rozpoczgcia fazy realizacji projektu,

b) Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajacego w przypadku
pojawienia si¢ ryzyka przekroczenia termindow wynikajacych z harmonogramu,

c¢) Wykonawca jest zobowigzany do raportowania o stanie prac nad projektem
poprzez system online, stuzacy do zarzadzania projektami informatycznymi.
Zamawiajacy bedzie mie¢ dostep do tego systemu z uprawnieniami przynajmniej
,,do odczytu”.

3) Faza testowania i przyjgcia prac

Zamawiajacy, sam lub z pomocg wyznaczonego do tego zadania zespotu dokonuje testow
systemu w terminie 10 dni roboczych od przedstawienia przez Wykonawce zadania do
akceptacji. W celu utatwienia pracy obu stronom, poprawki i bledy moga by¢ zglaszane
Wykonawcy poprzez udostgpniong przez Wykonawce lub Zamawiajacego aplikacje do
sledzenia bledow. Wymagane jest uzupetnienie Karty Zadania w zakresie fazy testowania
1 przyjecia prac lub w systemie online, o ktorym mowa w § 1 ust. 7.

12. Wykonawca jest zobowigzany takze do wytworzenia pelnej dokumentacji wykonanych
zmian/poprawek  (diagramy, zaleznosci przesylanych danych, schemat struktur
bazodanowych, opis srodowiska 1 implementacji, zastosowanych mechanizmow).



10.

11.

§ 2. Termin wykonania umowy

. Umowa obowigzuje od dnia podpisania do dnia 31 grudnia 2024 roku.

Strony ustalajg nastepujgce terminy realizacji:

1) Na wykonanie i wdrozenie modyfikacji przewidzianych w § 1, pkt.2, ppkt. 1) - 2
miesigce liczac od podpisania umowy;

2) Godziny rozwojowe realizowane bedg od dnia podpisania umowy do 31.12.2024 r.

§ 3. Warunki ptatnosci

. Za zrealizowanie przedmiotu umowy ustala si¢ wynagrodzenie w wysokosci: ............... zt

brutto, stownie: .......ccccecerieniennene. ztotych wynikajace z przyjetej oferty.
Powyzsza kwota obejmuje wszelkie koszty zwigzane z przedmiotem zamoOwienia, a takze
podatek VAT.

. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie ptatne w sposob nastepujacy:

1) Za realizacj¢ modyfikacji przewidzianych w § 1, pkt.2, ppkt. 1) okresla si¢

wynagrodzenie w wysokosci ............zl brutto (stownie: ...
00/100 zt brutto).

2) Za s$wiadczenie ustug projektowo-programistycznych okres§la si¢ wysoko$¢ stawki
jednej pelnej godziny na kwote: .............. zl brutto (stownie:

..00/100 zt brutto). Wynagrodzeme ptatne bedzie miesigcznie.
Platnosc nastqpl na podstaw1e faktycznej liczby przepracowanych przez Wykonawce
godzin. Laczna wartos¢ wynagrodzenia za ustugi projektowo-programistyczne nie
przekroczy kwoty
Podstawa do wystawienia faktury przez Wykonawce za modyfikacje przewidziang w § 1,
pkt.2, ppkt. 1) bedzie podpisany przez obie strony protokét odbioru prac.

. Podstawa do wystawienia faktury przez Wykonawce za zrealizowane godziny rozwojowe

bedzie podpisana Karta Zadania dotyczaca $wiadczonych uslug informatycznych lub
zatwierdzenie zadania w systemie online, o ktorym mowa w § 1 ust. 7.

Za termin zaptaty uwaza si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wynagrodzenie bedzie zaptacone w terminie do 30 dni od daty dorgczenia Zamawiajagcemu
prawidtowo wystawionej faktury/rachunku.

Nalezno$¢ platna bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, podany
na wystawionej fakturze.

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje udzielong licencje lub sublicencje na
oprogramowanie na wszelkich polach eksploatacji wynikajacej z niniejszej umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje rowniez wynagrodzenie z tytulu przeniesienia
autorskich praw majatkowych, wykorzystywanie przedmiotu umowy na wszystkich
okreslonych umowa polach eksploatacji, przeniesienie wlasnosci wszelkich wydanych
Zamawiajagcemu nosnikow informacji oraz wszelkie koszty zwigzane z realizacjg umowy,
oplaty, a takze wszelkie ewentualne podatki.

Platno$¢ za faktury dokonana bedzie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej platnosci
tzw. split payment.



12.

13.

14.

15.

16.

1.

Podzielong ptatno$¢ tzw. split payment stosuje si¢ wylacznie przy platnosciach
bezgotowkowych, realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia
zaplaty dla czynnych podatnikbw VAT. Mechanizm podzielonej platnosci nie bedzie
wykorzystywany do zaptaty za czynno$ci lub zdarzenia pozostajace poza zakresem VAT (np.
zaptata odszkodowania), a takze za $wiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawka
0% lub objete odwrotnym obcigzeniem.

Zaptata wynagrodzenia nastapi wytacznie na rachunek bankowy widniejacy na biatej liscie
podatnikow VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdujace;j
si¢ na stronie internetowej Ministerstwa Finansoéw. W przypadku, jezeli rachunek
wykonawcy nie zostal umieszczony na ww. liscie, Zamawiajacy, wstrzyma si¢ z zaplata
wynagrodzenia do czasu jego pojawienia si¢ na biatej liscie i okoliczno$¢ ta nie bedzie
oznaczalta opdznienia czy zwtoki w zaplacie.

Wykonawca o$§wiadcza, ze podany przez niego numer rachunku rozliczeniowego, na ktory
ma by¢ dokonywana ptatnos¢ jest zgloszony do wlasciwego organu podatkowego 1 widnieje
na ww. liscie 1 zobowigzuje si¢ rowniez do niezwlocznego informowania Zamawiajacego
o wszelkich zmianach jego numeru rachunku bankowego w trakcie trwania umowy, tj.
zmiany numery rachunku bankowego lub jego wykreslenia z ww. listy przez organ
podatkowy najpdzniej 2 dni od zaistnienia tego zdarzenia.

Przeniesienie wierzytelnosci, praw lub obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy
wymaga zgody Zamawiajagcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strony akceptuja wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formacie PDF:
nieustrukturyzowanych faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow faktur, zgodnie
z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow 1 ustug (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz.361). Faktury elektroniczne beda wysylane na adres e-mail Zamawiajgcego:
kancelaria@ump.edu.pl. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do poinformowania Wykonawcy
o kazdorazowej zmianie ww. adresu mailowego.

§ 4. Warunki wykonania umowy

Wykonujgc przedmiot umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu kompletng
dokumentacj¢ systemu informatycznego oraz wykonanych zmian/poprawek (diagramy,
zalezno$ci przesytanych danych, schemat struktur bazodanowych, opis $rodowiska
i implementacji, zastosowanych mechanizméw), nosniki, klucze licencyjne, dokumentacje
wykonawcza, instrukcje obstugi w jezyku polskim, zgodne z zatgcznikiem nr 3.

. Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczone oprogramowanie spetnia¢ bedzie wszelkie wymogi

przewidziane polskim prawem, a jednocze$nie nie bgdzie narusza¢ praw osob trzecich.
W razie naruszenia przez Wykonawceg praw oséb trzecich do dostarczonego oprogramowania,
Wykonawca ponosi¢ bedzie wylaczng odpowiedzialno$¢ z tego tytutu. Jezeli w trakcie
wdrozenia systemu wykryte zostang niezgodno$ci oprogramowania z wymogami co do
funkcjonalno$ci okreslonymi w opisie przedmiotu zamdéwienia, Wykonawca na wlasny koszt
iryzyko dokona niezbednych modyfikacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
powiadomienia go przez Zamawiajacego o niezgodnosci.



. Strony wzajemnie zobowiazuja si¢ do ochrony wszelkich poufnych informacji drugiej Strony,
pozyskanych przy realizacji niniejszej umowy, w szczeg6élnosci informacji stanowiacych
tajemnice przedsigbiorstwa, zar6wno w okresie obowigzywania niniejszej umowy, jak i po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu. Zadna ze Stron bez pisemnej zgody drugiej Strony nie ujawni
takich informacji jakiejkolwiek stronie trzecie;.

. Przez tajemnice¢ przedsigbiorstwa Strony rozumiejg nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadajgce
warto$¢ gospodarczg, bez wzgledu na ich forme lub sposob utrwalenia, co do ktérych Strona
podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci, a ktorych ujawnienie osobom
trzecim moze narazi¢ Strong¢ na szkodg.

. Wykonawca o$wiadcza, iz otrzymat od Zamawiajacego wszystkie i kompletne zatozenia,
materialy i informacje niezb¢dne do wykonania umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentow Wykonawcy zwigzanych
z realizowang umowa.

§ 5. Prawa autorskie

. W ramach przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia na podstawie Umowy, Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego na czas nieograniczony, na zasadach wylacznosci, majatkowe
prawa autorskie do efektow Prac Konfiguracyjnych i Prac Programistycznych wykonanych
w ramach Umowy oraz powstalych w wyniku tych prac kodow zrédtowych na wszystkich
polach eksploatacji, w tym wymienionych w art. 74 ust. 4 oraz w art. 50 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509)
zwanej dalej: ,,Prawem autorskim”, na terytorium Polski oraz poza jej granicami,
a w szczeg6lnosci na nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalenie Programu na jakichkolwiek no$nikach,

2) trwale lub czasowe zwielokrotnienie Programu, w catosci lub w czgsci, jakimikolwiek

srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, kazdg znang technika,
3) tlumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w Programie.

Zamawiajacy pozwala Wykonawcy dysponowa¢ kodem zrodlowym w innych programach
1 systemach Wykonawcy.

. W wyniku przeniesienia praw zgodnie z ust. 1, Zamawiajacy nabywa wylaczne prawa do
korzystania z Programu w pelnym zakresie 1 w jakikolwiek sposob, bez ograniczen, w ramach
catej infrastruktury organizacyjnej Zamawiajacego.

. Wykonawca wyraza zgod¢ na dokonywanie przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie
wszelkich zmian, przerdbek, aktualizacji i innych modyfikacji Programu oraz kodu
zroédlowego, zwanych dalej ,,Opracowaniami”. Wszelkie prawa, w tym autorskie prawa
majatkowe do Opracowan Programu dokonanych przez Zamawiajacego, przystugiwaé beda
Zamawiajagcemu. Wykonawca wyraza zgod¢ na korzystanie przez Zamawiajgcego
z Opracowan.

. Wykonawca udziela Zamawiajacemu zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich
do Opracowan Programu dokonanych przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie.



5. Na podstawie odrgbnej umowy Zamawiajacy moze powierzy¢ Wykonawcy stworzenie
Opracowan Programu. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia autorskich praw
majatkowych do takich Opracowan na rzecz Zamawiajacego. Zakres przeniesienia
powyzszych praw bedzie analogiczny do zakresu przeniesienia praw przewidzianego
niniejszg Umowa.

6. W przypadku wykorzystania przez Wykonawce jako sktadowych Programu, innych
programéw komputerowych lub elementow 1 komponentéw, do ktérych korzystania
Wykonawca upowazniony jest na podstawie umoéw licencyjnych z wyjatkiem licencji
otwartych, po stronie Wykonawcy lezy obowigzek przekazania tych prac badz licencji
Zamawiajacemu.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze informacje, oprogramowanie i inne materialy wykorzystywane
przez Wykonawce do realizacji umowy nie naruszajg jakichkolwiek praw do osob trzecich,
zwlaszcza w zakresie przepisdw o wynalazczos$ci, znakach towarowych, prawach autorskich
1 prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji.

8. Zamawiajacy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za naruszenie praw o0sOb trzecich
w zwigzku z pracami wykonywanymi przez Wykonawcg.

9. Wykonawca bedzie odpowiada¢ za naruszenie dobr osobistych lub praw autorskich
i pokrewnych 0sob trzecich spowodowanych w trakcie lub w wyniku prac objetych umowa,
a w przypadku skierowania z tego tytulu roszczen przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do catkowitego zaspokojenia roszczen osob trzecich oraz do zwolnienia
Zamawiajacego z obowigzku $wiadczenia z tego tytulu oraz zwrotu i wynagrodzenia
poniesionych z tego tytutu kosztow.

10. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania kodow zrédtowych zapisanych na dysku
optycznym CD/DVD 1 wszelkich innych elementéw systemu umozliwiajacych jego peina
rekompilacje¢ Zamawiajacemu wraz ze szczegdtowy instrukcja tej rekompilacji. Warunek ten
jest niezbedny do odebrania przedmiotu zamodwienia.

11. Wykonawca oswiadcza i zapewnia Zamawiajacego, ze:

1) w chwili przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do
Programu, prawa te beda przystugiwaly Wykonawcy w catosci, w pelnym zakresie i bez
ograniczen,

2) autorskie prawa majatkowe do przedmiotu umowy, podlegajace przeniesieniu na rzecz
Zamawiajacego, nie bedg w zaden sposdb ograniczone ani obcigzone, w szczegdlnosci
zadnej osobie trzeciej nie beda przystugiwaé jakiekolwiek prawa do przedmiotu
zamowienia,

3) ani przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do przedmiotu
umowy, ani korzystanie z przedmiotu umowy przez Zamawiajacego nie bedzie w zaden
sposob naruszaé jakichkolwiek praw oséb trzecich.

12. W razie wystgpienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajagcemu z roszczeniami
z powodu naruszenia praw wilasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich, Wykonawca
podejmie wszelkie kroki niezbedne do obrony przed tymi roszczeniami, a w przypadku,
gdy wskutek wystgpienia z takimi roszczeniami Zamawiajacy bedzie musiat zaniechaé



korzystania z przedmiotu umowy w calosci lub w czegsci lub zostang zasadzone od
Zmawiajacego do zaptlaty jakiekolwiek kwoty z jakiegokolwiek tytulu na rzecz oséb trzecich,
Wykonawca naprawi wszelkie szkody wynikajace z roszczen osob trzecich, w tym zwréci
koszty i wydatki poniesione w zwigzku z tymi roszczeniami.

13. Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajacego o wszelkich roszczeniach z powodu
naruszenia praw wiasnosci intelektualnej do przedmiotu umowy, skierowanych przeciwko
Wykonawcy.

§ 6. Utrzymanie SYSTEMU (gwarancja)

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na przedmiot umowy na okres 12 miesiecy.
2. Zasady 1 warunki $wiadczenia ustug utrzymania SYSTEMU (gwarancja), opisane s3
w zalaczniku nr 7 do niniejszej umowy.

§ 7. Obowiazki Wykonawcy i Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) udzielania Wykonawcy wszystkich zgdanych informacji oraz przekazywania wszelkich
zadanych dokumentéw niezbednych do nalezytego wykonania niniejszej Umowy bez
zbednej zwloki, jak rowniez udostgpnienia sprawnych urzadzen oraz pomieszczen
niezbgdnych do prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy,

2) wspotdziatania z Wykonawca w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych lub
innych problemow wyniktych w trakcie wykonywania niniejszej Umowy.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wszelkie wymagane kwalifikacje do nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy oraz zobowigzuje si¢ do:

1) dotozenia najwyzszej staranno$ci podczas wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy,
wymaganej od podmiotu profesjonalnie wykonujacego ustugi bedacego przedmiotem
Umowy,

2) niezwlocznego informowania Zamawiajagcego o wszelkich zagrozeniach w braku
mozliwosci realizacji Umowy,

3) wspoéldziatania z Zamawiajacym w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych
lub innych probleméw wyniktych w trakcie wykonywania niniejszej Umowy.

§ 8. Przetwarzanie danych osobowych

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 6 (Umowa o powierzenie przetwarzania danych
osobowych).

2. Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje S$rodkami technicznymi 1 organizacyjnymi
wystarczajagcymi do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz
zgodnosci przetwarzania danych osobowych z obowigzujacym prawem.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ na biezaco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych
1 dostosowywaé sposOb przetwarzania danych, w szczeg6lnosci procedury wewnetrzne
1 sposoby zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.



4. Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w ciggu 3 dni od nastagpienia
okreslonego zdarzenia lub powzigcia okreslonej informacji, poinformowa¢ Zamawiajacego:

1) jesli Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa powierzonych danych
osobowych lub zgodnosci ich przetwarzania z prawem;

2) jesli Wykonawca otrzyma informacj¢ o planowanej u Wykonawcy kontroli organu
nadzoru, w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

3) jesli Wykonawca otrzyma zadanie udost¢pnienia powierzonych danych osobowych,
pochodzace od osoby trzeciej;

4) jesli Wykonawca otrzyma zadanie osoby, ktérej dane dotycza, dotyczace zaprzestania
przetwarzania jej danych osobowych lub udzielenia informacji o zakresie, celu lub
sposobie przetwarzania powierzonych danych osobowych lub jakichkolwiek innych
informacji dotyczacych przetwarzania danych jej dotyczacych;

5) w kazdym przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych przetwarzanych przez Wykonawce, polegajacego w  szczegolnosci
na ujawnieniu danych osobowych osobom nieuprawnionym, utracie danych osobowych,
utracie no$nikow danych zawierajagcych dane osobowe przetwarzane przez Wykonawce.

5. Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowa¢ Zamawiajgcego, na kazde jego zadanie,

w terminie 5 dni od otrzymania zadania o:

1) wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych,
w szczegOlnosci o $rodkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez
Wykonawce, w celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

2) o osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych danych
osobowych,;

3) o wynikach kontroli organdw nadzoru dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w
zakresie, w jakim dotyczg one powierzonych danych osobowych.

§ 9. Zachowanie poufnosci

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — kazdorazowo,
gdy mowa w ramach niniejszej Umowy o ,,informacjach poufnych”, mowa o wszelkich
informacjach Zamawiajacego, ktore nie zostaly podane do publicznej wiadomosci, a ktore
zostaly przekazane badz pozyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy, a
ktore Zamawiajacy oznaczyt jako poufne lub w inny sposob poinformowat Wykonawce, ze
traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane Wykonawcy
w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.

2. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie sa uwazane
informacje, ktére Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujacych
przepisoOw, w tym Prawa zamowien publicznych.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego,
udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci;
2) wykorzystywac¢ Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;



3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostgpem oséb nieuprawnionych
w stopniu niezb¢dnym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim
samym stopniu, jak post¢puje wobec wtasnej tajemnicy przedsigbiorstwa.

. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje

Poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym Kkorzystanie

z Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim

Wykonawca moze z nich korzystaé. Wykonawca zobowiaze te osoby do przestrzegania

poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby

1 podmioty.

. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasnigcia

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni

materiatlow zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji

elektronicznej usunie ze swoich zasobow i no$nikow elektronicznych. Ten sam obowigzek
bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktorych mowa w poprzednim ustepie.

. Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego zobowigzuje si¢ do niezwlocznego

zniszczenia materiatow zawierajacych Informacje Poufne.

§ 10. Kary umowne

Wykonawca zaplaci kary umowne:

1) za zwlok¢ w wykonaniu modyfikacji przewidzianych w § 1, pkt.2, ppkt. 1) lub umowy
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 — za kazdy
dzien zwloki,

2) za zwloke w usunieciu wad lub usterek w ramach gwarancji lub rgkojmi w wysokosci
0,1% wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy dzien zwloki,

3) za odstgpieniec od umowy lub rozwigzanie umowy przez ktorgkolwiek ze stron
z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy — w wysokosci 10% wynagrodzenia
umownego, o ktérym mowa w § 3 ust. 1,

4) za naruszenie zapisOw Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych,
o ktorej mowa w Zataczniku do niniejszej Umowy - w wysokos$ci 2% wynagrodzenia
umownego, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy potwierdzony przez Administratora
danych incydent,

. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupeiiajgcego przenoszacego wysokosé
zastrzezonych kar umowny na zasadach og6élnych do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

Kara umowna bedzie ptatna w terminie 3 dni od daty otrzymania wezwania do jej zapflaty.
Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z wykonania zobowigzan objetych umowa.

. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ potowy wynagrodzenia
brutto naleznego Wykonawcy.

§ 11. Zmiana tresci umowy
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1. Wszelkie zmiany w tre§ci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 moga by¢ dokonywane w przypadkach:

1) zmiany przepisdéw prawa majacych istotny wplyw na realizacje umowy,

2) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktorych nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

3) zmiany terminu realizacji lub zakresu umowy w przypadku wystgpienia okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy, w tym na skutek dziatania sity wyzsze;,

4) zmian stron umowy wynikajacych ze zmiany stanu faktycznego lub prawnego
(nastgpstwo prawne),

5) zmiany $wiadczenia Wykonawcy na lepszej jako$ci przy zachowaniu tozsamosci
przedmiotu $wiadczenia,

6) konieczno$ci wprowadzenia zmian dotyczacych treSci o charakterze informacyjnym,
korygujacym lub instrukcyjnym, niezbednych do prawidltowej realizacji umowy, w
szczegOlnosci zmian dotyczacych numeru rachunku bankowego Wykonawcy lub
Zamawiajacego, zmiany o0sOb upowaznionych do komunikowania si¢, zmiany 0sOb
odpowiedzialnych za potwierdzenie prawidlowej realizacji umowy wraz z adresami,
numerami telefondow, adresami poczty elektronicznej, itp.

7) w przypadku, kiedy Wykonawce, ktéremu Zamawiajacy udzielit zaméwienia, ma
zastapi¢ nowy Wykonawca:

a) w wyniku potagczenia, podzialu, przeksztatcenia, upadlo$ci, restrukturyzacji lub
nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsigbiorstwa, o ile nowy
Wykonawca spelnia warunki udzialu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego
podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg istotnych zmian umowy,

b) w wyniku przejecia przez Zamawiajacego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcow.

3. Zmiany, o ktéorych mowa w ust. 2 bedag dokonywane na uzasadniony wniosek jednej ze
Stron, wraz ze wskazaniem proponowanego zakresu i podaniem podstawy prawnej zmian.
Przewidziane powyzej okoliczno$ci stanowigce podstawe zmian do umowy, stanowia
uprawnienie Zamawiajacego nie zas jego obowigzek.

4. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy bez prawa odszkodowania dla Wykonawcy:

1) w przypadku =zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy. odstgpienie od umowy powinno zawiera¢ przyczyn¢ odstgpienia i
moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomos$ci o powyzszych
okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu faktycznie wykonanej czg¢sci umowy;

2) gdy Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z umowa i nie przystepuje do
wlasciwego jej wykonania, pomimo wezwania Wykonawcy do zmiany sposobu
wykonywania umowy i1 wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu, pod rygorem
odstgpienia od umowy.
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5. Odstgpienie od umowy z przyczyn okreslonych w ust. 4 pkt. 2 jest skuteczne, jezeli
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zostanie zlozone Wykonawcy w terminie 7 dni od
bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 2.

§ 12. Zgodnos$¢ z przepisami prawa
Wykonawca zapewni zgodno$¢ stworzonego systemu informatycznego z obowigzujacym
prawem wg stanu na dzien ostatecznego odbioru przedmiotu umowy oraz czasie trwania
gwarancji.
§ 13. Postanowienia koncowe

1. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada odpowiedni potencjat 1 dysponuje zasobami niezbednymi
do $wiadczenia ustug w ramach niniejszej umowy.
2. Wykonawce obowigzuje tajemnica wobec 0sob trzecich, co do informacji o Zamawiajgcym,
ktére Wykonawca uzyskat w trakcie realizacji umowy.
3. Wykonawca jest zobowigzany do udzielania peinej informacji na temat postgpow i zakresu
wykonanych prac na kazde zadanie Zamawiajacego.
4. W sprawach nie uregulowanych umowa stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego i innych
obowigzujgcych przepisOw prawa.
5. Spory mogace powsta¢ w zwigzku z umowa bedg rozstrzygane przez Sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.
6. Do bezposredniej wspotpracy w ramach wykonywania niniejszej umowy sg upowaznione
osoby:
ze strony WYKONawCy: .....oouiiiiiiiiiiii e,
7€ StroNy ZamawiaJdCeZ0: «ouvvnrreenreenneeenneeaneeaeeanneenneeannns

7. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla kazdej ze stron.
Strony ustalaja, Zze na prawach oryginatu sg takze egzemplarze umowy podpisane przez
strony elektronicznym podpisem kwalifikowanym.

8. Zalaczniki do umowy stanowigce jej integralng czes¢:

a. Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

b. Zalacznik nr 2 — Wzér protokotu odbioru

c. Zatacznik nr 3 — Dokumentacja

d. Zatacznik nr 4 — Karta zadania

e. Zalgcznik nr 5 — Formularz zgloszeniowy

f. Zatacznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

g. Zalacznik nr 7 - Gwarancja

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

Nr zapotrzebowania: 190598
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Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia — oddzielny dokument (zal. nr 3 do SWZ)
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Zalacznik nr 2 do umowy — Wzor protokolu odbioru

Poznan, dnia........ccccceeeveeviennnnnn.
PROTOKOL
z odbioru modyfikacji przewidzianych w § 1, pkt.2, ppkt. 1)
z uruchomienia i przekazania do eksploatacji wprowadzonych modyfikacji i rozbudowy
juz istniejacych moduléw zgodnie z umowg numer ......... [eeauas

I. Sklad komisji:
Przedstawiciele Zamawiajacego:

I1. Ocena wykonania zadania:
1. Komisja dokonata szczegdtowej oceny pra pod katem zgodnos$ci z warunkami zawartymi
w Umowie oraz w opisie przedmiotu zamdwienia. Po weryfikacji Komisja stwierdza, iz
wykonanie modyfikacji przewidzianych w § 1, pkt.2, ppkt. 1):

spetnia / nie spetnia wymagan (przekresli¢ niewtasciwe)
Uwagi/uzasadnienie:

2. W zwiazku z powyzszym, Komisja postanawia:
odebrac¢ / nie odebra¢ przedmiot zaméwienia (przekresli¢ niewtasciwe)

Jesli nie dokonano odbioru, ustalono nastgpny termin odbioru: ..............cooeiiiiiiiiiin..

ITI. Uwagi i inne ustalenia:

Na tym protokot zakonczono i podpisano.
PODPISY PRZEDSTAWICIELI:

ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCY
L L e
2 s 2 e
3 B e
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Zalacznik nr 3 — Dokumentacja

1.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowal, zgodnie z obowigzujacymi
normami oraz ogo6lnie akceptowalnymi zasadami w dziedzinie sporzadzania
dokumentacji technicznej, nastepujace rodzaje dokumentéw bezposrednio zwigzanych
z przedmiotem zamowienia:

a. dokumentacje eksploatacyjng (instrukcja administratora systemu),
b. dokumentacj¢ powykonawcza.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania kazdej z wymienionych w pkt. 1
dokumentacji w jezyku polskim w dwoch wydrukowanych egzemplarzach oraz w
jednej wersji elektronicznej w formacie Office OpenXML lub OpenDocument, Ms
Office i/lub dodatkowo w formacie PDF.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty wytworzone w ramach realizacji
przedsigwziecia charakteryzowaty si¢ wysoka jakoscig, na ktoérg wplywaja, takie
czynniki, jak:

a. zrozumiata struktura logiczna poszczegélnych dokumentow z podziatem na
rozdziaty, podrozdzialy 1 sekcje lub punkty 1 podpunkty itd., przy
wykorzystaniu czytelnej typografii nagldéwkow, tresci 1 grafiki,

b. kompletno§¢ dokumentu, rozumiana jako pelne, bez wyraznych brakow
przedstawienie omawianego problemu, obejmujace niezbedny zakres
rozpatrywanego zagadnienia. Oznacza to w szczeg6lnosci jednoznaczne i
wyczerpujace przedstawienie wszystkich zagadnien w odniesieniu do Systemu,

c. spojnos¢ 1 niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie
wzajemne] zgodnosci  pomigedzy  wszystkimi  rodzajami  informacji
umieszczonymi w dokumencie, jak 1 brak logicznych sprzecznosci pomiedzy
informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we
fragmentach tego samego dokumentu.

4. Dokumentacje, o jakich mowa w pkt. 1 sporzadzone zostang w terminach okreslonych

w harmonogramie realizacji Systemu.
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Zalacznik nr 4 — Karta zadania dotvczaca Swiadczonvch ustug informatycznvch

Poznan, dnia........ccccceeeveeiiennnnnn.

KARTA ZADANIA
dotyczaca Swiadczonych ustug informatycznych

1. Ogolne okreslenie zakresu prac do wykonania:

2. Ustala si¢ nastepujaca liczbe roboczogodzin:
SUMA ROBOCZOGODZIN: ....................
3. Ustala si¢ termin realizacji: =~ ...

PODPISY PRZEDSTAWICIELI:

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
I: 1: Kierownik jednostki:
2: 2
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KARTA ZADANIA

dotyczaca Swiadczonych ushug informatycznych

4. Odbiory wykonywanych prac:

data odbioru:

dostarczono dokumentacj¢ wykorzystania godzin:

wdrozono wynik wykonywanych prac:
stwierdzono poprawne dzialanie:
stwierdzono zgodnos¢ ze specyfikacja:
dostarczono petne kody zrodtowe:
dostarczono opis kompilacji i konfiguracji:

tak/nie
tak/nie
tak/nie
tak/nie
tak/nie
tak/nie

(strona 2/2)

PODPISY PRZEDSTAWICIELI:
ZAMAWIAJACY

uwagi:
WYKONAWCA
I:
2:

2:

1: Kierownik jednostki:
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Zalacznik nr 5 — formularz zgloszenia bledu

Formularz zgloszenia bledu

Data zgloszenia: .....................
Os0ba Zglaszajaca: ... ...ooviii i

Poziom istotnos$ci
Krytyczny:
Wysoki:
Zwykty:
Niski:
Rodzaj zgtoszenia:
Zapytanie techniczne:
Optymalizacja systemu:
Nowa funkcjonalnos¢:
Blad zwykty:
Blad krytyczny:
Usterka

Opis zgtoszenia:

Os0ba PIZYJMUJACA: ..uvineiinieeiit et e e e
Data rozwigzania problemu: ...............c.ooviiiiiiiniiiies

Adnotacje:
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Zalacznik nr 6 — Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
nr PDOV...... 12024

zawarta pomiedzy:

Uniwersytetem Medycznym im. Karola Marcinkowskiego z siedzibg w Poznaniu
ul. Fredry 10, 61-701 Poznan, NIP: 777-00-03-104, REGON: 000288811, ktory reprezentuje:

................................ , majacym siedzibe¢ przy ulicy ..........cccuueennen., NIP: 626-254-82-22, REGON:
...................... , ktory reprezentuje:

Prezes Zarzadu — ............c.cc......
zwanym dalej ,,Podmiotem przetwarzajacym”
zwanymi dalej: ,,Stronami” lub z osobna ,,Strong”

Majac na uwadze, ze Strony tagczy Umowa Gléwna DZP-..../24 w zwigzku z jej realizacjg oraz
majacym miejsce przetwarzaniem danych osobowych, a takze w zwigzku z faktem, iz od dnia 25
maja 2018 roku Strony zobowigzane sg do stosowania przepisOw Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przephywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Strony postanawiajg zawrze¢ Umowe o nastgpujacej tresci:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu - w trybie art. 28 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego w
dalszej czg¢sci ,, Rozporzgdzeniem”) - dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w niniejszej] Umowie.

2. Administrator o$wiadcza, iz jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt
7) Rozporzgdzenia, tj. podmiotem, ktory samodzielnie lub wspolnie z innymi ustala cele 1
sposoby przetwarzania danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze jest Podmiotem przetwarzajacym (zwanym takze
Procesorem) w rozumieniu art. 4 pkt 8) Rozporzqdzenia w ramach niniejszej Umowy, co
oznacza, ze bedzie przetwarzal dane osobowe w imieniu Administratora.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejsza Umowa, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktoére chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.
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. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze nie przekazuje danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji migdzynarodowej (poza Europejski Obszar Gospodarczy — EOG).
Podmiot przetwarzajacy os$wiadcza takze, ze nie korzysta z podwykonawcow, ktorzy
przekazuja dane poza EOG, o ktorym mowa wyze;j.
. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spelniajace wymogi
Rozporzgdzenia oraz innych powszechnie obowigzujacych aktéw prawnych w tym zakresie.
Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz powierzone przez Administratora dane osobowe
bedzie przetwarzat zgodnie z prawem oraz nalezyta starannoscia z uwzglednieniem
zawodowego charakteru dzialalno$ci prowadzonej przez Podmiot przetwarzajacy.
. Administrator 1 Podmiot przetwarzajacy o$wiadczaja, iz dane osobowe przetwarzaja przy
pomocy $rodkow technicznych 1 organizacyjnych spetniajacych wymogi okreslone w
Rozporzqdzeniu.
§2
Zakres i cel przetwarzania danych
. W zwiazku z realizacja Umowy Gléwnej Administrator powierza Podmiotowi
przetwarzajagcemu do przetwarzania nast¢pujace dane osobowe pracownikow oraz studentow
Zamawiajacego takie jak: imi¢, nazwisko, PESEL, identyfikator pracownika, numer albumu
studenta, adres e-mail, jednostka zatrudnienia, kierunek studiéw.
. Powierzone przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wytacznie w celu i zakresie szczegdlowo opisanym w Umowie.
. Na powierzonych danych osobowych moga by¢ wykonywane nastepujace operacje lub
zestawy operacji, tj. zbieranie, dostep, przechowywanie oraz ich modyfikowanie — za zgoda
osoby, ktorej dane osobowe dotyczg lub za zgoda Administratora wyrazong w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, bagdz na polecenie Administratora wyrazone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. Przetwarzanie, o ktorym mowa w ust. 1-3 bedzie si¢ odbywa¢ w formie elektroniczne;j.
. Podmiot przetwarzajacy nie moze przetwarza¢ innych danych osobowych poza
wymienionymi w Umowie. Kazdorazowa zmiana powierzonych do przetwarzania danych,
wymaga pisemnego aneksu do niniejszej] Umowy.
§3
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich §rodkéw technicznych 1
organizacyjnych, zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
Rozporzqgdzenia.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
niniejszej Umowy.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych
danych osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia przez osoby, ktore upowaznia do
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przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej] Umowy, zar6wno w trakcie

zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w

tajemnicy danych osobowych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane

bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze
koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisOw prawa.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ stosowa¢ ochron¢ powierzonych danych przed

niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem,

zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych
osobowych przesylanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych) za pomoca
odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do pomocy Administratorowi w niezbgednym

zakresie w wywigzywaniu si¢ z obowigzkéw odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane

dotycza oraz wywigzywania si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia.
§4
Zgtaszanie naruszen

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych

osobowych do zgloszenia tego Administratorowi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu

24 godzin.

. Informacja przekazana Administratorowi powinna zawiera¢ co najmnie;j:

a. opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej
liczby oséb, ktérych dane zostaly naruszone 1 ilo$ci/rodzaju danych, ktorych naruszenie
dotyczy,

b. opis mozliwych konsekwencji naruszenia,

c. opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Podmiot przetwarzajacy
srodkéw w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkow.

§5
Prawo kontroli

. Administrator ma prawo kontroli, czy §rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy

przetwarzaniu 1 zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych speiiajg postanowienia

Umowy, przepisOw Rozporzgdzenia 1 pozostatych przepisow zwigzanych z ochrong danych

osobowych.

. Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Podmiotu

przetwarzajacego w zakresie zgodnoS$ci operacji przetwarzania z prawem i z Umowg. Audyty

lub inspekcje, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, moga by¢ przeprowadzane przez
podmioty trzecie upowaznione przez Administratora.

. Administrator realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu

przetwarzajgcego 1 z minimum 7- dniowym jego uprzedzeniem.

. Podmiot przetwarzajacy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do

wykazania spelnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzqdzenia oraz umozliwi
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przeprowadzanie audytow lub inspekcji Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu
przez Administratora.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora nie dluzszym niz 7 dni.
. Podmiot Przetwarzajacy udzieli Administratorowi w terminie 7 dni pisemnych wyjasnien w
kwestii uchybien zdefiniowanych podczas audytu.
. Podmiot Przetwarzajacy udostepni Audytorowi pomieszczenia i sprzet przy pomocy, ktorych
przetwarzane sg powierzone dane osobowe.

§6

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg Umowa do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy Gltéwnej po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Administratora.
. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora, chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy
prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego, ktoremu podlega Administrator. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
. Podwykonawca, o ktorym mowa w § 6 ust.]1 Umowy winien spetnia¢ te same gwarancje i
obowiazki, jakie zostaly natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.
. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, podpowierzenie
przetwarzania bedzie mie¢ za podstawe Umowe, na podstawie ktorej podwykonawca
zobowiaze si¢ do wykonywania tych samych obowiazkow, ktore na mocy niniejszej Umowy
natozone sg na Podmiot przetwarzajagcy. Umowa bedzie podpisana w tej samej formie, co
niniejsza Umowa.
. Podmiot przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
niewywigzanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§7

Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania danych osobowych powierzonych przez Administratora okre§lonych w
Umowie,
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych
danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o
ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w
Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych.
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3. W przypadku naruszenia przepisOw Rozporzgdzenia lub Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Podmiotu przetwarzajacego, w nastgpstwie czego Administrator zostanie
zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny, Podmiot
przetwarzajacy zobowigzuje si¢ pokry¢ Administratorowi poniesione z tego tytutu straty i
koszty.

4. Na Podmiocie przetwarzajacym spoczywa ci¢zar dowodu, ze szkoda powstata wskutek
okolicznosci, za ktérg nie ponosi on odpowiedzialnosci, jesli istotne dane osobowe byly
przetwarzane przez niego w ramach niniejszej Umowy. O ile nie zostanie przedstawiony taki
dowdd, Podmiot przetwarzajacy zwalnia Administratora na pierwsze wezwanie od wszelkich
roszczen, ktore zostang podniesione wobec Administratora w zwigzku z przetwarzaniem
danych na podstawie Umowy. W takich okolicznosciach Podmiot przetwarzajacy zwroci
Administratorowi réwniez wszelkie powstate koszty obrony prawne;j.

5. Jesli Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe, pomimo ze ich przetwarzanie jest
sprzeczne z wydanymi poleceniami, celami 1 wytycznymi odno$nie srodkoOw przetwarzania
danych Administratora, ponosi on odpowiedzialno$¢ wobec osob, ktorych dotycza dane
bezposrednio, zgodnie z przepisami art. 82, 83 1 84 RODO, jak Administrator.

§8
Czas obowigzywania Umowy
Rozwiazanie Umowy

1. Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia na okres trwania Umowy.

2. Administrator moze rozwigza¢ niniejszag Umoweg ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot przetwarzajacy:

a. pomimo zobowigzania go do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;

b. przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa;

c. powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora.

3. Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia
wygasnigcia lub rozwigzania Umowy.

4. W terminie 14 dni od ustania Umowy, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do
zwrocenia powierzonych danych osobowych, w tym skutecznego usuni¢cia ich rowniez z
wszystkich no$nikow elektronicznych pozostajacych w jego dyspozycji, programow,
aplikacji, w tym réwniez kopii wraz z pisemnym potwierdzeniem zwrotu danych do
Administratora, chyba Ze obowigzek ich dalszego przetwarzania wynika z odrgbnych
przepisOw prawa.

§9
Postanowienia koncowe

1. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron. Dopuszcza si¢ podpisanie umowy w formie kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.
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2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie begda miaty przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym Rozporzgdzenia.

3. Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez Sad miejscowo
wlasciwy dla siedziby Administratora.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Zalagcznik nr 1 do Umowy — Klauzula Informacyjna — art.14 RODO.

Administrator Podmiot przetwarzajacy
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Zalacznik nr 7 do umowy — Gwarancja

Utrzymanie systemu (gwarancja)

1. Wykonawca (Gwarant) bedzie $wiadczyt ustuge Utrzymania systemu przez okres okreslony
w umowie, liczony od daty Odbioru koncowego systemu przez obie Strony.

2. Wykonawca (Gwarant) na zasadach okreslonych w umowie gwarantuje, ze system bedzie
dziatat w sposob wydajny, prawidlowy i1 zgodny z niniejszg Umowg i Dokumentacjg
uzytkowa.

3. Wykonawca (Gwarant) zapewnia, ze system i jego konfiguracja zostang wykonane zgodnie z
niniejszg Umowa. W przypadku stwierdzenia Wad lub Biedow, Wykonawca bedzie
zobowigzany do ich usunigcia na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

4. Wszelkie koszty zwigzane ze §wiadczeniem zobowigzan gwarancyjnych zostaly
wkalkulowane w koszty niniejszej umowy.

5. Wykonawca (Gwarant) udostepni internetowy portal serwisowy czynny 24 godziny na dobe,
stuzacy do zglaszania wszelkich btedow/wad, oraz umozliwiajacy weryfikacje statusu
zgloszen,

6. Wykonawca (Gwarant) zapewnia rowniez mozliwos¢ zgtaszania Wad lub Bledow w
godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze: telefonicznie pod nr: ...........cccoeeenvnnn... —
zgltoszenie telefoniczne lub drogg elektroniczng na adres e-mail: .................... ; przy czym
mozliwos¢ zgtaszania Wad lub Btedéw bedzie odbywata si¢ w pierwszej kolejnosci poprzez
formularz elektroniczny udostgpniony przez Wykonawce za pomocg specjalnego
dedykowanego portalu Wykonawcy obstugujacego Zgloszenia, a w przypadku
niedostepnosci portalu za pomocg innych $srodkéw komunikacji (drogg telefoniczng lub
mailowg).

7. W przypadku stwierdzenia Wady lub Bledu, Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi o tym
fakcie Wykonawce (Gwaranta).

8. Za moment zgtoszenia Wady lub Btedu uwaza si¢ moment kontaktu telefonicznego albo
wyslania wiadomosci przez Zamawiajagcego w formie elektronicznej, z tym, ze Wady lub
Bledy zgtoszone po godzinie 16:00 beda traktowane jako zgtoszone o godzinie 8:00

nastepnego Dnia Roboczego.
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9. W przypadku stwierdzenia badz ujawnienia Wady lub Bledu, Wykonawca (Gwarant) usunie
te Wade lub Btad zgodnie z zasadami SLA (Service Level Agreement) zawartymi w

ponizszej Tabeli:

Typ Czas Reakcji Czas Obejscia (h) | Czas Naprawy (h)
(h)
Btad krytyczny 1 - 8
Btad wazny 2 8 24
Blad zwykly 2 24 40
Inne problemy 12 - 112

10.Powyzsze czasy SLA liczone sg w godzinach roboczych (tj. w godzinach od 8:00 do 16:00),
a czas naprawy liczony jest jako czas pracy Wykonawcy i nie zawiera czasu oczekiwania na
informacje od Zamawiajacego niezb¢dne do prowadzenia dziatan serwisowych.

11. Strony dopuszczaja mozliwos¢ przedtuzenia czasu usuwania Wady lub Btedu przez
Wykonawce (Gwaranta) na mocy dwustronnego porozumienia, o ile usuni¢cie Wady lub
Bledu w terminach okreslonych powyzej jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy (Gwaranta).

12. W przypadku, gdy Wykonawca (Gwarant) stwierdzi, ze nieprawidtowe dzialanie systemu
objete zgloszeniem nie jest spowodowane Wada lub Btedem, Wykonawca (Gwarant) jest
zobowiazany do:

a. podania przyczyny nieprawidtowego dzialania systemu, jak rowniez — o ile to mozliwe —
podmiotu odpowiedzialnego za wystapienie takiej nieprawidlowosci,

b. wsparcia Zamawiajacego (na jego wniosek) przy odzyskiwaniu danych i programow
utraconych w wyniku wystgpienie nieprawidlowosci,

C. wsparcia Zamawiajacego (na jego wniosek) w przywrdceniu petnej funkcjonalnosci
systemu,

d. w przypadku ustalenia i potwierdzenia przypadku, w ktéorym przyczyna nieprawidtowego
dziatania systemu lezy po stronie Zamawiajacego, Wykonawca bedzie mogt rozliczy¢
naprawe z godzin rozwojowych lub osobnym odptatnym zleceniem; po wcze$niejszym
uzgodnieniu liczby roboczogodzin lub kwoty.

13. Wykonawca (Gwarant) jest zobowigzany do $wiadczenia ustug gwarancyjnych w sposob:

a. nienaruszajacy postanowien umow licencyjnych oraz warunkéw serwisowych

okreslonych dla infrastruktury oraz Oprogramowania 0sob trzecich,
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b. zapobiegajacy utracie lub uszkodzeniu jakichkolwiek danych zawartych w systemie. W
przypadku wystgpienia ryzyka utraty lub uszkodzenia ww. danych Wykonawca
(Gwarant) jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowana o tym Zamawiajacego
przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci naprawczych oraz podjecia wszelkich
dziatah majacych na celu minimalizacj¢ ryzyka uszkodzenia lub utraty tych danych,

c. umozliwiajacy pracownikom Zamawiajacego nabycie odpowiednich umiejetnosci oraz
wiedzy (know-how), pozwalajacych na samodzielne serwisowanie systemu rozumiane
jako przeszkolenie wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow, a takze przekazanie
kompetencji w zakresie serwisowania systemu, tj. przeprowadzenie szkolen z
architektury systemu umozliwiajacych zrozumienie zasad jego dzialania oraz
przekazywanie na biezaco przez Wykonawce w trakcie uzytkowania systemu petnych
rozwigzan zgtoszonych Wad lub Btedéw. Szkolenia, o ktorych mowa beda zakonczone
wydaniem certyfikatu potwierdzajacego zdobycie wymaganych umiejetnosci.
Wykonawca (Gwarant) zapewni szkolenia, ktérych zakres zagwarantuje osiggnigcie
wymaganego poziomu kompetencji.

14.Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy

(Gwarantowi) realizacji §wiadczen gwarancyjnych poprzez:

a. zbieranie i przekazywanie Wykonawcy (Gwarantowi) informacji o nieprawidtowym
dzialaniu systemu,

b. udzielanie na wniosek Wykonawcy (Gwaranta) wszystkich informacji niezb¢dnych do
$wiadczenia ustug gwarancyjnych,

c. umozliwienie dostepu do Srodowiska testowego i deweloperskiego, w zakresie
niezbednym do realizacji ustug gwarancyjnych.

15. Wykonawca (Gwarant) zobowiazuje si¢ takze do:

a. dostarczania nowych wersji systemu powstalych w wyniku dostosowywania do zmian
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub powstatych na skutek usunigcia Wad
lub Btedow,

b. dostarczania i instalowania nowych wersji systemu, w tym jego elementow sktadowych,
uwzgledniajac postep techniczny i technologiczny w sferze IT oraz poprawe

funkcjonalnosci systemu,
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C. monitorowania zmian przepisOw prawa i niezwlocznego dostosowywania systemu do
zmieniajgcych si¢ przepisow, jednakze nie p6zniej niz na 7 dni przed wejsciem ich w
zycie,

d. udostepnienia w formie elektronicznej zaktualizowanej dokumentacji z mozliwos$cig
pobrania i1 publikacji kopii dokumentu dla uzytkownikéw Zamawiajacego,

e. wykonywania audytu wydajnos$ci systemu w zakresie co najmniej analizy zasobow
sprzgtowych, identyfikacji ,,waskich gardet”, weryfikacji platformy wirtualizacji,
sprawdzania i optymalizacji zapytan SQL, weryfikacji bezpieczenstwa danych wraz z
opracowaniem raportu koncowego zawierajgcego liste wnioskow i zalecen, na podstawie
ktorych Wykonawca dokona poprawek. Czynnosci te musza by¢ wykonywane nie
rzadziej niz raz na 6 miesiecy,

f. udzielania konsultacji i pomocy uzytkownikom systemu poprzez udostepnienie centrum
wsparcia czynnego co najmniej w Dni Robocze w godzinach 8:00-15:00,

16. Wykonawca (Gwarant) gwarantuje naprawienie wszystkich Wad lub Btedow, ktore zostang
zgtoszone do dnia bedacego koncem terminu Utrzymania systemu.

17.Zamawiajacy wyraza zgodg¢ na zdalne $wiadczenie ustug Utrzymania Systemu. W
sytuacjach, w ktorych nie ma mozliwosci realizacji zdalnie, ustugi wykonywane beda w

siedzibie Zamawiajgcego.
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