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Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiot zamdwienia

Przeprowadzenie badania przyczyn ubdstwa energetycznego w wojewddztwie
mazowieckim wraz z opracowaniem raportu (diagnozy).

2. Kontekst zamowienia

Jednym z najwazniejszych wyzwan wspodtczesnego Swiata jest przeciwdziatanie
przejawom ubdéstwa, w tym ubdstwa energetycznego oraz zapewnienie ludnosci godnych
warunkdéw zycia. Problematyka ta stata sie przedmiotem zaréwno dysputy publicznej, jak
i analiz empirycznych. Sposréd wielu opracowan strategicznych, gdzie zagadnienie
ubdstwa wskazuje sie jako kluczowa kwestie do rozwigzania, jako jeden z wazniejszych
nalezy wymienié Agende na rzecz Zrownowazonego Rozwoju 2030. W dokumencie tym
sformutowano 17 celédw ktére skupiajg sie na zapewnieniu godnego zycia mieszkaricom
catego Swiata. Sposrdod priorytetéw, na pierwszym miejscu wymieniono walke z
ubdstwem we wszystkich jego formach, co uzmystawia z jak waznym problemem
poszczegdlne instytucje muszg sie zmierzyé. O wazkosci problemu Swiadczy réwniez fakt,
ze takze pozostate cele skupiajg sie wokdt zagadnien zwigzanych z dobrobytem i inkluzjg
spoteczng. W kontekscie rosngcych cen nosnikéw energii (m.in. gazu, wegla, ropy),

a w konsekwencji réwniez pradu, niezwykle istotne jest zwrdcenie uwagi na ubdstwo
energetyczne.

We wczesniej realizowanych w wojewddztwie mazowieckim badaniach nie zostaty
zaprojektowane wyczerpujgce to zagadnienie pytania, stagd pojawia sie koniecznos$¢
prowadzenia dalszych pogtebionych analiz oraz szczegétowa diagnoza tej kwestii

na Mazowszu. Opracowanie raportu z badania przyczyn ubdstwa energetycznego

w wojewoddztwie mazowieckim bedzie takze jedng z pierwszych tego typu analiz
tematycznych w wymiarze regionalnym, powstatych w ostatnim czasie.

Na podstawie dostepnych danych, a takze czastkowych pytan pochodzacych z juz
zrealizowanych badan mozna jednak zarysowaé pojawiajacy sie problem, a takze wskazaé
implikacje dla przysztego pogtebiania sie tego rodzaju ubdstwa. Warto zaznaczyé,

ze ubdstwo energetyczne to nie tylko ograniczone mozliwosci nabycia ustug
energetycznych, w celu zapewnienia codziennych potrzeb, ale takze zbyt wysokie wydatki
na ten cel oraz brak mozliwos$ci utrzymania adekwatnego standardu ciepta w mieszkaniu.
Z badan zleconych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, przeprowadzonych
na potrzeby opracowania wojewddzkiego programu przeciwdziatania ubdstwu

i wykluczeniu spotecznemu wynika, ze:
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2)
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5)
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dotychczas respondenci w niewielkim stopniu odczuwali problem rosngcych cen
nosnikdw energii, chociaz cze$¢ z nich zauwazata, ze dalszy wzrost cen moze
powodowacé problem z ogrzaniem mieszkania w okresie jesienno-zimowym, warto
jednak podkresli¢, ze badania byty prowadzone w okresie letnim;

31,8% beneficjentdw ma problemy z dostatecznym ogrzaniem mieszkania;

z niewystarczajgcym ogrzaniem mieszkania czesciej borykajg sie mieszkarncy Regionu
Mazowieckiego Regionalnego niz Regionu Warszawskiego Stotecznego, co wynika

z innej struktury zrodet energii;

mozna przyjaé, ze respondenci, ktdrzy ograniczajg swoje potrzeby do minimum i nie
realizujg wszystkich potrzeb zwigzanych z mieszkaniem, ubraniem i zywnoscia
(20,3%) oraz tym, ktérym nie wystarcza nawet na jedzenie (24%), sa w najwiekszym
stopniu zagrozeni ubdstwem energetycznym (mozna przypuszczaé, ze czes¢ z nich
stanowi¢ bedzie grupe “odbiorcow wrazliwych”);

mozna jednocze$nie uznaé z duzym prawdopodobieristwem, ze rosngce ceny energii
spowoduja, ze gospodarstwa domowe, ktdre realizujg swoje potrzeby na poziomie
minimum lub sg zmuszone do ich ograniczania, w sezonie grzewczym 2022/23 znajdg
sie ponizej progu ubdstwa energetycznego — na podstawie stopnia deprywacji innych
potrzeb mozna oceni¢, ze bedzie to dotyczyé 80-95% beneficjentdw OPS;

grupy oséb, w najwiekszym stopniu zagrozone ubdstwem energetycznym mozna
wyréznié biorgc pod uwage dwie grupy czynnikéw: techniczne (wiek budynku,
powierzchnia mieszkania, stan techniczny, wyposazenie w instalacje grzewcze) oraz
czynniki spoteczno-ekonomiczne (zrédto utrzymania, wiek i struktura gospodarstwa
domowego);

najbardziej zagrozone ubdstwem energetycznym sg gospodarstwa jednoosobowe
oraz gospodarstwa bez osdb pracujgcych, ktére nie majg dzieci na utrzymaniu;

w przypadku mieszkancodw wsi sg to rowniez wtasciciele starych, niedocieplonych,
wolnostojgcych domdéw wyposazonych w przestarzate, nieefektywne instalacje
grzewcze, opalane paliwami najgorszej jakosci, w miastach zas to zwykle lokatorzy
komunalnych kamienic i budynkéw o niskiej efektywnosci energetycznej;

istnieje powazine ryzyko, ze ubdstwo energetyczne moze objaé nie tylko osoby
znajdujgce sie ponizej progu ubdstwa ustawowego, ale rowniez osoby znajdujace sie
w sferze niedostatku, a wiec w pesymistycznym wariancie okofo 40% wszystkich
mieszkancow wojewddztwa.

Wysoki poziom ubdstwa energetycznego zwigzany ze wzrostem cen nos$nikdw energii

oraz utrudniona mozliwos¢ ich zakupu powoduje, ze na poziomie lokalnym powinny

pojawiac sie rozwigzania zapobiegajgce trudnej sytuacji energetycznej i wsparcie

najbardziej potrzebujgcych. Niezbedne jest rowniez dofinansowanie termomodernizacji

budynkéw. Samorzgdy powinny przeznaczy¢ czesé srodkdw na tworzenie wspdlnych

inwestycji energetycznych, ktére mogtyby zapewnic tanszg energie zaréwno

mieszkanicom, jak i przedsiebiorcom prowadzgcym dziatalnos¢ na terenie danej

gminy/powiatu. Dziatania te musza by¢ wsparte rowniez na poziomie krajowym.



Konieczna jest aktualizacja programow finansujgcych termomodernizacje oraz zwiekszenie
nacisku na wykorzystywanie odnawialnych zrddet energii. Ryzykiem dla wzrostu ubdstwa
energetycznego sg: przedtuzajacy sie konflikt na terenie Ukrainy, rosngce ceny nos$nikéw
energii, niska efektywnos$¢ energetyczna budynkow i zrédet ciepta, zastopowanie rozwoju
OZE, wysoki koszt instalacji fotowoltaiki, ograniczone mozliwosci gromadzenia energii,
niska Swiadomosc¢ spoteczna. Niezaspokojeniem potrzeb energetycznych sg zagrozone
rowniez gospodarstwa domowe, korzystajgce z systemu przedptat za energie. Ograniczone
dochody, przy rosngcych cenach pragdu mogg powodowaé, ze czesc z nich nie bedzie
miata mozliwosci ogrzania mieszkania odpowiednio do potrzeb.

3. Zakres przedmiotowy zamdéwienia — zadania wykonawcy

Zadaniem wykonawcy jest przeprowadzenie badania przyczyn ubdstwa energetycznego
w wojewddztwie mazowieckim i opracowanie raportu (diagnozy) zgodnie z ponizszymi
wymaganiami:

1) przedmiot badan

Przedmiotem badan jest grupa zagadnien z zakresu ubdstwa energetycznego

obejmujgca m.in.:

a) wyodrebnienie grup spotecznych szczegdlnie narazonych na zjawisko ubdstwa
energetycznego;

b) opracowanie analizy posiadanych przez respondentéw zrddet ciepta oraz
stosowanych nosnikéw energii;

c) ukazanie struktury wydatkéw budzetéw domowych z uwzglednieniem wydatkéw
na cele energetyczne;

d) ocena skali deficytu srodkéw finansowych na osiggniecie komfortu cieplnego
(ogrzanie mieszkania);

e) przedstawienie poziomu kompensacji ubdstwa energetycznego poprzez redukcje
konsumpcji w innych obszarach i pogtebienie ubdstwa egzystencjalnego;

f) ocena nieefektywnosci energetycznej budynkéw mieszkalnych i urzadzen
grzewczych;

g) samoocena zachorowalnosci populacji w funkcji ubdstwa energetycznego
(niedogrzanie);

h) subiektywna ocena stanu zdrowia respondentow w zaleznosci od sytuacji
mieszkaniowej i wykorzystywanych zrédet energii;

i) subiektywna ocena mozliwych srodkédw zaradczych majacych na celu
przeciwdziatanie ubdstwu energetycznemu.

2) wymagania dotyczace procesu badawczego:

a) badanie zostanie przeprowadzone na obszarze wojewddztwa mazowieckiego;

b) badanie musi mie¢ charakter ilo$ciowy z zastosowaniem metody
kwestionariuszowej; w przypadku ankiety skierowanej do oséb otrzymujgcych
pomoc spoteczng oraz osdb nie objetych pomocg spoteczng nalezy wykorzystac
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technike PAPI, CATI i CAWI, natomiast dla ankiet przeznaczonych dla instytucji
—technike CATI i CAWI;

badanie zostanie rozszerzone poprzez zastosowanie reprezentatywnej liczby
pogtebionych wywiadow IDI, jako badan jakosciowych uzupetniajgcych inne
metody i techniki badawcze;

kwestionariusz musi zawiera¢ pytania zamkniete oraz pytania otwarte w proporcji
zaproponowanej przez Wykonawce i odpowiadajgcej osiggnieciu zatozonego
celu badawczego; przygotowany kwestionariusz powinien zawiera¢ doktadnie
wyselekcjonowane pytania zaréwno pod wzgledem liczby, tresci, jak i formy
oraz kolejnosci. Pytania muszg stricte odnosi¢ sie do przedmiotu prowadzonych
badan. Wybor pytan przez Zamawiajgcego nastgpi po podpisaniu umowy —
dopuszcza sie modyfikacje pytan przy akceptacji przez Zamawiajgcego oraz
dodanie nowych pytan w celu zapewnienia realizacji zatozen badania;

odsetek uzytecznych kwestionariuszy wypetnionych w trakcie badania nie moze
by¢ nizszy niz 90%; jako uzyteczny kwestionariusz badania rozumie¢ nalezy
kwestionariusz wypetniony w 80%;

préba zrealizowana musi objgé badaniem 2 tys. respondentéw, w ktdérej nie
wiecej niz 20% stanowi¢ bedga beneficjenci o$rodkédw pomocy spotecznej; dobor
pozostatych respondentdw musi umozliwiac realizacje celéw badawczych przy
zachowaniu zasady reprezentatywnosci;

wykonawca wprowadzi wyniki wywiaddw i ankiet do arkusza Excel i programu
wykorzystywanego przez Wykonawce do obrobki danych liczbowych.
wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie prawa autorskie do zgromadzonych
danych witacznie z danymi zrédtowymi na nosnikach elektronicznych i trwatych
(ankiety, wywiady, transkrypcje), a takze dokona fizycznego przekazania
Zamawiajgcemu wszelkich zgromadzonych danych liczbowych.

wymagania dotyczace raportu (diagnozy) z badania przyczyn ubéstwa energetycznego
w wojewodztwie mazowieckim:

Realizacja badania zakoriczona zostanie przedstawieniem tekstowo-graficznego raportu

koncowego w zakresie ubdstwa energetycznego w wojewddztwie mazowieckim na

poziomie poszczegdlnych powiatow oraz regiondw statystycznych (w formacie .docx

i .pdf). Dokument zostanie przygotowany zgodnie z wytycznymi dla autoréw, stanowigcymi

zatgcznik do OPZ i bedzie dostosowany do wymagan osdéb ze szczegdlnymi potrzebami.

Materiat obejmie w szczegdlnosci graficzng prezentacje gtdwnych wynikéw badania

(infografika, wykresy, zdjecia), omdwienie i analize wynikéw dla proby ogdtem oraz ze

wzgledu na wybrane zmienne spoteczno-demograficzno-ekonomiczne poddane analizie

statystycznej, w tym analizie istotnosci statystycznej réznic, a takze ewentualnie

dodatkowe analizy zalezno$ci okreslone w umowie z Zamawiajgcym, podsumowania

i wnioski. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é Zamawiajgcemu w formie elektronicznej

mejlowo oraz na nos$niku danych (np. pendrive) w formacie umozliwiajgcym publikowanie

na stronach internetowych i w wersji papierowej (format A4) :



a) finalny kwestionariusz oraz screener i schemat doboru proby;

b) finalne bazy danych w formacie SPSS (sav) oraz Excel (xIs/xlIsx), z uwzglednieniem
wag, jesli beda stosowane;

c) wykresy przedstawione w raporcie w formacie edytowalnym;

d) peten zestaw tabel (opracowanych w programie Excel), zawierajgcych analize
danych dla préby ogétem, jak tez w podziale ze wzgledu na wiek, pteg,
wyksztatcenie, region statystyczny, powiat oraz inne cechy uzgodnione
z Zamawiajgcym;

e) zbiér danych liczbowych, procentowych rozktadéw odpowiedzi na pytania wraz
z zaznaczeniem zréznicowania, w zaleznosci od cech spoteczno-demograficznych
respondentow.

Ponadto wykonawca opracuje syntetyczne wnioski z badania oraz rekomendacje w zakresie
przeciwdziatania ubdstwu energetycznemu na Mazowszu, w tym rekomendacje dla wtadz
samorzadowych (zgodnie z ich kompetencjami), a takze wskaze proponowane rozwigzania
w zakresie ograniczenia ubdstwa energetycznego na podstawie najlepszych praktyk

w skali RP i UE. Dokument powinien spetnia¢ wymogi dostepnosci cyfrowej dla dokumentow.
Materiat musi by¢ sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym
oraz by¢ opatrzony zestawem logo, tj. logo Zleceniodawcy (logo Marki Mazowsze) i logo
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej. Wytyczne do stosowania herbu Wojewddztwa
Mazowieckiego oraz logo Marki Mazowsze, dostepne sg na stronie internetowej
www.mazovia.pl w zaktadce Marka Mazowsze, a do stosowania logo Mazowieckiego
Centrum Polityki Spotecznej — na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla medidéw”,

w podzaktadce ,Marka MCPS”.. Zamawiajacy zaleca, aby oba dokumenty nie przekraczaty
tacznie 90 stron.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia, na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, przez Wykonawce osoby, ktéra bedzie petnita funkcje koordynatora
odpowiedzialnego za prawidtowa realizacje zamdwienia. Do zadan osoby petnigcej
funkcje koordynatora nalezato bedzie w szczegdlnosci:

1) organizowanie cyklicznych spotkan z Zamawiajgcym, nie rzadziej niz raz
w miesigcu w celu omdwienia realizacji harmonogramu prac oraz wymiany
informacji z Wykonawcg,

2) prowadzenie dokumentacji spotkan pomiedzy Zamawiajagcym i Wykonawca
w formie notatek zawierajgcych ustalenia,

3) informowanie Zamawiajgcego o wszelkich sytuacjach zwigzanych z organizacja
wykonywanych ustug, gdy powstanie potrzeba przekazania uwag, wyjasnienia
watpliwosci, czy powziecia przez Zamawiajgcego informacji o niezgodnych
z warunkami umowy dziataniach Wykonawcy.

4) udzielanie Wykonawcy w kontakcie z Zamawiajgcym natychmiastowej pomocy,
jesli pojawia sie watpliwosci lub trudnosci przy realizacji zamodwienia;



4. Termin realizacji zamdwienia

Oferenta obowigzujg trzy etapy:
1) pierwszy etap zamowienia, tj. przeprowadzenie badania, powinien zosta¢
wykonany od dnia podpisania umowy do 15 wrzesnia 2023 r.;
2) druga etap zamodwienia, tj. opracowanie pierwszej wersji raportu (diagnozy),
powinien zosta¢ wykonany do 30 pazdziernika 2023 r.;
3) trzecia etap zamdwienia, tj. opracowanie ostatecznej wersji raportu (diagnozy),
powinien zosta¢ wykonany do 20 listopada 2023 r.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1: Wytyczne dla autoréw programéw/monitoringdw/publikacji



