Załącznik nr 1a do umowy
Zakres prac
dotyczący bieżącego utrzymania czystości w gminnych zasobach administrowanych przez ZGM w rejonie ADM-1, 2, 3, 4 – CENTRUM
I. Powierzchnie wewnętrzne:
1. Bieżące utrzymanie porządku i czystości w bramach, na klatkach schodowych, w wiatrołapach, pomieszczeniach przeznaczonych do wspólnego użytkowania, takich jak: korytarze, przejścia piwniczne, pralnie, wózkarnie, pomieszczenia wodomierzy, przy czym:
1. klatki schodowe należy zamiatać w poniedziałki, środy i piątki; po zamiataniu każdorazowo należy wycierać balustrady, bariery, parapety, gabloty i inne urządzenia infrastruktury technicznej, na których osadza się kurz,
1) mycie klatek schodowych, parapetów, skrzynek odbiorczych, zabudowy liczników oraz usuwanie pajęczyn ze ścian, sufitów, pomiędzy tralkami - raz na 2 tygodnie,
2) mycie lamperii - 1 raz w miesiącu,
3) mycie stolarki drzwiowej - 1 raz w miesiącu,
4) mycie stolarki okiennej (szyby+ramy+parapety) - 1 raz na kwartał,
5) zamiatanie korytarzy piwnic, pralni, wózkarni, pomieszczeń wodomierzy - 2 razy w m-cu,
Potwierdzenia wykonania usługi polegającej na zmywaniu powierzchni wewnętrznych oraz myciu okien będzie dokonywać najemca/lokator/użytkownik, poprzez złożenie czytelnego podpisu oraz wpisaniu daty w zeszycie prowadzonym przez osobę sprzątającą.
2.  Wykonawca zobowiązany jest do opracowania dla każdego budynku i przedłożenia Zamawiającemu, jak również udostępnieniu w gablotach na klatkach schodowych harmonogramów określających terminy wykonywania prac określonych w punkcie 1, sporządzonych zgodnie z zasadami określonymi w §1 ust. 5 umowy.
3. Zamawiający udostępni Wykonawcy klucze do sprzątanych pomieszczeń. W przypadku zgubienia lub uszkodzenia kluczy, koszt nowego kompletu obciąży Wykonawcę. W budynkach, gdzie zamontowany jest domofon cyfrowy, Zamawiający udostępni Wykonawcy specjalnie wygenerowany kod dostępu.
II. Powierzchnie zewnętrzne:
1. Bieżące utrzymywanie w czystości podwórzy, chodników, bram, przejść między budynkami, opasek przy budynkach, placów, oraz miejsc przeznaczonych do ustawiania pojemników na śmieci, przy czym wszelkie czynności należy wykonać: w określonym w umowie okresie letnim do godziny 9.00 rano, a w określonym w umowie okresie zimowym do godziny 10.00 rano. Zakres prac obejmuje:
1. sprzątanie terenów utwardzonych - podwórzy, placów - w każdy poniedziałek, wtorek, czwartek, piątek i niedzielę,
1) grabienie i wywóz liści w okresie jesiennym w tym pakowanie do worków lub pojemników wraz z wywozem – 3 x w okresie jesiennym na pisemne zlecenie administracji, przy czym zgromadzone w ten sposób odpady (liście) należy wywieźć: w ciągu 2 dni od wykonania usługi. Niezależnie od powyższego, wiosną przed rozpoczęciem sezonu należy dokładnie doczyścić wskazaną powierzchnię z liści – dograbianie - dotyczy wszystkich liści.
2) oczyszczanie chodników, okienek piwnicznych i opasek budynków z roślin i pozostałych nieczystości, przy czym prace powinny być wykonywane w każdy poniedziałek, wtorek, czwartek, piątek i niedzielę,
3) opróżnianie mini koszów z placów zabaw, terenów rekreacyjnych i administrowanych skwerów,
4) sprzątanie chodników wraz z przyległymi krawężnikami, zlokalizowanych na terenach objętych zamówieniem placów zabaw, bram, przejść między budynkami, altanek śmietnikowych – w każdy poniedziałek, wtorek, czwartek, piątek i niedzielę
5) czyszczenie „rynsztoków” otwartych i zamkniętych (ręcznie) – 3 razy w okresie obowiązywania umowy (tj. 1 raz w roku), na zgłoszenie potrzeby wykonania tej usługi – wykonanie w ciągu 3 dni od zgłoszenia,
6) zbieranie martwych ptaków i czworonogów wraz z ich utylizacją - na odrębne zlecenie administracji  
7) sprzątanie altan śmietnikowych, terenów utwardzonych i nieutwardzonych pod pojemniki na odpady komunalne poprzez zamiatanie/zbieranie nieczystości wokół i pod pojemnikami (w tym zalegających po odbiorze odpadów przez operatora) – w każdy poniedziałek, wtorek, czwartek, piątek i niedzielę,
8) inne, w miarę występujących potrzeb w związku z występującymi warunkami atmosferycznymi.
9) w okresie zimowym, oprócz czynności wymienionych powyżej: prowadzenie bieżącego monitoringu pogodowego (24h/dobę), oraz oczyszczanie ze śniegu chodników i dojść do budynków i altan śmietnikowych poprzez odśnieżanie i usuwanie śliskości przy zastosowaniu środków uszorstniających (piasek) lub ich mieszanki ze środkami chemicznymi (mieszanki piaskowo-solnej) – niezwłocznie (wykonawca winien przystąpić do usuwania śniegu i/lub śliskości, nie później niż w ciągu ….(max 60 minut) po wystąpieniu tych zjawisk, pasmem o szerokości 1,5m lub o pełnej szerokości ciągu, jeżeli jest on węższy od tego pasma – w sposób zapewniający bezpieczeństwo pieszym;
10) oczyszczanie chodników i dojść do budynków i altan śmietnikowych z błota pośniegowego, lodu i błota;
11) wykonawca winien zapewnić nieutrudnione i bezpieczne poruszanie się pieszych na wskazanych w wykazach adresowych i na mapkach: chodnikach i dojściach do budynków i altanek śmietnikowych, nie później niż w ciągu 2 godzin od wystąpienia śliskości i/lub ustąpienia opadów śniegu;
12) uprzątniecie środków uszorstniających i innych nieczystości oraz usunięcia chwastów, traw itp. z chodników na pełnej ich długości i szerokości łącznie z końcowym ich zamieceniem po okresie zimowym.
UWAGA!
Wykonawca zapewnia środki uszorstniające, zatem koszt ich pozyskania (w tym zakup, załadunek, transport i składowanie odpowiedniej ilości) leży po stronie wykonawcy. Środki uszorstniające muszą spełniać wymagania określone w rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 27 października 2005r. w sprawie rodzaju i warunków stosowania środków, jakie mogą być używane na drogach publicznych oraz ulicach i placach (Dz. U.  z 2015r. Nr 230 poz. 1960)
13) Zebranie pojemników na odpady komunalne i ponowne ich ustawienie w związku z organizowanymi imprezami okolicznościowymi w terminie wskazanym przez zamawiającego
14) Dodatkowe czynności sprzątania terenów zewnętrznych (określone w zał. Nr 5) w związku z organizowanymi imprezami okolicznościowymi w terminie wskazanym przez zamawiającego (orientacyjna ilość imprez została wskazana w formularzu cenowym), przy czym sprzątanie obejmuje w szczególności usunięcie nieczystości poprzez zebranie i/lub zamiecenie zarówno przed jak i po imprezach. Czynności wykonywane po imprezach należy zakończyć do godziny 8.00 dnia następnego.
2. Wymagania w zakresie sprzętu
1) Z uwagi na położenie przekazywanych w utrzymanie chodników (centrum miasta), oraz duże natężenie ruchu pieszych, Zamawiający wymaga od Wykonawcy wykonywania usługi oczyszczania, przy zastosowaniu:
a) zamiatania ręcznego, z wykorzystaniem narzędzi ręcznych (szczotki, miotły, itp.),
b) chodniki i place wyodrębnione w wykazie adresowym stanowiącym załącznik nr 5 do umowy winny być zamiatane w sposób mechaniczny przy zastosowaniu sprzętu specjalistycznego, wyposażonego w układ szczotek, urządzenie do zraszania powierzchni zamiatanej i urządzenie zasysające lekkie nieczystości do własnego pojemnika - tzw. zamiatarki chodnikowej, oraz wspomagane zamiataniem ręcznym opisanym w pkt. a) powyżej, jako wspomagającym i uzupełniającym zamiatanie mechaniczne w miejscach trudno i niedostępnych dla zamiatarki, np.: wąskie chodniki, infrastruktura istotnie utrudniającą przejazd lub uniemożliwiającą przejazd zamiatarki, pod ławkami, na schodach, przy łańcuchach, słupach itp.,
2) Dopuszcza się do stosowania przy utrzymaniu czystości i porządku na chodnikach, zarówno w okresie letnim, jaki i zimowym, wyłącznie sprzęt typu lekkiego, niepowodującego uszkodzenia nawierzchni i/lub zagrożenia dla bezpieczeństwa pieszych.
3) Do pracy na terenach wymagających użycia sprzętu mechanicznego dopuszcza się:
1. zamiatarki chodnikowe specjalistyczne, wyposażone w osprzęt zimowy, jw.
a) mikrociągniki, wyposażone w osprzęt zimowy w postaci:
- pługów/spychów, szczotek czołowych lub innego osprzętu do odśnieżania, działającego na zasadzie przesuwania masy śniegu lub wymiatania go na zewnątrz trasowanego pasa ruchu dla pieszych,
- rozsiewaczy środków uszorstniających, dla usunięcia śliskości,
a)	pojazdy typu dostawczego wyposażone w skrzynię ładunkową na środek uszorstniający, do bezpośredniego rozsypywania środka uszorstniającego.
4) Nie dopuszcza się natomiast do pracy na ww. chodnikach:
- ciągników rolniczych, z uwagi na panujące tu duże natężenie ruchu pieszych i ciężar sprzętu – dopuszczalna masa całkowita  nie może przekraczać 1 500kg,
- odśnieżarek wirnikowych, ze względu na brak terenu na wyrzut śniegu.
5) Sprzęt mechaniczny użyty do zimowego utrzymania chodników może być:
1. jednofunkcyjny, tzn. przystosowany do odśnieżania lub posypywania środkiem uszorstniającym,
a) dwufunkcyjny, tzn. przystosowany do jednoczesnego odśnieżania i posypywania środkiem uszorstniającym lub pozwalający na wybór odśnieżania bądź posypywania środkiem uszorstniającym - stosownie do zaistniałej sytuacji na chodnikach.
3. Utrzymanie w czystości terenów zielonych (trawniki, pasy zieleni pomiędzy chodnikiem a ulicą, żywopłoty) wraz z wygrabieniem i wywozem skoszonej trawy, liści i gałęzi na koszt Wykonawcy w tym:
1. bieżące sprzątanie/utrzymanie w czystości terenów - w każdy poniedziałek, wtorek, czwartek, piątek i niedzielę,
Poprzez bieżące sprzątanie/utrzymanie w czystości terenów należy rozumieć:
a) zbieranie wszelkich zanieczyszczeń bytowych i komunalnych (papiery, opakowania, opadłe owoce, drobne gałęzie, odpady pokarmowe i roślinne, w tym zanieczyszczenia pochodzenia ludzkiego i zwierzęcego - szczególnie zwierzęce odchody).
b) zbieranie i wywóz opadłych w trakcie sezonu wegetacyjnego liści - dotyczy wszystkich powierzchni. Zabiegi te nie zmniejszają ogólnej puli powierzchni przeznaczonej do jesiennego grabienia liści.
c) usuwanie wszelkich zanieczyszczeń zalegających w pokrojach drzew i krzewów (np. worki foliowe, opakowania, sznury, druty, opony, itp.).
d) usuwanie dużych odpadów gabarytowych (np. opony, elementy uszkodzonych pojazdów, odłamane konary, duże skupiska porzuconych odpadów, elementy budowlane i wyposażenie AGD) poprzez ich przeniesienie tuż obok altanek śmietnikowych/miejsc w których stoją pojemniki na odpady komunalne.
e) zbieranie śmieci dotyczy wszystkich powierzchni terenów zielonych wykazanych w załączniku nr 6 do umowy
f) uporządkowanie terenów z wszelkich już zastanych odpadów opisanych w w/w punktach, po objęciu terenu w utrzymanie. Prace porządkowe na tych terenach należy wykonać najpóźniej do 3 dni po podpisaniu umowy.
g) wszelkie zebrane zanieczyszczenia należy wywieźć na wysypisko śmieci.

1) koszenie traw z jednoczesnym natychmiastowym sprzątaniem, zamiataniem zanieczyszczonych chodników i terenów utwardzonych, schodów, jezdni, dojazdów – sześć razy w roku w okresie wegetacji w ciągu 7 dni od otrzymania zlecenia, z zastrzeżeniem, że tereny wskazane w załączniku nr 5 a-d Wykaz adresowy należy wykaszać na bieżąco z taką częstotliwością, aby wysokość trawy nie przekraczała 10cm (koszt utrzymania tych trawników należy wkalkulować w stawkę bieżącego sprzątania/utrzymania terenów zielonych)
Uwaga!
a) Podczas wykonywania prac przy ulicach/parkingach/budynkach i ich elementach konstrukcyjnych, słupach należy zastosować kurtyny zapobiegające uszkodzeniu zaparkowanych/przejeżdżających aut.
b) Pokos należy zebrać i usunąć najpóźniej na drugi dzień po wykonaniu usługi.
c) Podczas realizacji koszeń należy uprzątać wszelkie zalegające zanieczyszczenia, (poza ustalonym cyklem prac porządkowych) oraz usuwać pokos zalegający na chodnikach, schodach, jezdniach i innych powierzchniach. Wskazane czynności należy realizować równolegle do prowadzonych w danym miejscu koszeń.
d) Podczas wykaszania terenów wzdłuż ogrodzeń, krawężników, lamp oświetleniowych i znaków drogowych, należy każdorazowo wykaszać wrastającą w nie roślinność.
2) Grabienie i wywóz liści w okresie jesiennym, w tym pakowanie do worków w kolorze uzgodnionym z zamawiającym lub pojemników wraz z wywozem – 3 x w okresie jesiennym na pisemne zlecenie właściwej administracji, przy czym zgromadzone w ten sposób odpady (liście) należy wywieźć w ciągu 2 dni od wykonania usługi. Niezależnie od powyższego, wiosną przed rozpoczęciem sezonu należy dokładnie doczyścić wskazaną powierzchnię z liści – dograbianie - dotyczy wszystkich liści łącznie z zalegającymi w żywopłotach i/lub krzewach.
3) bieżąca pielęgnacja żywopłotów, krzewów poprzez odchwaszczanie i oczyszczanie z zanieczyszczeń zalegających w całych skupinach, przy czym odchwaszczanie (pielenie) - obejmuje usuwanie wszelkich chwastów, pnączy oraz samosiewów drzew i krzewów (w przypadku odsłonięcia korzeni podczas wykonywania ww. prac należy uzupełnić ubytki żyzną ziemią), polega na spulchnieniu przy użyciu motyki wierzchniej warstwy ziemi pod krzewem/żywopłotem, oraz przy użyciu szpadla lub innego narzędzia należy odgraniczyć powierzchnię trawiastą od powierzchni porastanej przez krzew/żywopłot formując w ten sposób misę
4) przycinanie żywopłotów - formowanie (kule, kwadraty, trapezy) – cztery razy w ciągu roku w terminie wskazanym przez zamawiającego z trzydniowym wyprzedzeniem, przy czym zgromadzone w ten sposób odpady (gałęzie, liście) należy wywieźć bez zbędnej zwłoki, a najpóźniej w dniu następnym po wykonaniu usługi,
5) pielęgnacja drzew młodych (do wysokości 4m) na odrębne zlecenie Administracji w terminie wskazanym przez zamawiającego z trzydniowym wyprzedzeniem, obejmująca: 
· odchwaszczanie mis.
· utrzymanie równomiernie rozplantowanej warstwy kory rozścielonej w misach, wraz z uzupełnianiem powstałych ubytków.
· usuwanie odrostów z pni drzew.
· formowanie koron drzew, w zakresie usuwania nadmiernie rozrośniętych pędów (zachowanie ich właściwego pokroju).
· przycinanie gałązek nadłamanych, obumarłych lub okaleczonych.
· podlewanie wg. potrzeb na podstawie monitoringu pogodowego prowadzonego przez Wykonawcę usługi, w ilości niezbędnej do zachowania wegetacji,
· zabezpieczanie ran (wszelkich powstałych okaleczeń).
· usuwanie drzew złamanych lub obumarłych (po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym)
· poprawianie elementów stabilizujących drzewa.
· uzupełnianie uszkodzonych elementów stabilizujących drzewka - do 10% ubytku w trakcie jednego sezonu wegetacyjnego.
Dotyczy kompleksowej pielęgnacji 253 szt. drzew (w miarę stwierdzonych potrzeb)

6) pielęgnacja drzew  starszych (do wysokości powyżej 4m) na odrębne zlecenie administracji w terminie wskazanym przez zamawiającego z trzydniowym wyprzedzeniem, z wyłączeniem przypadków z ograniczonym dostępem, obejmująca:
· usuwanie gałęzi obumarłych i nadłamanych zalegających w koronach drzew.
· odsłanianie znaków drogowych, „trójkątów” widoczności, banerów reklamowych.
· przycinanie gałęzi wrastających w skrajnię ciągów komunikacyjnych:
- usuwanie gałęzi nad drogami - do 4,5 m,
- usuwanie gałęzi nad ciągami pieszych i nad ścieżkami rowerowymi - do 2,5 m.
· przycinanie kolidujących gałęzi wrastających w lampy oświetleniowe, przyległą infrastrukturę oraz „biczujących elewacje budynków" - do 1,0 m.
· cięcia formujące koronę, polegające na zmniejszeniu objętości całej korony wyznaczonego drzewa o 30%,
· maksymalna wysokość drzewa wyznaczanego do pielęgnacji to 20 m.
W przypadku wyznaczenia do pielęgnacji drzewa, wobec którego zajdzie potrzeba równoczesnego wykonywania zabiegów o zróżnicowanym zakresie czynności, dane czynności będą traktowana łącznie, jako pielęgnacja jednego drzewa.
Do pielęgnacji mogą być wyznaczone drzewa zlokalizowane na terenach objętych utrzymaniem, jak również pojedyncze drzewa kolidujące z ww. infrastrukturą miejską, mogące rosnąć na terenie przyległym, nie objętym utrzymaniem przez Zamawiającego.
Ponadto obowiązkiem wykonawcy, niezależnie od ilości drzew wskazanych powyżej, jest bieżące usuwanie wszelkich odrostów, zarówno przy odziomku jak i na pniu drzewa - do 2,5 m wysokości w odniesieniu do wszystkich drzew tego wymagających zlokalizowanych na obszarze objętym umową.
Zamawiający przewiduje w ciągu trwania umowy pielęgnację drzew w ilości do 300 szt., (100 szt. w sezonie) obejmujących zabiegi przeprowadzane z ziemi - przy użyciu sekatorów lub wysięgników oraz do 150 szt. drzew (50 szt. w sezonie), których pielęgnacja będzie wymagała zastosowania sprzętu specjalistycznego (np. podnośników).
7) usuwanie wiatrowałów[footnoteRef:1] (wraz z korzeniami) i wiatrołomów[footnoteRef:2] - na odrębne zlecenie administracji w terminie wskazanym przez zamawiającego z trzydniowym wyprzedzeniem, [1: wiatrował – drzewo z naderwanym korzeniem, lub całkowicie wywrócone w wyniku działania wiatru, rzadziej w wyniku okiści [gruba warstwa ciężkiego (mokrego) śniegu powodująca często łamanie gałęzi, a nawet całych drzew] i deszczu.]  [2: wiatrołom – drzewo połamane silnym wiatrem.] 

a) usuwanie powalonych drzew starszych - w ilości do 55 szt. w trakcie trwania umowy, o obwodach pni powyższej 50 cm, (mierzonych na wysokości 1,30 m od podstawy pnia), cechujących się dużymi rozmiarami, których usunięcie będzie wymagało zastosowania sprzętu specjalistycznego.
b) bieżące usuwanie powalonych lub uszkodzonych (złamanych) drzew, w ramach podstawowych prac porządkowych - dotyczy drzew młodszych o małych gabarytach (tj. o obwodach pni do 50 cm), których uprzątnięcie może być wykonane ręcznie, bez konieczności użycia sprzętu specjalistycznego.
c) wiatrołomy i wiatrowały należy usuwać wraz z pozostałą nadziemną częścią pnia „kikutami" o wysokości do 1,30 m, cięcia należy dokonać na poziomie gruntu. Wiatrowały należy usuwać wraz z całą karpą, z jednoczesnym uzupełnieniem ziemi po wykrotach, w razie stwierdzonych potrzeb z dosiewem traw. W przypadku usuwania rozłupów pni (dotyczy drzew wielopniowych), lub usuwania dużych masywnych konarów, wraz w jednoczesnym docinaniem miejsca rozłupu.
d) wskazane do usunięcia wiatrowały i wiatrołomy nie mogą zalegać dłużej niż 3 dni. Prace w zakresie ich uprzątnięcia powinny być podjęte niezwłocznie, najpóźniej następnego dnia od chwili ich zgłoszenia.
1. Utrzymanie w czystości terenów podwórek przy ul. Chrobrego 6 i 23, Dzieci Wrzesińskich 7 (rejon ADM-4) oraz 30 Stycznia 25-26 (rejon ADM-3) w tym utrzymanie trawników i pielęgnacja zieleni ozdobnej, polegająca w szczególności na:
1. Chrobrego 6
· koszenie trawy – pow. 130m2 – cztery razy w roku w okresie wegetacji, każdorazowo poprzedzone - odchwaszczeniem skupin – pow. 155,28m2,
· aeracja trawnika lub wertykulacja – pow. 130m2 – każdorazowo przed rozpoczęciem okresu wegetacji,
· podlewanie trawników – pow. 130m2 – stosować wg. potrzeb na podstawie monitoringu pogodowego prowadzonego przez Wykonawcę usługi w ilości niezbędnej do zachowania wegetacji,
· zasilenie nawozami trawy - pow. 130,00m2 nawozami wieloskładnikowymi w okresie rekomendowanym przez producenta nawozu,
· zasilenie nawozami krzewów i nasadzeń  - pow. 155,28m2 nawozami wolnodziałającymi, wieloskładnikowymi w okresie rekomendowanym przez producenta nawozu,
· monitorowanie stanu zdrowotnego krzewów i nasadzeń; w przypadku wątpliwości należy korzystać z rady osoby o odpowiednich kwalifikacjach, 
· podlewanie krzewów i nasadzeń  – pow. 155,28m2 – stosować na podstawie monitoringu pogodowego prowadzonego przez Wykonawcę usługi w ilości niezbędnej do zachowania wegetacji,
· pielęgnacja krzewów (cięcie) – pow. 155,28m2 – należy stosować według zaleceń dotyczących pielęgnacji poszczególnych gatunków, minimum raz w roku,
· zabiegi ochronne na zimę (kopczykowanie lub okrycie roślin) – stosować wg. potrzeb dla danego gatunku na podstawie prowadzonego przez Wykonawcę monitoringu pogodowego,
· uzupełnienie kory – stosować wg. potrzeb,
· uzupełnienie uschniętych (uszkodzonych) nasadzeń – każdorazowo po stwierdzeniu braku lub obumarcia rośliny; uzupełnione rośliny muszą być takie same jeśli chodzi o gatunek nasadzenia oraz odpowiadające wielkością usuniętej lub obumarłej roślinie,
· bieżące sprzątanie, utrzymanie czystości – pow. 418,01m2 w tym nawierzchni z kostki betonowej o pow. 132,73m2 – raz w tygodniu (w każdy piątek),
1) Chrobrego 23
· koszenie trawy – pow. 35m2 – cztery razy w roku w okresie wegetacji, każdorazowo poprzedzone - odchwaszczeniem skupin – pow. 232,00m2,
· koszenie trawy na geokracie – pow. 283,00m2 – cztery razy w roku w okresie wegetacji,
· aeracja trawnika lub wertykulacja – pow. 35m2 – każdorazowo przed rozpoczęciem okresu wegetacji,
· podlewanie trawników – pow. 318m2 – stosować wg. potrzeb na podstawie monitoringu pogodowego prowadzonego przez Wykonawcę usługi w ilości niezbędnej do zachowania wegetacji,
· zasilenie nawozami trawy - pow. 318,00m2 nawozami wieloskładnikowymi w okresie rekomendowanym przez producenta nawozu,
· zasilenie nawozami krzewów i nasadzeń  - pow. 232,00m2 nawozami wolnodziałającymi, wieloskładnikowymi w okresie rekomendowanym przez producenta nawozu,
· monitorowanie stanu zdrowotnego krzewów i nasadzeń; w przypadku wątpliwości należy korzystać z rady osoby o odpowiednich kwalifikacjach, 
· podlewanie krzewów i nasadzeń – pow. 232,00m2 – stosować na podstawie monitoringu pogodowego prowadzonego przez Wykonawcę usługi w ilości niezbędnej do zachowania wegetacji,
· pielęgnacja krzewów (cięcie) – pow. 232,00m2 – należy stosować według zaleceń dotyczących pielęgnacji poszczególnych gatunków, minimum raz w roku,
· zabiegi ochronne na zimę (kopczykowanie lub okrycie roślin) – stosować wg. potrzeb dla danego gatunku na podstawie prowadzonego przez Wykonawcę monitoringu pogodowego,
· uzupełnienie kory – stosować wg. potrzeb,
· uzupełnienie uschniętych (uszkodzonych) nasadzeń – każdorazowo po stwierdzeniu braku lub obumarcia rośliny; uzupełnione rośliny muszą być takie same jeśli chodzi o gatunek nasadzenia oraz odpowiadające wielkością usuniętej lub obumarłej roślinie,
· bieżące sprzątanie, utrzymanie czystości – pow. 613,10m2 w tym nawierzchni z cegły i betonu o pow. 63,10m2 – raz w tygodniu (w każdy piątek),
2) 30 Stycznia 25-26
· koszenie trawy na geokracie – pow. 315,40 m2 – cztery razy w roku w okresie   wegetacji, każdorazowo poprzedzone - odchwaszczeniem skupin – pow. 81,40 m2,
· podlewanie trawników – pow. 315,40 m2 – stosować wg. potrzeb na podstawie monitoringu pogodowego prowadzonego przez Wykonawcę usługi w ilości niezbędnej do zachowania wegetacji,
· zasilenie nawozami trawy - pow. 315,40 m2 nawozami wieloskładnikowymi w okresie rekomendowanym przez producenta nawozu,
· zasilenie nawozami krzewów i nasadzeń - pow.81,40 m2 nawozami wolnodziałającymi, wieloskładnikowymi w okresie rekomendowanym przez producenta nawozu,
· monitorowanie stanu zdrowotnego krzewów i nasadzeń; w przypadku wątpliwości należy korzystać z rady osoby o odpowiednich kwalifikacjach, 
· podlewanie krzewów i nasadzeń – pow. 81,40 m2 – stosować na podstawie monitoringu pogodowego prowadzonego przez Wykonawcę usługi w ilości niezbędnej do zachowania wegetacji,
· pielęgnacja krzewów (cięcie) – pow. 81,40 m2 – należy stosować według zaleceń dotyczących pielęgnacji poszczególnych gatunków, minimum raz w roku.
· zabiegi ochronne na zimę (kopczykowanie lub okrycie roślin) – stosować wg. potrzeb dla danego gatunku na podstawie prowadzonego przez Wykonawcę monitoringu pogodowego,
· uzupełnienie kory – stosować wg. potrzeb,
·  uzupełnienie uschniętych (uszkodzonych) nasadzeń – każdorazowo po stwierdzeniu braku lub obumarcia rośliny; uzupełnione rośliny muszą być takie same jeśli chodzi o gatunek nasadzenia oraz odpowiadające wielkością usuniętej lub obumarłej roślinie,
· bieżące sprzątanie, utrzymanie czystości – pow. 425,42m2 w tym nawierzchni z cegły i betonu o pow. 28,62m2 – raz w tygodniu (w każdy piątek),
3)  Dzieci Wrzesińskich 7 – nasadzenia przy wykonanym Budżecie Obywatelskim
· zasilenie nawozami krzewów i nasadzeń  - pow. 48,00 m2 nawozami wolnodziałającymi, wieloskładnikowymi w okresie rekomendowanym przez producenta nawozu,
· monitorowanie stanu zdrowotnego krzewów i nasadzeń; w przypadku wątpliwości należy korzystać z rady osoby o odpowiednich kwalifikacjach, 
· podlewanie krzewów i nasadzeń  – pow. 48,00 m2 – stosować na podstawie monitoringu pogodowego prowadzonego przez Wykonawcę usługi w ilości niezbędnej do zachowania wegetacji,
· pielęgnacja krzewów (cięcie) – pow. 48,00 m2 – należy stosować według zaleceń dotyczących pielęgnacji poszczególnych gatunków, minimum raz w roku.
· zabiegi ochronne na zimę (kopczykowanie lub okrycie roślin) – stosować wg. potrzeb dla danego gatunku na podstawie prowadzonego przez Wykonawcę monitoringu pogodowego,
· uzupełnienie kory – stosować wg. potrzeb,
· uzupełnienie uschniętych (uszkodzonych) nasadzeń – każdorazowo po stwierdzeniu braku lub obumarcia rośliny; uzupełnione rośliny muszą być takie same jeśli chodzi o gatunek nasadzenia oraz odpowiadające wielkością usuniętej lub obumarłej roślinie,
· bieżące sprzątanie, utrzymanie czystości między nasadzeniami – pow. 48,00 m2 – raz w tygodniu (w każdy piątek),

Uwaga!
1. Wykonawca zobowiązany jest w ramach realizacji przedmiotu zamówienia usunąć zgromadzone przez siebie nieczystości, przy czym Zamawiający zabrania ich „usuwania” poprzez wrzucanie do pojemników na odpady komunalne oraz zmiatania na ulicę.
2. Przy realizacji prac związanych z pielęgnacją drzew, usuwaniem wiatrowałów i wiatrołomów, obowiązek zapewnienia odpowiedniej organizacji ruchu spoczywa na Wykonawcy.
3.  Do realizacji prac zalecane jest utrzymywanie, przez cały okres realizacji umowy minimalnych warunków dotyczących dysponowania sprzętem i urządzeniami określonych w siwz.
III. Czynności ogólne:
1. Odbieranie z siedzib poszczególnych administracji aneksów i rozliczeń, korespondencji i zawiadomień - celem dostarczenia ich najemcom lokali oraz zwrot potwierdzonych kopii do administracji, jak również odbierania ogólnych informacji i zawiadomień celem ich umieszczania w gablotach lub innych miejscach ogólnodostępnych celem poinformowania mieszkańców. Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia korespondencji do adresata w terminie 3 dni roboczych od daty jej otrzymania od Zamawiającego. Każdorazowo będzie ustalany także sposób i termin (nie dalej niż 7 dzień od otrzymania) przekazania Zamawiającemu potwierdzenia otrzymania korespondencji przez mieszkańca i zwrotu niedostarczonej w terminie korespondencji.
1. Bezzwłoczne zgłaszanie w administracjach przez osobę nadzorującą ze strony Wykonawcy:
1.  faktów dewastacji,
1) zauważonych usterek i awarii w budynkach oraz ich otoczeniu (urządzenia placów zabaw, terenów rekreacyjnych, trzepaków, nawierzchni chodników i dróg wewnętrznych, altan śmietnikowych, tablic ogłoszeniowych),
2) zanieczyszczania przez zwierzęta domowe klatek schodowych i miejsc ogólnodostępnych, wypuszczania psów luzem, wykładania żywności na klatkach schodowych,
3) zagrożeń pożarowych,
4) zauważonych zaniedbań w zakresie wywozu nieczystości i gabarytów z administrowanych rejonów,
5) wszelkich przypadków braku możliwości wykonania obowiązków wynikających z umowy.
2. Usuwanie ogłoszeń, plakatów z budynków oraz pomieszczeń i urządzeń przeznaczonych do wspólnego użytkowania, umieszczanych bez zgody administracji, usuwania materiałów reklamowych pozostawionych poza miejscami do tego wyznaczonymi/wskazanymi,
3. Przeprowadzenie w miesiącach czerwiec i grudzień odczytu i spisywania stanów wodomierzy każdorazowo potwierdzone przez użytkownika. W wyjątkowych sytuacjach, w przypadku nie uzyskania dostępu osobistego do wodomierzy, Zamawiający dopuszcza podanie stanu licznika przez użytkownika lokalu potwierdzone jego czytelnym podpisem.
4. Bezzwłoczne zawiadamianie Zamawiającego o stwierdzonych faktach niewykonania lub nienależytego wykonania usługi przez firmę zajmującą się wywozem odpadów komunalnych.
 IV. Monitoring usługi  i sprzątanie interwencyjne:
1. W zakresie sprzątania interwencyjnego, Wykonawca zapewni min. 3 pracowników do bieżącego monitorowania zasobów objętych przedmiotem zamówienia 	
2. Obowiązkiem zespołu, o którym mowa w pkt.1 jest – obecność na terenach objętych utrzymaniem i bieżące usuwanie wszelkich pojawiających się zanieczyszczeń w dni nieobjęte usługą (środa i sobota) oraz interwencyjne reagowanie w zakresie zgłoszonych przez Zamawiającego uchybień w pozostałe dni.
3. Obowiązki Wykonawcy w części dotyczącej monitorowania utrzymania czystości i porządku polegają m.in. na:
1. usuwaniu na bieżąco zanieczyszczeń z chodników, terenów zielonych, placów
1) usuwaniu odpadów z przepełnionych koszy na odpady zlokalizowanych na placach zabaw,
2) gotowość do przystąpienia do interwencyjnego usuwania nieczystości w wypadku zgłoszenia takiej konieczności przez osobę wyznaczoną ze strony Zamawiającego, Kierownika Administracji Domów Mieszkalnych lub jego Zastępcy w ciągu 1 godziny od przekazania takiego zgłoszenia
4. Praca zespołu musi być zorganizowana w taki sposób, aby do godziny 8.00 rano w okresie letnim, a do 09.00 w okresie zimowym (dotyczy również niedziel i dni świątecznych) wszystkie tereny objęte umową były posprzątane. Jeżeli uprzątnięcie terenów wymagać będzie większej ilości pracowników i sprzętu, obowiązkiem wykonawcy będzie ich zapewnienie (dotyczy to również zwiększonej ilości śmieci w czasie weekendów oraz po wszelkiego rodzaju imprezach i zgromadzeniach).
5. W każdą środę jedna z osób wymienionych w § 5 ust. 3 umowy wraz z Przedstawicielem Zamawiającego będzie brała udział w przeprowadzanym przez Zamawiającego objeździe rejonów.
V. Wymagania w zakresie pracowników i sposobu realizacji zamówienia:
1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania przedmiotu umowy przy zaangażowaniu zespołu składającego się z min.1 brygadzisty/koordynatora/osoby nadzorującej oraz min. 10 osób do bezpośredniej obsługi rejonów, przy czym każda z osób musi być przypisana tylko do jednej Administracji. Ilość osób może ulec zmianie w trakcie realizacji zamówienia, co każdorazowo będzie uzgadniane przez strony umowy.
2. W celu prawidłowej realizacji zamówienia, Wykonawca zobowiązuje się zapewnić pracowników i inny personel, posiadający odpowiednie do wykonywanych czynności kwalifikacje, uprawnienia i umiejętności. Powyższe oznacza, że jeżeli do wykonywania pewnych czynności lub do obsługi sprzętu, przy użyciu którego przepisami prawa wymagane jest posiadanie odpowiednich uprawnień lub kwalifikacji, osoby wykonujące te czynności powinny takowe posiadać. 
Osoby wykonujące czynności związane z pielęgnacją roślin, powinny posiadać wykształcenie min. zawodowe ogrodnicze lub rolnicze lub doświadczenie zawodowe lub pracować pod nadzorem osób z wykształceniem ogrodniczym lub rolniczym.
Osoby dostarczające aneksy, rozliczenia powinny być przeszkolone w zakresie ochrony danych osobowych i ponoszeniu z tego tytułu odpowiedzialności.
Personel Wykonawcy powinien być przeszkolony, m. in. w zakresie BHP, p.poż.,  posiadać aktualne badania lekarskie, niezbędne do wykonania powierzonych im obowiązków.
3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Pracownikom i innemu personelowi wszelkie materiały, wodę, sprzęt, środki myjące, konserwujące i dezynfekujące, odzież ochronną, roboczą i środki ochrony osobistej wymagane przepisami i zasadami BHP, itp. niezbędne do wykonania przedmiotu umowy.
4. Pracownicy świadczący Usługi powinni być w czasie wykonywania przedmiotu Umowy wyposażeni w akcesoria (np. kamizelki lub jednolity stój z logo firmy) umożliwiające identyfikację Wykonawcy.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowe wyposażenie Pracowników i inny personel oraz za ich bezpieczeństwo w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy.





















Załącznik nr 1b do umowy
Zakres prac
dotyczący bieżącego utrzymania czystości w gminnych zasobach administrowanych przez ZGM w rejonie ADM-1, 2, 4, 5 - POZOSTAŁE

I. Powierzchnie wewnętrzne:
1. Bieżące utrzymanie porządku i czystości w bramach, na klatkach schodowych, w wiatrołapach, pomieszczeniach przeznaczonych do wspólnego użytkowania, takich jak: korytarze, przejścia piwniczne, pralnie, wózkarnie, pomieszczenia wodomierzy, przy czym:
1) klatki schodowe należy zamiatać w poniedziałki, środy i piątki; po zamiataniu każdorazowo należy wycierać balustrady, bariery, parapety, gabloty i inne urządzenia infrastruktury technicznej, na których osadza się kurz,
2) mycie klatek schodowych, parapetów, skrzynek odbiorczych, zabudowy liczników oraz usuwanie pajęczyn ze ścian, sufitów, pomiędzy tralkami - raz na 2 tygodnie,
3) mycie lamperii, - 1 raz w miesiącu,
4) mycie stolarki drzwiowej - 1 raz w miesiącu,
5) mycie stolarki okiennej (szyby+ramy+parapety) - 1 raz na kwartał,
6) zamiatanie korytarzy piwnic, pralni, wózkarni, pomieszczeń wodomierzy - 2 razy w m-cu,
Potwierdzenia wykonania usługi polegającej na zmywaniu powierzchni wewnętrznych oraz myciu okien będzie dokonywać najemca/lokator/użytkownik poprzez złożenie czytelnego podpisu oraz wpisaniu daty w zeszycie prowadzonym przez osobę sprzątającą.
2.  Wykonawca zobowiązany jest do opracowania dla każdego budynku i przedłożenia Zamawiającemu, jak również udostępnieniu w gablotach na klatkach schodowych harmonogramów określających terminy wykonywania prac określonych w punkcie 1, sporządzonych zgodnie z zasadami określonymi w §1 ust. 5 umowy.
3. Zamawiający udostępni Wykonawcy klucze do sprzątanych pomieszczeń. W przypadku zgubienia lub uszkodzenia kluczy, koszt nowego kompletu obciąży Wykonawcę. W budynkach, gdzie zamontowany jest domofon cyfrowy, Zamawiający udostępni Wykonawcy specjalnie wygenerowany kod dostępu.
II. Powierzchnie zewnętrzne:
1. Bieżące utrzymywanie w czystości podwórzy, chodników, bram, przejść między budynkami, tarasów, opasek przy budynkach, placów, oraz miejsc przeznaczonych do ustawiania pojemników na śmieci, przy czym wszelkie czynności należy wykonać: w określonym w umowie okresie letnim do godziny 9.00 rano, a w określonym w umowie okresie zimowym do godziny 10.00 rano. Zakres prac obejmuje:
1. sprzątanie terenów utwardzonych - podwórzy, placów - czynności wykonywane w każdy poniedziałek, środę i piątek,
1) grabienie i wywóz liści w okresie jesiennym w tym pakowanie do worków lub pojemników wraz z wywozem – 3 x w okresie jesiennym na pisemne zlecenie administracji, przy czym zgromadzone w ten sposób odpady (liście) należy wywieźć: z rejonu ADM 2 i 5 w ciągu 7 dni od wykonania usługi, a z rejonu ADM 1 i 4 – w ciągu 3 dni od wykonania usługi, Niezależnie od powyższego, wiosną przed rozpoczęciem sezonu należy dokładnie doczyścić wskazaną powierzchnię z liści – dograbianie - dotyczy wszystkich liści.
2) oczyszczanie chodników, okienek piwnicznych i opasek budynków z roślin i pozostałych nieczystości, przy czym prace powinny być wykonywane w każdy w każdy poniedziałek, środę i piątek,
3) opróżnianie mini koszów z placów zabaw, terenów rekreacyjnych i administrowanych skwerów,
4) sprzątanie chodników wraz z przyległymi krawężnikami, zlokalizowanych na terenach objętych zamówieniem placów zabaw, bram, przejść między budynkami, tarasów, altanek śmietnikowych – w każdy poniedziałek, środę i piątek,
5) czyszczenie „rynsztoków” otwartych i zamkniętych (ręcznie) – 3 razy w okresie obowiązywania umowy (tj. 1 raz w roku), na zgłoszenie potrzeby wykonania tej usługi – wykonanie w ciągu 3 dni od zgłoszenia,
6) zbieranie martwych ptaków i czworonogów wraz z ich utylizacją - na odrębne zlecenie administracji  
7) sprzątanie altan śmietnikowych, terenów utwardzonych i nieutwardzonych pod pojemniki na odpady komunalne poprzez zamiatanie/zbieranie nieczystości wokół i pod pojemnikami (w tym zalegających po odbiorze odpadów przez operatora) – w każdy poniedziałek, środę i piątek,
8) inne, w miarę występujących potrzeb w związku z występującymi warunkami atmosferycznymi.
9) w okresie zimowym, oprócz czynności wymienionych powyżej: prowadzenie bieżącego monitoringu pogodowego (24h/dobę), oraz oczyszczanie ze śniegu chodników i dojść do budynków i altan śmietnikowych poprzez odśnieżanie i usuwanie śliskości przy zastosowaniu środków uszorstniających (piasek) lub ich mieszanki ze środkami chemicznymi (mieszanki piaskowo-solnej) – niezwłocznie (wykonawca winien przystąpić do usuwania śniegu i/lub śliskości, nie później niż w ciągu ….(max 60 minut) po wystąpieniu tych zjawisk, pasmem o szerokości 1,5m lub o pełnej szerokości ciągu, jeżeli jest on węższy od tego pasma – w sposób zapewniający bezpieczeństwo pieszym;
10) oczyszczanie chodników i dojść do budynków i altan śmietnikowych z błota pośniegowego, lodu i błota;
11) wykonawca winien zapewnić nieutrudnione i bezpieczne poruszanie się pieszych na wskazanych w wykazach adresowych i na mapkach: chodnikach i dojściach do budynków i altanek śmietnikowych, nie później niż w ciągu 2 godzin od wystąpienia śliskości i/lub ustąpienia opadów śniegu;
12) uprzątniecie środków uszorstniających i innych nieczystości oraz usunięcia chwastów, traw itp. z chodników na pełnej ich długości i szerokości łącznie z końcowym ich zamieceniem po okresie zimowym.
UWAGA!
Wykonawca zapewnia środki uszorstniające, zatem koszt ich pozyskania (w tym zakup, załadunek, transport i składowanie odpowiedniej ilości) leży po stronie wykonawcy. Środki uszorstniające muszą spełniać wymagania określone w rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 27 października 2005r. w sprawie rodzaju i warunków stosowania środków, jakie mogą być używane na drogach publicznych oraz ulicach i placach (Dz. U.  z 2015r. Nr 230 poz. 1960)
15) Zebranie pojemników na odpady komunalne i ponowne ich ustawienie w związku z organizowanymi imprezami okolicznościowymi w terminie wskazanym przez zamawiającego
2. Wymagania w zakresie sprzętu
Z uwagi na położenie przekazywanych w utrzymanie chodników, Zamawiający wymaga od Wykonawcy wykonywania usługi oczyszczania przy zastosowaniu zamiatania ręcznego, z wykorzystaniem narzędzi ręcznych (szczotki, miotły, itp.).
3. Utrzymanie w czystości terenów zielonych (trawniki, pasy zieleni pomiędzy chodnikiem a ulicą, żywopłoty) wraz z wygrabieniem i wywozem skoszonej trawy, liści i gałęzi na koszt Wykonawcy w tym:
1. bieżące sprzątanie terenów - w każdy poniedziałek, środę i piątek,
Poprzez bieżące sprzątanie/utrzymanie w czystości terenów należy rozumieć:
a) zbieranie wszelkich zanieczyszczeń bytowych i komunalnych (papiery, opakowania, opadłe owoce, drobne gałęzie, odpady pokarmowe i roślinne, w tym zanieczyszczenia pochodzenia ludzkiego i zwierzęcego - szczególnie zwierzęce odchody).
b) zbieranie i wywóz opadłych w trakcie sezonu wegetacyjnego liści - dotyczy wszystkich powierzchni. Zabiegi te nie zmniejszają ogólnej puli powierzchni przeznaczonej do jesiennego grabienia liści.
c) usuwanie wszelkich zanieczyszczeń zalegających w pokrojach drzew i krzewów (np. worki foliowe, opakowania, sznury, druty, opony, itp.).
d) usuwanie dużych odpadów gabarytowych (np. opony, elementy uszkodzonych pojazdów, odłamane konary, duże skupiska porzuconych odpadów, elementy budowlane i wyposażenie AGD) poprzez ich przeniesienie tuż obok altanek śmietnikowych/miejsc w których stoją pojemniki na odpady komunalne.
e) zbieranie śmieci dotyczy wszystkich powierzchni terenów zielonych wykazanych w załączniku nr 6 do umowy
f) uporządkowanie terenów z wszelkich już zastanych odpadów opisanych w w/w punktach, po objęciu terenu w utrzymanie. Prace porządkowe na tych terenach należy wykonać najpóźniej do 3 dni po podpisaniu umowy.
g) wszelkie zebrane zanieczyszczenia należy wywieźć na wysypisko śmieci.

1) koszenie traw z jednoczesnym natychmiastowym sprzątaniem, zamiataniem zanieczyszczonych chodników i terenów utwardzonych, schodów, jezdni, dojazdów – pięć razy w roku w okresie wegetacji w ciągu 7 dni od otrzymania zlecenia,
Uwaga!
a) Podczas wykonywania prac przy ulicach/parkingach/budynkach i ich elementach konstrukcyjnych, słupach należy zastosować kurtyny zapobiegające uszkodzeniu zaparkowanych/przejeżdżających aut.
b) Pokos należy zebrać i usunąć najpóźniej na drugi dzień po wykonaniu usługi.
c) Podczas realizacji koszeń należy uprzątać wszelkie zalegające zanieczyszczenia, (poza ustalonym cyklem prac porządkowych) oraz usuwać pokos zalegający na chodnikach, schodach, jezdniach i innych powierzchniach. Wskazane czynności należy realizować równolegle do prowadzonych w danym miejscu koszeń.
d) Podczas wykaszania terenów wzdłuż ogrodzeń, krawężników, lamp oświetleniowych i znaków drogowych, należy każdorazowo wykaszać wrastającą w nie roślinność.
2) Grabienie i wywóz liści w okresie jesiennym w tym pakowanie do worków w kolorze uzgodnionym z zamawiającym lub pojemników wraz z wywozem – 2 x w okresie jesiennym na pisemne zlecenie właściwej administracji, przy czym zgromadzone w ten sposób odpady (liście) należy wywieźć: z rejonu ADM 2 i 5 w ciągu 7 dni od wykonania usługi, a z rejonu ADM 1 i 4 – w ciągu 3 dni od wykonania usługi. Niezależnie od powyższego, wiosną przed rozpoczęciem sezonu należy dokładnie doczyścić wskazaną powierzchnię z liści – dograbianie - dotyczy wszystkich liści łącznie z zalegającymi w żywopłotach i krzewach 
3) bieżąca pielęgnacja żywopłotów, krzewów poprzez odchwaszczanie i oczyszczanie z zanieczyszczeń zalegających w całych skupinach, przy czym odchwaszczanie (pielenie) - obejmuje usuwanie wszelkich chwastów, pnączy oraz samosiewów drzew i krzewów (w przypadku odsłonięcia korzeni podczas wykonywania ww. prac należy uzupełnić ubytki żyzną ziemią), polega na spulchnieniu przy użyciu motyki wierzchniej warstwy ziemi pod krzewem/żywopłotem, oraz przy użyciu szpadla lub innego narzędzia należy odgraniczyć powierzchnię trawiastą od powierzchni porastanej przez krzew/żywopłot formując w ten sposób misę
4) przycinanie żywopłotów - formowanie (kule, kwadraty) – cztery razy w ciągu roku w terminie wskazanym przez zamawiającego z trzydniowym wyprzedzeniem, przy czym zgromadzone w ten sposób odpady (gałęzie, liście) należy wywieźć bez zbędnej zwłoki, a najpóźniej w dniu następnym po wykonaniu usługi,
5) pielęgnacja drzew młodych (do wysokości 4m) na odrębne zlecenie Administracji w terminie wskazanym przez zamawiającego z trzydniowym wyprzedzeniem, obejmująca: 
· odchwaszczanie mis.
· utrzymanie równomiernie rozplantowanej warstwy kory rozścielonej w misach, wraz z uzupełnianiem powstałych ubytków.
· usuwanie odrostów z pni drzew.
· formowanie koron drzew, w zakresie usuwania nadmiernie rozrośniętych pędów (zachowanie ich właściwego pokroju).
· przycinanie gałązek nadłamanych, obumarłych lub okaleczonych.
· obfite podlewanie - do 90 zabiegów w trakcie trwania umowy (30 zabiegów w jednym sezonie)
· zabezpieczanie ran (wszelkich powstałych okaleczeń).
· usuwanie drzew złamanych lub obumarłych (po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym)
· poprawianie elementów stabilizujących drzewa.
· uzupełnianie uszkodzonych elementów stabilizujących drzewka - do 10% ubytku w trakcie jednego sezonu wegetacyjnego.
Dotyczy kompleksowej pielęgnacji 30 szt. drzew (w miarę stwierdzonych potrzeb)

7) pielęgnacja drzew  starszych (do wysokości powyżej 4m) na odrębne zlecenie administracji w terminie wskazanym przez zamawiającego z trzydniowym wyprzedzeniem, z wyłączeniem przypadków z ograniczonym dostępem, obejmująca:
· usuwanie gałęzi obumarłych i nadłamanych zalegających w koronach drzew.
· odsłanianie znaków drogowych, „trójkątów” widoczności, banerów reklamowych.
· przycinanie gałęzi wrastających w skrajnię ciągów komunikacyjnych:
- usuwanie gałęzi nad drogami - do 4,5 m,
- usuwanie gałęzi nad ciągami pieszych i nad ścieżkami rowerowymi - do 2,5 m.
· przycinanie kolidujących gałęzi wrastających w lampy oświetleniowe, przyległą infrastrukturę oraz „biczujących elewacje budynków" - do 1,0 m.
· cięcia formujące koronę, polegające na zmniejszeniu objętości całej korony wyznaczonego drzewa o 30%,
· maksymalna wysokość drzewa wyznaczanego do pielęgnacji to 20 m.
W przypadku wyznaczenia do pielęgnacji drzewa, wobec którego zajdzie potrzeba równoczesnego wykonywania zabiegów o zróżnicowanym zakresie czynności, dane czynności będą traktowana łącznie, jako pielęgnacja jednego drzewa.
Do pielęgnacji mogą być wyznaczone drzewa zlokalizowane na terenach objętych utrzymaniem, jak również pojedyncze drzewa kolidujące z ww. infrastrukturą miejską, mogące rosnąć na terenie przyległym, nie objętym utrzymaniem przez Zamawiającego.
Ponadto obowiązkiem wykonawcy, niezależnie od ilości drzew wskazanych powyżej, jest bieżące usuwanie wszelkich odrostów, zarówno przy odziomku jak i na pniu drzewa - do 2,5 m wysokości w odniesieniu do wszystkich drzew tego wymagających zlokalizowanych na obszarze objętym umową.
Zamawiający przewiduje w ciągu trwania umowy pielęgnację drzew w ilości do 300 szt., (100 szt. w sezonie) obejmujących zabiegi przeprowadzane z ziemi - przy użyciu sekatorów lub wysięgników oraz do 150 szt. drzew (50 szt. w sezonie), których pielęgnacja będzie wymagała zastosowania sprzętu specjalistycznego (np. podnośników).
6) likwidacja tzw. „barszczu Sosnowskiego” na terenach administrowanych przez  Administrację,
7) usuwanie wiatrowałów[footnoteRef:3] (wraz z korzeniami) i wiatrołomów[footnoteRef:4] - na odrębne zlecenie administracji w terminie wskazanym przez zamawiającego z trzydniowym wyprzedzeniem; [3: wiatrował – drzewo z naderwanym korzeniem, lub całkowicie wywrócone w wyniku działania wiatru, rzadziej w wyniku okiści [gruba warstwa ciężkiego (mokrego) śniegu powodująca często łamanie gałęzi, a nawet całych drzew] i deszczu.]  [4: wiatrołom – drzewo połamane silnym wiatrem.] 

a) usuwanie powalonych drzew starszych - w ilości do 30 szt. w trakcie trwania umowy, o obwodach pni powyższej 50 cm, (mierzonych na wysokości 1,30 m od podstawy pnia), cechujących się dużymi rozmiarami, których usunięcie będzie wymagało zastosowania sprzętu specjalistycznego.
b) bieżące usuwanie powalonych lub uszkodzonych (złamanych) drzew, w ramach podstawowych prac porządkowych - dotyczy drzew młodszych o małych gabarytach (tj. o obwodach pni do 50 cm), których uprzątnięcie może być wykonane ręcznie, bez konieczności użycia sprzętu specjalistycznego.
c) wiatrołomy i wiatrowały należy usuwać wraz z pozostałą nadziemną częścią pnia „kikutami" o wysokości do 1,30 m, cięcia należy dokonać na poziomie gruntu. Wiatrowały należy usuwać wraz z całą karpą, z jednoczesnym uzupełnieniem ziemi po wykrotach, w razie stwierdzonych potrzeb z dosiewem traw. W przypadku usuwania rozłupów pni (dotyczy drzew wielopniowych), lub usuwania dużych masywnych konarów, wraz w jednoczesnym docinaniem miejsca rozłupu.
d) wskazane do usunięcia wiatrowały i wiatrołomy nie mogą zalegać dłużej niż 3 dni. Prace w zakresie ich uprzątnięcia powinny być podjęte niezwłocznie, najpóźniej następnego dnia od chwili ich zgłoszenia.
Uwaga!
1. Wykonawca zobowiązany jest w ramach realizacji przedmiotu zamówienia usunąć zgromadzone przez siebie nieczystości, przy czym Zamawiający zabrania ich „usuwania” poprzez wrzucanie do pojemników na odpady komunalne oraz zmiatania na ulicę.
2. Przy realizacji prac związanych z pielęgnacją drzew, usuwaniem wiatrowałów i wiatrołomów, obowiązek zapewnienia odpowiedniej organizacji ruchu spoczywa na Wykonawcy.
3. Do realizacji prac zalecane jest utrzymywanie, przez cały okres realizacji umowy minimalnych warunków dotyczących dysponowania sprzętem i urządzeniami określonych w siwz.


III. Czynności ogólne:
1. Odbieranie z siedzib poszczególnych administracji aneksów i rozliczeń, korespondencji i zawiadomień - celem dostarczenia ich najemcom lokali oraz zwrot potwierdzonych kopii do administracji, jak również odbierania ogólnych informacji i zawiadomień celem ich umieszczania w gablotach lub innych miejscach ogólnodostępnych celem poinformowania mieszkańców. Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia korespondencji do adresata w terminie 3 dni roboczych od daty jej otrzymania od Zamawiającego. Każdorazowo będzie ustalany także sposób i termin (nie dalej niż 7 dzień od otrzymania) przekazania Zamawiającemu potwierdzenia otrzymania korespondencji przez mieszkańca i zwrotu niedostarczonej w terminie korespondencji.
1. Bezzwłoczne zgłaszanie w administracjach przez osobę nadzorującą ze strony Wykonawcy:
1. faktów dewastacji,
1) zauważonych usterek i awarii w budynkach oraz ich otoczeniu (urządzenia placów zabaw, terenów rekreacyjnych, trzepaków, nawierzchni chodników i dróg wewnętrznych, altan śmietnikowych, tablic ogłoszeniowych),
2) zanieczyszczania przez zwierzęta domowe klatek schodowych i miejsc ogólnodostępnych, wypuszczania psów luzem, wykładania żywności na klatkach schodowych,
3) zagrożeń pożarowych,
4) zauważonych zaniedbań w zakresie wywozu nieczystości i gabarytów z administrowanych rejonów,
5) wszelkich przypadków braku możliwości wykonania obowiązków wynikających z umowy.
2. Usuwanie ogłoszeń, plakatów z budynków oraz pomieszczeń i urządzeń przeznaczonych do wspólnego użytkowania, umieszczanych bez zgody administracji, usuwania materiałów reklamowych pozostawionych poza miejscami do tego wyznaczonymi/wskazanymi,
3. Przeprowadzenie w miesiącach czerwiec i grudzień odczytu i spisywania stanów wodomierzy każdorazowo potwierdzone przez użytkownika. W wyjątkowych sytuacjach, w przypadku nie uzyskania dostępu osobistego do wodomierzy, Zamawiający dopuszcza podanie stanu licznika przez użytkownika lokalu potwierdzone jego czytelnym podpisem.
IV. Monitoring usługi i sprzątanie interwencyjne:
1. W zakresie sprzątania interwencyjnego, Wykonawca zapewni min. 3 pracowników do bieżącego monitorowania zasobów objętych przedmiotem zamówienia 	
2. Obowiązkiem zespołu, o którym mowa w pkt.1 jest – obecność na terenach objętych utrzymaniem i bieżące usuwanie wszelkich pojawiających się zanieczyszczeń w dni nieobjęte usługą (wtorek, czwartek) oraz interwencyjne reagowanie w zakresie zgłoszonych przez Zamawiającego uchybień w dni objęte usługą.
3. Obowiązki Wykonawcy w części dotyczącej monitorowania utrzymania czystości i porządku polegają m.in. na:
3) usuwaniu na bieżąco zanieczyszczeń z chodników, terenów zielonych, placów
4) usuwaniu odpadów z przepełnionych koszy na odpady zlokalizowanych na placach zabaw,
5) gotowość do przystąpienia do interwencyjnego usuwania nieczystości w wypadku zgłoszenia takiej konieczności przez osobę wyznaczoną ze strony Zamawiającego, Kierownika Administracji Domów Mieszkalnych lub jego Zastępcy w ciągu 1 godziny od przekazania takiego zgłoszenia
4. Praca zespołu musi być zorganizowana w taki sposób, aby do godziny 8.00 rano w okresie letnim, a do 09.00 w okresie zimowym (dotyczy również niedziel i dni świątecznych) wszystkie tereny objęte umową były posprzątane. Jeżeli uprzątnięcie terenów wymagać będzie większej ilości pracowników i sprzętu, obowiązkiem wykonawcy będzie ich zapewnienie (dotyczy to również zwiększonej ilości śmieci w czasie weekendów oraz po wszelkiego rodzaju imprezach i zgromadzeniach).
5. W każdą środę jedna z osób wymienionych w § 5 ust. 3 umowy wraz z Przedstawicielem Zamawiającego będzie brał udział w przeprowadzanym przez Zamawiającego objeździe rejonów.
V. Wymagania w zakresie pracowników i sposobu realizacji zamówienia:
1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania przedmiotu umowy przy zaangażowaniu zespołu składającego się z min.1 brygadzisty/koordynatora/osoby nadzorującej oraz min. 10 osób do bezpośredniej obsługi rejonów, przy czym każda z osób musi być przypisana tylko do jednej Administracji. Ilość osób może ulec zmianie w trakcie realizacji zamówienia, co każdorazowo będzie uzgadniane przez strony umowy.
2. W celu prawidłowej realizacji zamówienia, Wykonawca zobowiązuje się zapewnić pracowników i inny personel, posiadający odpowiednie do wykonywanych czynności kwalifikacje, uprawnienia i umiejętności. Powyższe oznacza, że jeżeli do wykonywania pewnych czynności lub do obsługi sprzętu, przy użyciu którego przepisami prawa wymagane jest posiadanie odpowiednich uprawnień lub kwalifikacji, osoby wykonujące te czynności powinny takowe posiadać. 
Osoby wykonujące czynności związane z pielęgnacją roślin, powinny posiadać wykształcenie min. zawodowe ogrodnicze lub rolnicze lub doświadczenie zawodowe lub pracować pod nadzorem osób z wykształceniem ogrodniczym lub rolniczym.
Osoby dostarczające aneksy, rozliczenia powinny być przeszkolone w zakresie ochrony danych osobowych i ponoszeniu z tego tytułu odpowiedzialności.
Personel Wykonawcy powinien być przeszkolony, m. in. w zakresie BHP, p.poż.,  posiadać aktualne badania lekarskie, niezbędne do wykonania powierzonych im obowiązków.
3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Pracownikom i innemu personelowi wszelkie materiały, wodę, sprzęt, środki myjące, konserwujące i dezynfekujące, odzież ochronną, roboczą i środki ochrony osobistej wymagane przepisami i zasadami BHP, itp. niezbędne do wykonania przedmiotu umowy.
4. Pracownicy świadczący Usługi powinni być w czasie wykonywania przedmiotu Umowy wyposażeni w akcesoria (np. kamizelki lub jednolity stój z logo firmy) umożliwiające identyfikację Wykonawcy.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowe wyposażenie Pracowników i inny personel oraz za ich bezpieczeństwo w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy.


Załącznik nr 2 do umowy

HARMONOGRAM WYKONYWANYCH PRAC PORZĄDKOWYCH W BUDYNKU PRZY ul. …………………………………

	Określenie Czynności
	Termin wykonania

	
Mycie klatek schodowych, parapetów skrzynek odbiorczych, zabudowanych liczników (raz na dwa tygodnie)

	
Co drugi …./wskazać dzień tygodnia od poniedziałku do piątku/ …… każdego miesiąca 

	
Mycie lamperii, stolarki drzwiowej
( 1 x miesiącu)

	
……/wskazać który/………. tydzień miesiąca

	
Mycie okien (1 x kwartał)

	
………/wskazać który/……. tydzień kwartału

	
Zamiatanie korytarzy piwnic, pralni, wózkarni, pomieszczeń wodomierzy
(1 x na 2 tygodnie)

	

……/wskazać który/……… dzień tygodnia



*należy wskazać, w którym tygodniu roku zostanie wykonana usługa, przyjmując, że rok ma 52 tygodnie

…………………………………..				……………………………………….
podpis osoby ze strony Wykonawcy:		Akceptacja Zamawiającego

Załącznik nr 3 do umowy
Wykaz profesjonalnych środków czystości 
Wykonawca:
Adres:
Nr telefonu:
e-mail :
	lp
	Rodzaj środka
	Nazwa środka czystości 
	Producent

	1
	Preparat do mycia podłóg  pcv na bazie wosków lub polimerów
	
	

	2
	Środek do polimeryzacji podłóg z pcv
	
	

	3
	Preparat do mycia podłóg typu gres , panele
	
	

	4
	Ściereczki do kurzu
	
	

	5
	Środek antystatyczny do usuwania kurzu
	
	

	6
	Środek do czyszczenia okładzin ściennych  (glazura, lamperie itp. )
	
	

	7
	Specjalistyczny środek doczyszczenia silnych zabrudzeń z posadzek
	
	

	8
	Płyn do mycia  szyb
	
	

	9
	Worki na odpady (LDPE)  do koszy 35l,  60l,  oraz zbiorcze np. 120l.
	
	


1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia zobowiązany jest do dostarczania i zapewnienia ciągłości zaopatrzenia w środki czystości                       
2 .   Wszystkie dostarczone środki oraz artykuły wykorzystywane do realizacji usługi muszą posiadać karty charakterystyki, które mają być dostarczone  Zamawiającemu.
           …............................ dnia …..................				                                                                        
                                                                                                                         …......................................................
								podpis i pieczęć Wykonawcy  

Załącznik nr 4 do umowy

Wzór protokołu z kontroli utrzymania czystości i porządku nieruchomości
Położonej w Gorzowie Wlkp. przy ul. …………………………………. nr działki…………………
W dniu……………………….. o godzinie ………….  dokonano kontroli ……………………………
Sprzątanej przez firmę ……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….Komisja w składzie:
1. Przedstawiciel Zamawiającego ………………………………………………………
1.  Przedstawiciel Zamawiającego …………………………………………………….
2. …………………………………………………………………………………………………
Stwierdziła, co następuje:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....………
W związku z powyższym komisja wnosi o naliczenie kar umownej, zgodnie z § ……………………..
umowy nr ……………………….. z dnia ………………………………………………………………………………………………………

Załączniki:
…np. dokumentacja fotograficzna itp.

Podpisy komisji
1……………………………………………
2……………………………………………
3…………………………………………..
Załącznik nr 5 – Protokół miesięczny (wzór)
PROTOKÓŁ ODBIORU

za miesiąc ……………................ 20….r.


dla usługi związanej z realizacją umowy ………………………………………….. z dnia …………………….…                         w zakresie utrzymania czystości oraz utrzymania i konserwacji zieleni miejskiej na wskazanych terenach Miasta Gorzowa Wlkp. administrowanych przez Zakład Gospodarki Mieszkaniowej zgodnie z załącznikiem nr 1 - 7 do w/w umowy.

1. Zamawiający nie wnosi zastrzeżeń co do zakresu, jakości i terminowości wykonywanych prac:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

I. Zamawiający wnosi następujące zastrzeżenia:
Ilość stwierdzonych przypadków niewykonania / nienależytego wykonania umowy ……………………
	Lp.
	Adres
	Termin
	Uchybienie

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	



II. W związku ze stwierdzonymi uchybieniami w sposobie realizacji umowy, Zamawiający naliczy kary umowne za:
1. …………………………………………………………………………………………………….. w wysokości …………………… zł
a) …………………………………………………………………………………………………….. w wysokości …………………… zł
b) …………………………………………………………………………………………………….. w wysokości …………………… zł

III. Niniejszy protokół stanowi podstawę do wystawienia faktury za wykonane usługi.

Przedstawiciel Zamawiającego				  Przedstawiciel Wykonawcy


………………………………………		……………………………………………








Załącznik nr 6 (a-d) do umowy (wykaz adresowy)
Załącznik nr 7  – Mapki (załączniki graficzne) – zostaną przekazane Wykonawcy po podpisaniu umowy
Załącznik nr 8 - wykaz pracowników (wykonawca sporządza samodzielnie)
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