
 

 

 

SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

ZAMAWIAJĄCY: 

Wielkopolskie Centrum Onkologii 

ul. Garbary 15, 61-866 Poznań 

 

Zaprasza do złożenia oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego 

prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji o wartości zamówienia                          

nie przekraczającej progów unijnych o jakich stanowi art. 3 ustawy z 11 września 2019 r.          

- Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) – dalej Pzp  

pn. 

„USŁUGI SERWISOWE WRAZ Z USŁUGĄ KONSERWACJI SYSTEMU 

INFORMATYCZNEGO IMPULS EVO W WIELKOPOLSKIM CENTRUM ONKOLOGII”  

Przedmiotowe postępowanie prowadzone jest przy użyciu środków komunikacji 

elektronicznej. Składanie ofert następuje za pośrednictwem platformy zakupowej 

dostępnej pod adresem internetowym: www.platformazakupowa.pl  

Nr postępowania: 45/2021 

Poznań, 26 sierpnia 2021  
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I.  NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO 

 

Wielkopolskie Centrum Onkologii 

ul. Garbary 15, 61-866 Poznań 

tel.: 61/88 50 500,  faks: 61/85 21 948 

REGON: 000291204, NIP: 778-13-42-057 

 

Dział Zamówień Publicznych i Zaopatrzenia 

tel.: 61/88 50 643 (644, 911), faks: 61/88 50 698 

Godziny pracy: od poniedziałku do piątku od 7.25 do 15.00 

Adres strony internetowej prowadzonego postępowania: 

www.platformazakupowa.pl/pn/wco 

Na tej stronie udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty 

zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia 

Adres poczty elektronicznej: zaopatrzenie@wco.pl  

II.  OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

Wszelkie informacje dotyczące ochrony danych osobowych zawarte są                                      

w następujących załącznikach do SWZ tj.: 

- załącznik nr 6 do SWZ – klauzula obowiązku informacyjnego – uczestnik postępowania, 

-  załącznik nr 7 do SWZ – klauzula obowiązku informacyjnego – osoba fizyczna, której 

dane są przetwarzane w związku z realizacją umowy, 

-   załącznik nr 2 do umowy – umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, 

-   załącznik nr 3 do umowy – umowa zdalnego dostępu do środowiska informatycznego   

Wielkopolskiego Centrum Onkologii,  

-  załącznik nr 10 do SWZ – ankieta dla podmiotu przetwarzającego przy zawarciu umowy 

z Wielkopolskim Centrum Onkologii. 

Strony zobowiązują się do wypełnienia obowiązków informacyjnych względem osób 

realizujących umowę. 

III.  TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 

1.  Niniejsze postępowanie prowadzone jest w trybie podstawowym o jakim stanowi art. 275 pkt 

1 ustawy Pzp oraz niniejszej Specyfikacji Warunków Zamówienia, zwaną dalej „SWZ”.  

2.  Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z możliwością prowadzenia 

negocjacji.  

3.  Szacunkowa wartość przedmiotowego zamówienia nie przekracza progów unijnych                     

o jakich mowa w art. 3 ustawy Pzp.   

4.  Zgodnie z art. 310 pkt 1 ustawy Pzp Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia 

przedmiotowego postępowania, jeżeli środki, które Zamawiający zamierzał przeznaczyć na 

sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostały mu przyznane - nie dotyczy. 

5.  Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 

6.    Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty wariantowej. 

7.    Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej. 

8.  Zamawiający nie przewiduje złożenia oferty w postaci katalogów elektronicznych. 

9.  Zamawiający nie prowadzi postępowania w celu zawarcia umowy ramowej. 

10.  Zamawiający nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie 

przez Wykonawców, o których mowa w art. 94 ustawy Pzp.  

http://www.platformazakupowa.pl/pn/wco
mailto:zaopatrzenie@wco.pl
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1.  Wymagania związane z realizacją zamówienia w zakresie zatrudnienia przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez 
Zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych 
czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22  §  1 ustawy z dnia 
26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043    i 1495) obejmują 
następujące rodzaje czynności: prace kierownika serwisu/serwisantów w zakresie 
realizacji usług. 

11.  Szczegółowe wymagania dotyczące realizacji oraz egzekwowania wymogu zatrudnienia na 
podstawie stosunku pracy, zostały określone we wzorze umowy stanowiącym Załącznik nr 5 
do SWZ.  

12.  Zamawiający nie określa dodatkowych wymagań związanych z zatrudnianiem osób,             

o których mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp.  

IV.   OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1.  Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie usług serwisowych wraz z usługą 

konserwacji systemu informatycznego Impuls Evo w Wielkopolskim Centrum 

Onkologii. 

2.  Wspólny Słownik Zamówień CPV:  

       72250000-2 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów. 
72267000-4 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania. 
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne. 

3. Szczegółowy opis oraz sposób realizacji zamówienia zawarty jest w Załączniku nr 2 do 

SWZ oraz załącznikach do wzoru umowy, stanowiącego Załącznik nr 5 do SWZ. 

4.  Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 

ustawy Pzp. 

V.    WIZJA LOKALNA 

Zamawiający informuje, że nie wymaga odbycia wizji lokalnej lub sprawdzenia dokumentów 

dotyczących zamówienia jakie znajdują się w dyspozycji Zamawiającego, a jakie będą 

udostępniane podmiotom zgłaszającym chęć udziału   w postępowaniu.  

VI.    PODWYKONAWSTWO 

1.  Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy 

(podwykonawcom).  

2.  Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę 

kluczowych części zamówienia. 

3.  Zamawiający wymaga, aby w przypadku powierzenia części zamówienia podwykonawcom, 

Wykonawca wskazał w ofercie części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć 

podwykonawcom oraz podał (o ile są mu wiadome na tym etapie) nazwy (firmy) tych 

podwykonawców. 

4. Powierzenie części zamówienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy                                 

z odpowiedzialności za należyte wykonanie zamówienia. 

5. W przypadku zamówień na usługi, które mają być wykonane w miejscu podlegającym 

bezpośredniemu nadzorowi zamawiającego, zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem 

do wykonania zamówienia Wykonawca podał nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli 

podwykonawców zaangażowanych w takie usługi, jeżeli są już znani. Wykonawca 

zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o których 



 

4 
 

mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje wymagane 

informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza 

powierzyć realizację usług. 

VII. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

1.  Termin realizacji zamówienia wynosi: 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy. 

2.  Szczegółowe zagadnienia dotyczące terminu realizacji umowy uregulowane są we wzorze 

umowy stanowiącym Załącznik nr 3 do SWZ. 

VIII. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA 

PUBLICZNEGO, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI TEJ UMOWY 

1.  Z Wykonawcą, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie zawarta 

umowa, której istotne postanowienia zawarte są we wzorze umowy, stanowiącym Załącznik 

nr 5 do SWZ.  

2.  Zamawiający, zgodnie z art. 454-455 ustawy Pzp, przewiduje możliwość dokonania zmian 

postanowień zawartej umowy w sprawie zamówienia publicznego, w sposób i na warunkach 

określonych w projekcie umowy. 

3.  Zmiana umowy wymaga dla swej ważności, pod rygorem nieważności, zachowania formy 

pisemnej. 

IX. INFORMACJA O ŚRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UŻYCIU 

KTÓRYCH ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE KOMUNIKOWAŁ SIĘ Z WYKONAWCĄ ORAZ 

INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH 

SPORZĄDZANIA, WYSYŁANIA I ODBIERANIA KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ. 

1.  Postępowanie prowadzone jest w języku polskim w formie elektronicznej  za pośrednictwem 

platformy zakupowej pod adresem www.platformazakupowa.pl/pn/wco lub w przypadku 

wystąpienia problemów technicznych poprzez pocztę elektroniczną (zaopatrzenie@wco.pl).  

2. W celu skrócenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania, komunikacja między 

Zamawiającym a Wykonawcami, w zakresie: 

- przesyłania Zamawiającemu pytań do treści SWZ; 

- przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia podmiotowych 
środków dowodowych; 

- przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do 
złożenia/poprawienia/uzupełnienia oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 
ustawy Pzp, podmiotowych środków dowodowych, innych dokumentów lub oświadczeń 
składanych w postępowaniu; 

- przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia wyjaśnień 
dotyczących treści oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp lub 
złożonych podmiotowych środków dowodowych lub innych dokumentów lub oświadczeń 
składanych w postępowaniu; 

- przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia wyjaśnień dot. treści 
przedmiotowych środków dowodowych; 

- przesłania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiającego wynikające z ustawy - Prawo 
zamówień publicznych; 

- przesyłania wniosków, informacji, oświadczeń Wykonawcy; 

- przesyłania odwołania/inne 

odbywa się za pośrednictwem platformazakupowa.pl i formularza „Wyślij wiadomość do 

Zamawiającego”.  

http://www.platformazakupowa.pl/pn/wco
mailto:zaopatrzenie@wco.pl
http://platformazakupowa.pl/
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     Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje 

się datę ich przesłania za pośrednictwem platformazakupowa.pl poprzez kliknięcie przycisku  

„Wyślij wiadomość do Zamawiającego”, po których pojawi się komunikat, że wiadomość 

została wysłana do Zamawiającego. 

3. Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcom informacje w formie elektronicznej                 

za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, 

zmiany specyfikacji, zmiany terminu składania i otwarcia ofert Zamawiający będzie 

zamieszczał na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, której zgodnie                          

z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, będzie przekazywana          

w formie elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego Wykonawcy. 

4.   Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowiązek sprawdzania komunikatów                   

i wiadomości bezpośrednio na platformazakupowa.pl przesłanych przez Zamawiającego, gdyż 

system powiadomień może ulec awarii lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM. 

5.   Zamawiający, zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. 

w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla 

dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej  w postępowaniu                

o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452), określa 

niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na platformazakupowa.pl, 

tj.: 

a.  stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s, 

b.  komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor 

Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, 

Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje, 

c.   zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa, w przypadku Internet Explorer 

minimalnie wersja 10 0., 

d.   włączona obsługa JavaScript, 

e.   zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf, 

f.   szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3., 

g.  oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny 

czas (hh:mm:ss) generowany wg czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem 

Głównego Urzędu Miar. 

6. Wykonawca, przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: 

a.   akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl określone w Regulaminie 

zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem  w zakładce „Regulamin" oraz uznaje 

go za wiążący, 

b. zapoznał i stosuje się do Instrukcji składania ofert/wniosków dostępnej pod linkiem.  

7. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za złożenie oferty w sposób niezgodny            

z Instrukcją korzystania z platformazakupowa.pl, w szczególności za sytuację, gdy 

Zamawiający zapozna się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert (np. złożenie 

oferty w zakładce „Wyślij wiadomość do Zamawiającego”). Taka oferta zostanie uznana przez 

Zamawiającego za ofertę handlową i nie będzie brana pod uwagę w przedmiotowym 

postępowaniu ponieważ nie został spełniony obowiązek narzucony w art. 221 ustawy Pzp. 

8. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczące                     

w szczególności logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści SWZ, składania ofert 

oraz innych czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu 

platformazakupowa.pl znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie 

internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje. 

9. Formaty plików wykorzystywanych przez Wykonawców powinny być zgodne                      

z “OBWIESZCZENIEM PREZESA RADY MINISTRÓW z dnia 9 listopada 2017 r.                       

http://platformazakupowa.pl/
http://platformazakupowa.pl/
http://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin
https://drive.google.com/file/d/1Kd1DttbBeiNWt4q4slS4t76lZVKPbkyD/view
http://platformazakupowa.pl/
http://platformazakupowa.pl/
http://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
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w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych 

Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji 

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych”. 

1. Zamawiający rekomenduje wykorzystanie formatów: .pdf .doc .xls .jpg (.jpeg)                   

ze szczególnym wskazaniem na .pdf 

2. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiający rekomenduje wykorzystanie jednego 

z formatów: 

a.   .zip  

b.   .7Z 

3. Wśród formatów powszechnych a NIE występujących w rozporządzeniu występują: .rar 

.gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty złożone w takich plikach zostaną uznane za 

złożone nieskutecznie. 

4. Zamawiający zwraca uwagę na ograniczenia wielkości plików podpisywanych profilem 

zaufanym, który wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkości plików podpisywanych 

w aplikacji eDoApp służącej do składania podpisu osobistego, który wynosi max 5MB. 

5. Ze względu na niskie ryzyko naruszenia integralności pliku oraz łatwiejszą weryfikację 

podpisu, Zamawiający zaleca, w miarę możliwości, przekonwertowanie plików 

składających się na ofertę na format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym 

PAdES.  

6. Pliki w innych formatach niż PDF zaleca się opatrzyć zewnętrznym podpisem XAdES. 

Wykonawca powinien pamiętać, aby plik z podpisem przekazywać łącznie z dokumentem 

podpisywanym. 

7. Zamawiający zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osób, stosować 

podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie różnymi rodzajami podpisów np. osobistym  

i kwalifikowanym może doprowadzić do problemów w weryfikacji plików.  

8. Zamawiający zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestował 

możliwość prawidłowego wykorzystania wybranej metody podpisania plików oferty. 

9. Zaleca się, aby komunikacja z Wykonawcami odbywała się tylko na Platformie                        

za pośrednictwem formularza “Wyślij wiadomość do Zamawiającego”, nie                            

za pośrednictwem adresu email. 

10. Osobą składającą ofertę powinna być osoba kontaktowa podawana w dokumentacji. 

11. Ofertę należy przygotować z należytą starannością dla podmiotu ubiegającego się            

o udzielenie zamówienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstępu czasu do 

zakończenia przyjmowania ofert/wniosków. Sugerujemy złożenie oferty na 24 godziny 

przed terminem składania ofert/wniosków. 

12. Podczas podpisywania plików zaleca się stosowanie algorytmu skrótu SHA2 zamiast 

SHA1.   

13. Jeśli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wcześniejsze podpisanie 

każdego ze skompresowanych plików.  

14. Zamawiający rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu. 

15. Zamawiający zaleca aby nie wprowadzać jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich 

podpisem kwalifikowanym. Może to skutkować naruszeniem integralności plików co 

równoważne będzie z koniecznością odrzucenia oferty w postępowaniu. 

10. W korespondencji kierowanej do Zamawiającego, Wykonawca powinien posługiwać się 

numerem postępowania. 

11.  Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ. 

12. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na  2 dni 

przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ 

wpłynął do Zamawiającego nie później niż na 4 dni przed upływem terminu składania ofert.  
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13. Jeżeli Zamawiający nie udzieli wyjaśnień w terminie, o którym mowa w ust. 12, przedłuża 

termin składania ofert o czas niezbędny do zapoznania się wszystkich zainteresowanych 

Wykonawców z wyjaśnieniami niezbędnymi do należytego przygotowania i złożenia ofert.         

W przypadku gdy wniosek o wyjaśnienie treści SWZ nie wpłynął w terminie, o którym mowa          

w ust. 12, Zamawiający nie ma obowiązku udzielania wyjaśnień SWZ oraz obowiązku 

przedłużania terminu składania ofert. 

14. Przedłużenie terminu składania ofert, o których mowa w ust.13 nie wpływa na bieg terminu 

składania wniosku o wyjaśnienie treści SWZ. 

 

X.    INFORMACJE O SPOSPBIE KOMUNIKOWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO                            

Z WYKONAWCAMI W INNY SPOSÓB NIŻ PRZY UŻYCIU ŚRODKÓW KOMUNIKACJI 

ELEKTRONICZNEJ, W PRZYPADKU ZAISTNIENIA JEDNEJ Z SYTUACJI 

OKREŚLONYCH W ART. 65 UST.1, ART. 66 I ART. 69 

 

Zamawiający nie przewiduje innego sposobu komunikacji niż opisany w rozdziale IX. 

XI.   WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO KOMUNIKOWANIA SIĘ                                        

Z WYKONAWCAMI    

1.  Sprawy merytoryczne – Dział Informatyki – Dariusz Kowalczyk, tel. 61/88 50 883. 

2.    Sprawy proceduralne – Dział zamówień publicznych i zaopatrzenia – Sylwia Krzywiak, 

Katarzyna Witkowska, Tatiana Malinowska, tel. 61/88 50 643, ….644, …911, fax 61/88 

50 698, adres e-mail: zaopatrzenie@wco.pl  

XII.   PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA 

1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawcę, w stosunku do którego 

zachodzi którakolwiek z okoliczności wskazanych w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp: 

1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 

a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu 

popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 

Kodeksu karnego, 

b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, 

c) o którym mowa w art. 228–230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 

ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie, 

d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a 

Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia 

przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa 

w art. 299 Kodeksu karnego, 

e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub 

mające na celu popełnienie tego przestępstwa, 

f) powierzenia wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa                  

w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania 

pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej (Dz. U. poz. 769), 

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296–307 Kodeksu karnego, 

przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo 

przeciwko wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270–277d Kodeksu 

karnego, lub przestępstwo skarbowe, 

mailto:zaopatrzenie@wco.pl
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h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.                  

o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew 

przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 

        – lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego; 

2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika 

spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej 

lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo,            

o którym mowa w pkt 1; 

3) wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną      

o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub 

zdrowotne, chyba że Wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania 

wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu 

składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie 

społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące 

porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 

4)  wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 

5) jeżeli Zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek,                    

że Wykonawca zawarł z innymi Wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie 

konkurencji, w szczególności jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu 

ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne 

oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału                                               

w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie od 

siebie; 

6) jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszło do zakłócenia 

konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego Wykonawcy lub 

podmiotu, który należy z Wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy 

z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane 

tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez 

wykluczenie Wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 

2.  Zamawiający nie przewiduje wykluczenia Wykonawcy na podstawie art. 109 ust.1 ustawy 

Pzp. 

3. Wykluczenie Wykonawcy następuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.  

XIII.   WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

1.    O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu 

na zasadach określonych w Rozdziale XII SWZ, oraz spełniają określone przez 

Zamawiającego warunki udziału w postępowaniu. 

2.  O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące: 

1)  zdolności do występowania w obrocie gospodarczym: 

Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie. 

2)  uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, 

o ile wynika to z odrębnych przepisów: 

Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie. 

3)  sytuacji ekonomicznej lub finansowej: 

Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie. 

4)  zdolności technicznej lub zawodowej: 

               Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie. 
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3.  Zamawiający, w stosunku do Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 

zamówienia, w odniesieniu do warunku dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej,   

o ile dotyczy, dopuszcza łączne spełnianie warunku przez Wykonawców. 

4.  Zamawiający może na każdym etapie postępowania, uznać, że Wykonawca nie posiada 

wymaganych zdolności, jeżeli posiadanie przez Wykonawcę sprzecznych interesów,            

w szczególności zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych Wykonawcy  w 

inne przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację 

zamówienia. 

 

XIV.   OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIĄZANI SĄ DOSTARCZYĆ 

WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA 

(PODMIOTOWE ŚRODKI DOWODOWE) 

1.  Do oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć aktualne na dzień składania ofert 

oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania – zgodnie                                      

z Załącznikiem nr 4 do SWZ. 

2.  Informacje zawarte w oświadczeniu, o którym mowa w pkt. 1 stanowią wstępne potwierdzenie, 

że Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania. 

3.     Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych środków dowodowych, jeżeli: 

1) może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych,                          

w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego       2005 r. 

o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne,                               

o ile Wykonawca wskazał w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp 

dane umożliwiające dostęp do tych środków; 

2) podmiotowym środkiem dowodowym jest oświadczenie, którego treść odpowiada 

zakresowi oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp. 

4.     Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków dowodowych, które 

Zamawiający posiada, jeżeli Wykonawca wskaże te środki oraz potwierdzi ich prawidłowość    

i aktualność. 

5.  W zakresie nieuregulowanym ustawą Pzp lub niniejszą SWZ do oświadczeń                                 

i dokumentów składanych przez Wykonawcę w postępowaniu zastosowanie mają                   

w szczególności przepisy rozporządzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia         

23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów 

lub oświadczeń, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy oraz rozporządzenia 

Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i 

przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz 

środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego 

lub konkursie. 

 

XV.   POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW 

Nie dotyczy. 

 

XVI.    INFORMACJA DLA WYKONAWCÓW WSPÓLNIE UBIEGAJĄCYCH SIĘ                            

O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA (SPÓŁKI CYWILNE/ KONSORCJA) 

1.  Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku 

Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do 

reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo 

winno być załączone do oferty.  

2.  Oświadczenia i dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia  z postępowania 

składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienia. 
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XVII.   TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

1.  Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 30 dni, tj. do dnia 02.10.2021 r.                  

Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

2.  W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu 

związania ofertą wskazanego w ust. 1, Zamawiający przed upływem terminu związania 

ofertą zwraca się jednokrotnie do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego 

terminu o wskazywany przez niego okres, nie dłuższy niż 30 dni.  Przedłużenie terminu  

związania ofertą wymaga złożenia przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia                        

o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania ofertą. 

3.  Odmowa wyrażenia zgody na przedłużenie terminu związania ofertą nie powoduje utraty 

wadium. 

XVIII.  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ORAZ WYMAGANIA FORMALNE 

DOTYCZĄCE SKŁADANYCH OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW 

1.  Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert lub oferty 

zawierającej propozycje wariantowe spowoduje jej odrzucenie. 

2. Treść oferty musi odpowiadać treści SWZ. 

3. Na zawartość oferty składa się: 

1.  wypełniony Formularz ofertowy stanowiący Załącznik nr 1 do SWZ, 

2.  wypełniony Formularz cenowy stanowiący Załącznik nr 3 do SWZ, 

4. Do oferty należy dołączyć: 

1. oświadczenie, o którym mowa w pkt. XIV ust.1 SWZ, którego wzór stanowi Załącznik 

nr 4 do SWZ, 

2. stosowne pełnomocnictwo osób podpisujących ofertę (jeżeli dotyczy), 

5. Do oferty zaleca się dołączyć: 

1. odpis właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji informacji  o działalności 

gospodarczej jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji lub 

inny dokument, w celu potwierdzenia umocowania osoby/osób podpisujących ofertę, 

pełnomocnictwa i pozostałe dokumenty złożone wraz z ofertą. 

6. Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie elektronicznej lub w postaci 

elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

7. W przypadku, gdy oferta nie została podpisana przez osobę uprawnioną do reprezentacji 

Wykonawcy określoną w odpowiednim rejestrze lub innym dokumencie właściwym dla danej 

formy organizacyjnej Wykonawcy, do oferty należy dołączyć oryginał pełnomocnictwa. 

Pełnomocnictwo do złożenia oferty składa się w formie elektronicznej lub w postaci 

elektronicznej opatrzonej elektronicznym podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub 

elektronicznej kopii poświadczonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez 

notariusza. Elektroniczna kopia pełnomocnictwa nie może być uwierzytelniona przez 

upełnomocnionego. 

8. Oferta, wniosek oraz przedmiotowe środki dowodowe (jeżeli były wymagane) składane 

elektronicznie muszą zostać podpisane elektronicznym kwalifikowanym podpisem lub 

podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie składania oferty, wniosku             

w tym przedmiotowych środków dowodowych na platformie,  kwalifikowany podpis 

elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty Wykonawca składa bezpośrednio na 

dokumencie, który następnie przesyła do systemu. 

9. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na 

którego zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspólnie ubiegający się    

o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które 

każdego z nich dotyczą. Poprzez oryginał należy rozumieć dokument podpisany 
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kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym 

przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione. Poświadczenie za zgodność z oryginałem 

następuje w formie elektronicznej podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub 

podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobę/osoby 

upoważnioną/upoważnione.  

10. Oferta powinna być: 

a.  sporządzona w języku polskim na podstawie załączników niniejszej SWZ, dla których 

Zamawiający określił wzory  w formie formularzy, które powinny być sporządzone zgodnie 

z tymi wzorami co do treści oraz opisu kolumn i wierszy. 

b.  złożona przy użyciu środków komunikacji elektronicznej tzn. za pośrednictwem 

platformazakupowa.pl, 

c.  podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub 

podpisem osobistym przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione 

11. Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez Wykonawców do podpisywania wszelkich 

plików muszą spełniać “Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie 

identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na 

rynku wewnętrznym (eIDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”. 

12. W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnętrzny. Zamawiający wymaga 

dołączenia odpowiedniej ilości plików tj. podpisywanych plików z danymi oraz plików podpisu 

w formacie XAdES. 

13. Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jeżeli 

Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, w sposób niebudzący wątpliwości 

zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, załączając stosowne 

wyjaśnienia, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Na platformie  

w formularzu składania oferty znajduje się miejsce wyznaczone do dołączenia części oferty 

stanowiącej tajemnicę przedsiębiorstwa. 

14. Wykonawca, za pośrednictwem platformazakupowa.pl może przed upływem terminu do 

składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. Szczegółowa instrukcja dla Wykonawców 

dotycząca złożenia, zmiany i wycofania oferty znajduje się w instrukcji zamieszczonej na 

stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje 

15. Dokumenty i oświadczenia składane przez Wykonawcę powinny być w języku polskim, 

chyba że w SWZ dopuszczono inaczej. W przypadku  załączenia dokumentów 

sporządzonych w innym języku niż dopuszczony, Wykonawca zobowiązany jest załączyć 

tłumaczenie na język polski. 

16. Zgodnie z definicją dokumentu elektronicznego z art. 3 ustęp 2 Ustawy o informatyzacji 

działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, opatrzenie pliku zawierającego 

skompresowane dane kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest jednoznaczne                

z podpisaniem oryginału dokumentu, z wyjątkiem kopii poświadczonych odpowiednio przez 

innego Wykonawcę ubiegającego się wspólnie z nim o udzielenie zamówienia, przez 

podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, albo przez 

podwykonawcę. 

17. Maksymalny rozmiar jednego pliku przesyłanego za pośrednictwem dedykowanych 

formularzy do: złożenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy komunikacji 

wielkość pliku to maksymalnie 500 MB. 

18. Wszystkie koszty związane z uczestnictwem w postępowaniu, w szczególności                                  

z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca składający ofertę. Zamawiający nie 

przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 

https://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
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XIX.   SPOSÓB OBLICZENIA CENY OFERTY 

1.  Wykonawca podaje cenę za realizację przedmiotu zamówienia zgodnie ze wzorem 

Formularza Ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 1 do SWZ. 

2.  Cena ofertowa brutto musi uwzględniać wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu 

zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz istotnymi postanowieniami 

umowy określonymi w niniejszej SWZ oraz ewentualne rabaty. 

3.  Cena podana na Formularzu Ofertowym jest ceną ostateczną, niepodlegającą negocjacji        

i wyczerpującą wszelkie należności Wykonawcy wobec Zamawiającego związane                    

z realizacją przedmiotu zamówienia. 

4.  Cena oferty powinna być wyrażona w złotych polskich (PLN) z dokładnością do dwóch 

miejsc po przecinku. 

5.  Zamawiający nie przewiduje rozliczeń w walucie obcej. 

6.  Wyliczona cena oferty brutto będzie służyć do porównania złożonych ofert i do rozliczenia            

w trakcie realizacji zamówienia. 

7.  Jeżeli została złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego 

obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów         

i usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z późn. zm.), dla celów zastosowania kryterium ceny lub 

kosztu Zamawiający dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwotę podatku od towarów 

i usług, którą miałby obowiązek rozliczyć. W ofercie, o której mowa w ust. 1, Wykonawca ma 

obowiązek: 

1) poinformowania Zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadził do powstania          

u Zamawiającego obowiązku podatkowego; 

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będą 

prowadziły do powstania obowiązku podatkowego; 

3) wskazania wartości towaru lub usługi objętego obowiązkiem podatkowym 

Zamawiającego, bez kwoty podatku; 

4) wskazania stawki podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą Wykonawcy, 

będzie miała zastosowanie.  

XX. INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH ŚRODKACH DOWODOWYCH 

Nie dotyczy.  

XXI.    SPOSÓB ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 

1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy złożyć poprzez www.platformazakupowa.pl 

pod adresem www.platformazakupowa.pl/pn/wco do dnia 03.09.2021 r. do godziny 09:00. 

2.    Po wypełnieniu Formularza składania oferty lub wniosku i dołączenia  wszystkich 

wymaganych załączników należy kliknąć przycisk „Przejdź do podsumowania”. 

3.    Oferta lub wniosek składana elektronicznie musi zostać podpisana elektronicznym podpisem 

kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie składania oferty 

za pośrednictwem platformazakupowa.pl, Wykonawca powinien złożyć podpis bezpośrednio 

na dokumentach przesłanych za pośrednictwem platformazakupowa.pl. 

4.    Za datę złożenia oferty przyjmuje się datę jej przekazania w systemie (platformie)                

w drugim kroku składania oferty poprzez kliknięcie przycisku “Złóż ofertę” i wyświetlenie się 

komunikatu, że oferta została zaszyfrowana i złożona. 

5.  Wykonawca po upływie terminu składania ofert nie może wycofać złożonej oferty. 

6.   Najpóźniej przed otwarciem ofert, Zamawiający udostępni na stronie internetowej 

prowadzonego postępowania (www.platformazakupowa.pl) informację o kwocie, jaką 

zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 

http://www.platformazakupowa.pl/
http://www.platformazakupowa.pl/pn/wco
http://platformazakupowa.pl/
http://platformazakupowa.pl/
http://www.platformazakupowa.pl/
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7.    Otwarcie ofert następ w dniu 03.09.2021 r. o godzinie 10:00. 

8.   Otwarcie ofert nastąpi przy użyciu systemu teleinformatycznego - Platformy.                             

W przypadku awarii tego systemu, która spowoduje brak możliwości otwarcia ofert                   

w terminie określonym przez Zamawiającego, otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po 

usunięciu awarii. 

9.  Niezwłocznie po otwarciu ofert, Zamawiający udostępni na stronie internetowej 

prowadzonego postępowania informacje o:  

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej 

działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawców, których oferty 

zostały otwarte;  

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach. 

XXII.  OPIS KRYTERIÓW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I 

SPOSOBU OCENY OFERT 

  

    1.  Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi   

kryteriami oceny ofert : 

a) Cena (C) - waga kryterium 60%; 

b) Czas usunięcia awarii (Ua) - waga kryterium 40%; 

2.  Zasady oceny ofert w kryterium Cena (C) - waga 60%: 

cena najniższa brutto* 

C = ------------------------------------------------   x 100 pkt x 60% 

              cena oferty ocenianej brutto 

 

* spośród wszystkich złożonych ofert niepodlegających odrzuceniu 

Podstawą przyznania punktów w kryterium "cena" będzie cena ofertowa brutto podana przez 

Wykonawcę w Formularzu Ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ. 

3. Zasady oceny ofert w kryterium czas usunięcia awarii (Ua) - waga 40%: 

Punkty w tym kryterium zostaną przyznane w następujący sposób: 

Czas usunięcia awarii do 1 dnia roboczego - 40 pkt. 

Czas usunięcia awarii do 2 dni roboczego - 20 pkt. 

Czas usunięcia awarii do 3 dni robocze - 0 pkt. 

Maksymalny dopuszczalny czas usunięcia awarii wynosi 3 dni robocze. Oferta Wykonawcy, który 

zaoferuje czas usunięcia awarii dłuższy niż 3 dni robocze, zostanie odrzucona na podstawie art. 

226 ust.1 pkt 5) ustawy Pzp, jako niezgodna z treścią warunków zamówienia.  

W przypadku niepodania w ofercie czasu usunięcia awarii przez Wykonawcę, Zamawiający uzna, 

że czas usunięcia awarii wynosi 3 dni robocze  i w tym kryterium przyzna Wykonawcy 0 pkt. 

4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach oceny ofert będzie liczona           

z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki. 

5.  W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień 

dotyczących treści złożonej oferty, w tym zaoferowanej ceny. 

6.  Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za 

najkorzystniejszą. 

XXIII.  INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY BYĆ DOPEŁNIONE PO   

WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA 

PUBLICZNEGO 
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1.  Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym 

niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty. 

2.  Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem 

terminu, o którym mowa w ust. 1, jeżeli  w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

prowadzonym w trybie podstawowym złożono tylko jedną ofertę. 

3.  W przypadku wyboru oferty złożonej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się                    

o udzielenie zamówienia, Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania, przed zawarciem 

umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych 

Wykonawców. 

4.  Wykonawca będzie zobowiązany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym 

przez Zamawiającego. 

5.    Przed podpisaniem umowy Wykonawca, którego oferta została wybrana jako 

najkorzystniejsza, zobowiązany będzie do podpisania umowy powierzenia przetwarzania 

danych osobowych (załącznik nr 2 do umowy), umowy zdalnego dostępu do środowiska 

informatycznego Wielkopolskiego Centrum Onkologii (załącznik nr 3 do umowy) oraz do 

wypełnienia ankiety dla podmiotu przetwarzającego przy zawarciu umowy z Wielkopolskim 

Centrum Onkologii (załącznik nr 8 do SWZ). 

6.    W związku z wdrożonym w Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Skłodowskiej – Curie 

w Poznaniu (nazywanym dalej WCO) Systemem Zarządzania Środowiskowego                          

i Systemem Zarządzania Bezpieczeństwem i Higieną Pracy, przed podpisaniem umowy 

Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, zobowiązany będzie do 

podpisania oświadczenia potwierdzającego przyjęcie zasad ustalonych w protokole 

koordynacyjnym dla Wykonawców zewnętrznych wykonujących pracę na terenie i na rzecz 

Wielkopolskiego Centrum Onkologii, stanowiącym załącznik nr 9 do SWZ.  

7.     Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od 

zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego lub nie wnosi wymaganego 

zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający może dokonać ponownego 

badania i oceny ofert spośród ofert pozostałych w postępowaniu Wykonawców oraz wybrać 

najkorzystniejszą ofertę albo unieważnić postępowanie. 

XXIV.   POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH 

WYKONAWCY 

1.  Środki ochrony prawnej określone w niniejszym dziale przysługują Wykonawcy, uczestnikowi 

konkursu oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia lub 

nagrody w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 

Zamawiającego przepisów ustawy Pzp.  

2.  Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 

zamówienia lub ogłoszenia o konkursie oraz dokumentów zamówienia przysługują również 

organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp oraz 

Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 

3.  Odwołanie przysługuje na: 

1) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu          

o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienia umowy; 

2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia do której Zamawiający 

był obowiązany na podstawie ustawy; 

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. Odwołujący przekazuje Zamawiającemu odwołanie 

wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, 

jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia 



 

15 
 

odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego 

terminu. 

5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia lub treści SWZ wnosi się w terminie 5 dni od dnia 

zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub treści SWZ na stronie 

internetowej. 

6. Odwołanie wnosi się w terminie: 

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 

jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 

elektronicznej, 

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej 

podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż 

określony w pkt 1). 

7. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 5 i 6 wnosi się w terminie  5 dni od 

dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 

wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 

8.    Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 

ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do 

sądu. 

9.  W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy 

ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli 

przepisy niniejszego rozdziału nie stanowią inaczej. 

10.  Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych, 

zwanego dalej "sądem zamówień publicznych". 

11.  Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia 

orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy 

Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce 

pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - 

Prawo pocztowe jest równoznaczne z jej wniesieniem. 

12. Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami postępowania odwoławczego do sądu 

zamówień publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania. 

 
Załączniki do SWZ: 

Załącznik nr 1 - Formularz ofertowy 

Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia 

Załącznik nr 3 – Formularz cenowy 

Załącznik nr 4 - Oświadczenie o wykluczeniu 

Załącznik nr 5 - Wzór Umowy  

Załącznik nr 6 – Klauzula obowiązku informacyjnego – uczestnik postępowania 

Załącznik nr 7 – Klauzula obowiązku informacyjnego – osoba fizyczna, której dane są przetwarzane w związku z 

realizacją umowy 

  Załącznik nr 8 – ankieta dla podmiotu przetwarzającego przy zawarciu umowy z Wielkopolskim Centrum Onkologii. 

  Załącznik nr 9 - protokół koordynacyjny dla Wykonawców zewnętrznych wykonujących pracę na terenie i na rzecz 

Wielkopolskiego Centrum Onkologii 

 
Akceptuję:                                                                                 Zatwierdzam: 

Z-ca Dyrektora ds. Ekonomicznych                                       Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa 
                                                                                   Pełnomocnik Dyrektora ds. Klinicznych           

                                       
/-/ mgr inż. Magdalena Kraszewska                                                                                      
                                                                                          /-/ dr n. med. J. Jerzy Mazurek 
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Załącznik nr 1 do SWZ 

................................................................ 

(Pieczęć wykonawcy) 

 

FORMULARZ OFERTOWY 

 

1. Dane wykonawcy: 

Pełna nazwa Wykonawcy 

.................................................................................................................................. 

adres: ul. ........................................................................................................................... 

miejscowość, kod pocztowy 

..…………………………..…………………………………………………………… 

województwo …………………………………………………………………………………………. 

telefon ............................................................................................................................                

adres e-mail: …………………................................................................................................... 

 

NIP................................................REGON......................................... 

 

Osoba uprawniona do kontaktów w sprawie prowadzonego postępowania: 

........................................................................................................................... 

tel................................ adres e-mail: ………..……………….............................. 

 

     Przedmiot oferty: Świadczenie usług serwisowych wraz z usługą konserwacji  systemu 

informatycznego Impuls Evo w Wielkopolskim Centrum Onkologii  (nr postępowania 

45/2021). 

   

  My niżej podpisani 

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

działając w imieniu i na rzecz 

….…………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

2. Składamy ofertę na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym                       

w specyfikacji warunków zamówienia (SWZ) w niniejszym postępowaniu.   

3. Cena oferty: 

  

łączna kwota za cały okres obowiązywania umowy (12 miesięcy) w wysokości             

............................... zł netto (słownie: …………….……….……………………….) 

 

............................... zł brutto (słownie: ……………………………………………..) 

 

4.    Oświadczam, że czas usunięcia awarii nie przekroczy ………… dni roboczych. 

5. Oświadczam/my, że dostawa/usługa/robota budowlana będąca przedmiotem zamówienia 

wykonywana będzie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.   

6. Oferuję/emy realizację przedmiotu zamówienia w terminie wyznaczonym przez 

Zamawiającego. 

7. Akceptujemy warunki płatności. Termin zapłaty w ciągu 60 dni licząc od dnia otrzymania 

faktury przez zamawiającego.  
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8. Oświadczamy, iż wykonanie przedmiotowego zamówienia powierzę/nie powierzę* 

podwykonawcom.* Niewłaściwe skreślić. 

W przypadku powierzenia zamówienia podwykonawcom proszę o podanie części zamówienia 

i firm podwykonawców. 

Wykaz podwykonawców wraz z wymaganymi informacjami. 

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................... 

.................................................................................................................................. 

9. Oświadczamy ze zapoznaliśmy się ze szczegółowymi warunkami i zasadami postępowania, 

w tym realizacji zamówienia i nie wnosimy żadnych uwag.   

10. Uważamy się za związanych złożoną ofertą przez czas wskazany w SWZ. 

11. Oświadczam/y/, że spełniamy wszystkie wymagania zawarte w niniejszym postępowaniu            

i przyjmujemy je bez zastrzeżeń oraz, że otrzymaliśmy wszystkie niezbędne informacje 

potrzebne do przygotowania oferty. 

12. Oświadczamy, że wszystkie złożone przez nas dokumenty są zgodne                                          

z aktualnym stanem prawnym i faktycznym ze świadomością odpowiedzialności karnej za 

składanie fałszywych oświadczeń w celu uzyskania korzyści majątkowych (zamówienia 

publicznego). 

13. Oświadczamy, że : 

  wybór oferty nie prowadzi do powstania obowiązku podatkowego                                        

u Zamawiającego  

  wybór oferty  prowadzi do powstania obowiązku podatkowego                                           

u Zamawiającego: 

       - nazwa (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do 

powstania obowiązku podatkowego …………….……………………….…………………… 

       -  wartość towaru lub usługi objętego obowiązkiem podatkowym Zamawiającego, bez 

kwoty podatku ………………………………………………..…………………………… …… 

       -   stawka podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą Wykonawcy, będzie miała 

zastosowanie - ……………………………………………………… 

14. Oświadczam, że numer rachunku bankowego wskazany na fakturze jest zgłoszony do 

Urzędu skarbowego i widnieje w wykazie podatników VAT na stronie internetowej 

ministerstwa Finansów www.podatki.gov.pl, jeśli taki wymóg wynika z Ustawy o VAT. 

15.  Oświadczamy, iż jesteśmy upoważnieni do reprezentowania firmy. 

16.  W przypadku przyznania nam zamówienia zobowiązujemy się do zawarcia pisemnej umowy, 

której treść stanowi załącznik do SWZ, przez osoby upoważnione do zaciągania zobowiązań 

finansowych, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

17.  Oświadczamy, że za wyjątkiem informacji i dokumentów zawartych w ofercie na stronach nr 

__________ niniejsza oferta oraz wszystkie załączniki są jawne i nie zawierają informacji 

stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji. 

18.  Informacja 

Czy Wykonawca jest mikroprzedsiębiorstwem bądź małym lub średnim 

przedsiębiorstwem? 

Odpowiedź: 

Wykonawca jest: (właściwe zakreślić) 

□ mikroprzedsiębiorstwem   

□ małym przedsiębiorstwem 

□ średnim przedsiębiorstwem 

□ jednoosobowa działalność gospodarcza 

http://www.podatki.gov.pl/
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□ osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej 

□ inny rodzaj 

 

Uwaga! 

Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego 

roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionów EUR. 

Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego 

roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów EUR. 

Średnie przedsiębiorstwa: przedsiębiorstwa, które nie są mikroprzedsiębiorstwami ani 

małymi przedsiębiorstwami i które zatrudniają mniej niż 250 osób i których roczny obrót nie 

przekracza 50 milionów EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR. 
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Załącznik nr 2 do SWZ 

 

Opis przedmiotu zamówienia 
Przedmiotem zamówienia są: 

• usługi serwisowe wraz z usługą konserwacji systemu informatycznego IMPULS 

EVO  

2.   Szczegółowe wymagania dotyczące usług serwisowych wraz z usługą konserwacji 

dla obecnie użytkowanego oprogramowania Przedmiot zamówienia w zakresie 

serwisu stanowią następujące usługi serwisowe: Obligatoryjne usługi serwisowe [SA           

i NA], Konsultacje [KA], Konsultacje Telefoniczne [KT], Nadzór Eksploatacyjny [NE]          

w wymiarze 15 wizyt w trakcie roku, Aktualizacja Aplikacji PLUS [AA+] po godz. 14.30. 

Zakres oraz procedury realizacji wymienionych usług serwisowych określa Załącznik nr 5 

do umowy. Zapotrzebowanie na usługi NE będzie poprzedzone zgłoszeniem przez 

dedykowany portal HelpDesk. 

3.   Wymogiem jest żeby usługi serwisowe były realizowane w godzinach 8:00-16:00 w dni 

robocze tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz 

aby usługa Aktualizacja Aplikacji PLUS [AA+] mogła zostać rozpoczęta po godzinie 14:30. 

4.   Zakres przedmiotu zamówienia został szczegółowo określony w projekcie umowy. 

5.   Maksymalne terminy realizacji dla zdarzeń serwisowych danego rodzaju określa poniższa 

tabela: 

 

LP Nazwa Czasy Uwagi 

1.  
Godziny pracy 
Serwisu  

700-1600 

W dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku z 
wyłączeniem dni wolnych od pracy w rozumieniu art. 
1 oraz art. 1a ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o 
dniach wolnych od pracy (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. 
poz. 1920). Dnie robocze stosuje się także w 
odniesieniu do wszystkich terminów przewidzianych w 
Załączniku na automatyczne czynności HD oraz do 
terminów zastrzeżonych dla ZAMAWIAJĄCEGO. 

2.  Czas reakcji Serwisu 4h 

Czas liczony w godzinach pracy serwisu od momentu 
zaewidencjonowania Zgłoszenia Serwisowego do 
momentu przyjęcia zgłoszenia tj. nadania mu statusu 
„zarejestrowane”. 

3.  
Czas usunięcia Błędu 
Aplikacji  

5 dni 
1. Czas liczony w godzinach/dniach roboczych od 
upłynięcia czasu reakcji.  
2. Od Czasu obsługi zgłoszenia odlicza się okres, w 
którym WYKONAWCA oczekuje na uzupełnienie 
Zgłoszenia przez ZAMAWIAJĄCEGO lub 
udostępnienie zdalnego dostępu (jeżeli dotyczy).  
3. W odniesieniu do Aplikacji, których WYKONAWCA 
nie jest Producentem przewidziane czasy realizacji 
usług mogą ulec wydłużeniu, o czym ZAMAWIAJĄCY 
zostaje powiadomiony w Zgłoszeniu.  
4. Jeżeli Zgłoszenie zaklasyfikowane jako Usterka 
Programistyczna zostanie zaewidencjonowane w HD 
w terminie krótszym niż 20 dni przed planowanym 
terminem publikacji aktualizacji zbiorczej, 
Uaktualnienie może zostać uwzględnione w kolejnej 
aktualizacji zbiorczej.  
5. Uzgadnia się, że Użytkownik wraz z wnioskiem            
o udzielenie Konsultacji Telefonicznej dokona zmiany 
statusu zgłoszenia w wewnętrznym systemie 

4.  Czas usunięcia Awarii 

Nie większy 
niż 72 h 

(parametr 
ocenny) 

5.  
Czas usunięcia Usterki 
Programistycznej 

Następna 
aktualizacja 

zbiorcza 

6.  

Czas obsługi 
Konsultacji  
telefonicznej (8 
konsultacji w 
miesiącu) 

4 dni 

7.  
Czas obsługi 
konsultacji 

10 dni 
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ewidencji zgłoszeń ZAMAWIAJĄCEGO 

8.  Nadzór eksploatacyjny 
Uzgodniony 

między 
stronami 

WYKONAWCA ma prawo odmówić realizacji 
zgłoszenia, jeżeli  nie dysponuje kompetencjami 
niezbędnymi do obsłużenia Zgłoszenia (szczególne 
parametry Infrastruktury lub cechy usługi). 

 
6.   W ramach przedmiotu zamówienia, w zakresie usług serwisu i nadzoru technicznego 

Wykonawca zapewni:  
1)  Internetowy serwis umożliwiający:  

• wysyłanie zgłoszeń serwisowych błędów oraz konsultacji z zakresu Oprogramowania 
Aplikacyjnego, 
• powiadamianie zwrotne o statusie obsługi wysłanych zgłoszeń, 
• dostęp do treści historycznych zgłoszeń serwisowych wysyłanych przez 
Zamawiającego w okresie ostatnich 12 miesięcy, 
• serwis FAQ zawierający odpowiedzi na najczęściej zadawane przez klientów 
pytania, 
• baza wiedzy zawierający dane co najmniej z 12 miesięcy w zakresie: materiały 
szkoleniowe dotyczące pracy i administrowania serwerem bazy danych, linki do stron 
producenta motoru bazy danych Oracle zawierających ważne informacje oraz 
uaktualnienia, linki do stron zawierających treść aktów prawnych powiązanych            
z oprogramowaniem aplikacyjnym, 
• publikowanie na bieżąco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, 
ważnych komunikatach oraz udostępnianie tych informacji przez kanał RSS, 
• zamieszczanie w katalogu plików wszelkich uaktualnień oprogramowania 
aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania posiadanego 
przez Zamawiającego oraz instrukcje dla użytkowników, 
• Serwer ftp/Sftp przeznaczony do działań operacyjnych związanych z realizacją 
zgłoszeń serwisowych. 

2)  Abonament uprawniający Zamawiającego do wejścia w posiadanie wszystkich 
opublikowanych przez producenta oprogramowania uaktualnień zawierających zmiany 
ustawowe wynikające z wchodzących w życie aktów ustawowych i rozwojowe 
wynikające z jego inwencji twórczej. Zmiany w Aplikacjach będą wykonywane przez 
autora tak, aby termin ich udostępnienia był nie krótszy niż 10 dni przed terminem 
implementacji przepisów wymaganym przez ustawę i przepisy wykonawcze.              
W przypadku gdyby termin ukazania się ustaw lub przepisów wykonawczych był 
krótszy niż 10 dni przed datą ich wejścia w życie i nie pozwalał na dostosowanie się 
do wymogów powyższych zapisów, wprowadzenie zmian w Aplikacji nie przekroczy 
21 dni od daty ukazania się ustaw i przepisów wykonawczych. 

3)  Konsultacje i pomoc serwisową udzielaną w siedzibie zamawiającego, lub zdalnie          
w zakresie funkcjonowania programu oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów 
programu (zapotrzebowanie na wizytę Konsultanta w siedzibie Zamawiającego będzie 
poprzedzone zgłoszeniem przez dedykowany portal HelpDesk, którego rozliczenie 
odbędzie się z puli godzin NE, a w przypadku ich wyczerpania będzie realizowane               
w ramach w ramach odrębnych ustaleń z Zamawiającym ),  

4)  Konsultacje w siedzibie użytkownika bądź telefonicznie w zakresie nowych wersji 
programu (zapotrzebowanie na wizytę Konsultanta w siedzibie Zamawiającego będzie 
poprzedzone zgłoszeniem przez dedykowany portal HelpDesk, którego rozliczenie 
odbędzie się z puli godzin NE, a w przypadku ich wyczerpania będzie realizowane             
w ramach odrębnych ustaleń z Zamawiającym),  

5)  Wsparcie w administrowaniu systemem - w szczególności serwerem bazodanowym - 
w tym usuwanie błędnych zapisów powstałych z winy użytkowników, monitorowanie 
pracy serwera w zakresie wydajności i ogólnej poprawności działania 
(zapotrzebowanie na wizytę Konsultanta w siedzibie Zamawiającego będzie 
poprzedzone zgłoszeniem przez dedykowany portal HelpDesk, którego rozliczenie 
odbędzie się z puli godzin NE, a w przypadku ich wyczerpania będzie realizowane           
w ramach odrębnych ustaleń z Zamawiającym),  
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6)  Wsparcie w instalacji nowych wersji systemu,  
7)  Konsultacje w celu wyjaśniania niejasności i problemów wynikających z bieżącej 

eksploatacji systemu, 
8)  Dokonywanie napraw stwierdzonych błędów programowych, a także innych błędów 

niebędących skutkiem awarii sprzętowych (w przypadku błędów niebędących 
skutkiem awarii sprzętowych realizacja nastąpi po zgłoszeniu błędu przez 
dedykowany portal HelpDesk, którego rozliczenie odbędzie się z puli godzin NE,         
a w przypadku ich wyczerpania będzie realizowane w ramach puli godzin usług 
indywidualnych),  

9)  Dokonywanie bieżącej aktualizacji/parametryzacji oprogramowania zgodnie                

z potrzebami Zamawiającego,  
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Załącznik nr 3 do SWZ 

Formularz cenowy  
 
Usługi serwisowe wraz z usługą konserwacji systemu informatycznego IMPULS EVO oraz usługą nadzoru eksploatacyjnego 
 

L.p. Nazwa przedmiotu zamówienia 

 
J.m. 

Ilość 

cena jedn.  
netto w zł 

za m-c 
cena jedn.  
brutto w zł 

wartość netto  
w zł 

stawka VAT  
w % 

     wartość  
brutto w zł 

1 2  

 

3 

 

4  5 6 7 8 

 

9 

1.  

Usługi serwisowe wraz z usługą 

konserwacji systemu IMPULS EVO 

obejmujące: 

Obligatoryjne usługi serwisowe [SA i 

NA], Konsultacje [KA] Konsultacje 

Telefoniczne [KT], Aktualizacja 

Aplikacji PLUS [AA+] po godz. 14.30 

wraz z usługą nadzoru 

eksploatacyjnego 

 
miesiące 

 
12 

    

 

RAZEM  
 

----------- 
 
----------- 

 
UWAGA: Całkowitą wartość zamówienia (netto i brutto) z tabeli należy wpisać do formularza ofertowego. 
Do oceny oferty w kryterium „cena” zostanie  przyjęta „wartość brutto w zł”  z kolumny 9 tabeli.                                        
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Załącznik nr 4 do SWZ 

 

Wykonawca: 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) 

reprezentowany przez: 

……………………………………………………………………………… 

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji) 

 

Oświadczenie Wykonawcy  

składane na podstawie art. 125 ust.1 ustawy z dnia 19 września 2019 r.  

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),  

 

          DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA 

 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego  nr 45/2021, którego 

przedmiotem jest Świadczenie usług serwisowych wraz z usługą konserwacji systemu 

informatycznego Impuls Evo w Wielkopolskim Centrum Onkologii, prowadzonego przez 

Wielkopolskie Centrum Onkologii  w Poznaniu, oświadczam, co następuje: 

 

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE  WYKONAWCY: 

(należy postawić znak „X” w odpowiednim kwadracie) 

 

 Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie  

art. 108 ust 1 ustawy Pzp. 

       

 Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia                                        

z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie 

podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 Pzp). 

Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 110 ust. 2 

ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze /wymienić/: 

.....………………………………………………………………………………………………..……………

……………………………………………………………………………………… 

 

        

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI: 

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i 

zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia 

zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

 

 

 

 

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r.  
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                                                                                                           Załącznik nr 5 do SWZ 
UMOWA nr 45/2021 

 
           Zawarta w Poznaniu na podstawie przepisów Ustawy – Prawo zamówień publicznych               
z dnia 11 września 2019 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.) w dniu _______________ 
pomiędzy: 
 
Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie z siedzibą w Poznaniu           
ul. Garbary 15, 61-866 Poznań,  
wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz 
publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
8784, posiadającym numer NIP: 778-13-42-057 oraz numer REGON: 000291204; 
 
reprezentowanym przez: 
mgr inż. Magdalenę Kraszewską - Zastępcę Dyrektora ds. ekonomicznych 
dr Mirellę Śmigielską - Głównego Księgowego, 
zwanym dalej Zamawiającym,  
 
a firmą: 
_______________________________________________  
_______________________________________________  
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 
_________________ prowadzącą działalność gospodarczą jako:________________________ 
lub  zarejestrowaną w Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej  
posiadającą numer NIP: ______________, REGON: ____________;  
reprezentowaną przez: 
_______________________________________________  
_______________________________________________  
zwaną dalej Wykonawcą,  
zwani wspólnie Stronami. 

 
§ 1 

[DEFINICJE] 
Na potrzeby Umowy Strony ustalają następujące definicje pojęć: 

1. Umowa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz “umowa” bez 
wyraźnego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, należy go interpretować, jako odwołanie 
bezwzględne do tegoż dokumentu. 

2. Projekt – ogół zobowiązań Wykonawcy składający się na przedmiot Umowy. 

3. Strony – oznacza Zamawiającego i Wykonawcę.  

4. Ustawa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz “ustawa” bez 
wyraźnego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w którym się ukazała, należy go 
rozumieć, jako Ustawę Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r.             
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.) 

5. Siła Wyższa – Wydarzenia i okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od 
woli i intencji którejkolwiek ze Stron Umowy, w szczególności takie jak: wojna, zamieszki, 
rewolucja, strajk, trzęsienia ziemi, warunki atmosferyczne, pożary lub inne klęski żywiołowe, 
wybuchy lub wypadki transportowe. 

6. Aplikacja (Moduł) – wyodrębniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, 
realizujący zbiór funkcji charakteryzujących się spójnym zakresem merytorycznym, 
stanowiący utwór w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych  

7. Oprogramowanie Aplikacyjne – ogół Aplikacji, objętych świadczeniami wynikającymi            
z niniejszej Umowy. 

8. Licencja - tytuł prawny, w oparciu, o który ZAMAWIAJĄCY eksploatuje Aplikacje 

9. Producent (Autor)– podmiot zajmujący się tworzeniem, rozwijaniem i rozpowszechnianiem 
Aplikacji określonych w Załączniku nr 4. 
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10. Motor bazy danych (MBD) – program komputerowy dedykowany do zarządzania bazami 
danych 

11. Baza danych – utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane 
ZAMAWIAJĄCEGO, przetwarzane w Motorze bazy danych. 

12. Infrastruktura – stanowiące elementy systemu teleinformatycznego ZAMAWIAJĄCEGO: 
serwer, stacje robocze, sieć komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszące. 
Specyfikacja wymaganych minimalnych parametrów Infrastruktury jest na bieżąco 
publikowana w …………………………. 

13. Użytkownik – zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez ZAMAWIAJĄCEGO 
do bezpośredniej współpracy z WYKONAWCĄ, w tym do ewidencji i edycji lub/i podglądu 
Zgłoszeń Serwisowych. 

14. Błąd Aplikacji – Oznacza działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym 
samym miejscu w Aplikacji na różnych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzące           
w każdym przypadku do otrzymywania nieprawidłowych wyników jej działania. Z definicji 
wyłącza się błędy powodowane przez następujące okoliczności:  

a)   zastosowanie Aplikacji w sposób niezgodny z przeznaczeniem, 
b)   zastosowanie Aplikacji w sposób niezgodny z Dokumentacją, 
c)   wprowadzenie przez Użytkownika nieprawidłowych danych, 
d)   użytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespełniającej ogólnie przyjętych w branży norm 

technicznych oraz bezpieczeństwa, 
e)   użytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespełniającej minimalnych parametrów 

wydajnościowych określonych dla wskazanej ilości stanowisk i producenta Motoru bazy 
danych,  

f)    awarie klimatyzacji lub urządzeń utrzymujących wilgotność powietrza,  
g)   użytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawną lub niewydolną instalacją 

elektryczną  
i zasilaniem elektrycznym, 

h)   uszkodzenia Nośników danych,  
i)    nieautoryzowana przez WYKONAWCĘ zmiana parametrów Infrastruktury dokonana po 

wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego, 
j)    działanie wirusa komputerowego, 
k)   wdrożenia Aplikacji wykonanego w sposób wadliwy, z wyłączeniem sytuacji, w której to 

było wykonywane przez WYKONAWCĘ,  
l)    niewłaściwa parametryzacja Aplikacji lub systemu operacyjnego i motoru bazy danych,          

z którymi ta współpracuje, jak również brak należytego nadzoru eksploatacyjnego nad 
rzeczonymi z wyłączeniem sytuacji, w której z postanowień umownych wynika, że 
czynności te pozostają w zobowiązaniach WYKONAWCY,  

m)  wszelkie działania ZAMAWIAJĄCEGO lub osób trzecich polegające na modyfikacji lub 
ingerencji w Oprogramowanie Aplikacyjne,   

n)   wszelkie działania ZAMAWIAJĄCEGO lub osób trzecich ingerujące w oprogramowanie, 
z którym Oprogramowanie Aplikacyjne zostało zintegrowane w zakresie wywołującym 
skutki dla tej integracji (sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web 
service, inne), 

o)   działanie Siły Wyższej, 
p)   niewykonanie przez ZAMAWIAJĄCEGO opublikowanych w serwisie HD Uaktualnień 

Aplikacji, 
q)   brak zgłoszenia niepomyślnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez ZAMAWIAJĄCEGO  

i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania się błędów (dotyczy także logów), 
r)    niezastosowanie się ZAMAWIAJĄCEGO do zaleceń w zakresie eksploatacji Aplikacji lub 

jej Uaktualnień opublikowanych przez WYKONAWCĘ, 
s)   użytkowanie Aplikacji ze złamaniem obwarowań licencyjnych nałożonych na 

ZAMAWIAJĄCEGO postanowieniami umowy licencyjnej. 

Szczególnymi rodzajami Błędów Aplikacji są Awarie oraz Usterki Programistyczne 
zdefiniowane poniżej. 
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15. Awaria (błąd krytyczny) – krytyczny Błąd Aplikacji powodujący, że nie jest możliwa 
eksploatacja jej istotnego obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur 
danych, zawartości bazy danych, integralności danych oraz inne Błędy, jeżeli podejmowane 
w konsekwencji ich wystąpienia decyzje medyczne mogą mieć negatywny wpływ na stan 
zdrowia pacjenta. 

16. Usterka Programistyczna – Błąd Aplikacji, mimo identyfikacji którego Aplikacja nadal 
funkcjonuje lecz jej eksploatacja jest uciążliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie 
Błędu wymaga wykonania prac programistycznych. 

17. Konsultacja – Usługa świadczona przez Wykonawcę polegająca na udzielaniu 
Zamawiającemu wyjaśnień w kwestiach dotyczących Oprogramowania Aplikacyjnego.  

18. Help Desk (HD) – Serwis internetowy udostępniony przez Wykonawcę pod adresem 
……………………………………………... dedykowany do ewidencji i obsługi Zgłoszeń 
Serwisowych, udostępniania Uaktualnień Aplikacji oraz publikowania informacji i procedur 
dotyczących eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz MBD. 

19. Zgłoszenie Serwisowe – zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczące Oprogramowania 
Aplikacyjnego lub MBD, implikujące wykonanie na rzecz Zamawiającemu usługi 
informatycznej przez Wykonawcę na zasadach określonych w Umowie. 

20. Certyfikowany Administrator – Użytkownik, który jest uprawniony ze Strony 
ZAMAWIAJĄCEGO do dokonywania Zgłoszeń Serwisowych w HD i nadawania uprawnień 
innym Użytkownikom. 

21. Uaktualnienie (update) – wszelkie powszechnie udostępniane przez Producenta 
modyfikacje Oprogramowania powodujące usunięcie wykrytych Błędów Oprogramowania 
Aplikacyjnego. 

22. Rozwinięcie (upgrade) – wszelkie powszechnie udostępniane przez Producenta nowe 
wersje lub inne niż Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, 
zmieniające dotychczasową funkcjonalność Oprogramowania Aplikacyjnego.  

23. Obejście – udostępnione ZAMAWIAJĄCEMU doraźne rozwiązanie mające na celu 
zminimalizowanie skutków Błędu Aplikacji, zanim zostanie całkowicie usunięty. Zastosowanie 
obejścia jest zależne od woli WYKONAWCY, a w wypadku jego wdrożenia przewidziane w 
Załączniku nr 5 warunki brzegowe realizacji usług dla usunięcia poszczególnych Błędów 
Aplikacji zostają wydłużone o 50 %. 

24. Dokumentacja – podręcznik w formie elektronicznej, zawierający opis użytkowy 
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz instrukcję jego obsługi w języku polskim. 

25. Nośnik – fizyczny środek (materiał lub urządzenie) przechowujący lub przeznaczony do 
przechowywania w nim danych (ciągów symboli). 

26. Serwis – Dział Wykonawcy dedykowany do świadczenia usług serwisowych. Aktualne Dane 
kontaktowe Serwisu dostępne są w systemie Help Desk. 

 
§2 

[POSTANOWIENIA OGÓLNE] 

Umowa została zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na 
podstawie art. 275 pkt 1) ustawy Pzp, w trybie podstawowym bez negocjacji                                 
(nr postępowania 45/2021). 

 
§3 

[PRZEDMIOT UMOWY] 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług serwisu wraz z usługą konserwacji 
systemu informatycznego Impuls Evo dotyczącego obecnie użytkowanych 
modułów tegoż systemu Usługi serwisu dotyczyć mają w szczególności działań 
związanych z konserwacją i aktualizacją Oprogramowania Aplikacyjnego a także 
dotyczących Motoru bazy danych. 

Wykaz Aplikacji objętych usługami serwisowymi przewidzianymi w Umowie i specyfikację 
usług określa Załącznik nr 4 do Umowy.  
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Zakres usług serwisu z konserwacją wraz z przewidzianymi dla nich procedurami 
realizacji określa Załącznik nr 5 do Umowy. 

2. Przedmiot umowy obejmuje następujące usługi: 

a. Serwis Aplikacji 

b. Konserwacja 

c. Konsultacje do modułów: FK, Kadry, Płace i Środki Trwałe 

d. Konsultacje Telefoniczne: FK, Kadry, Płace i Środki Trwałe – 8 konsultacji w miesiącu 

e. Nadzór Eksploatacyjny: 15 wizyt tj. 105 h 

f.  Aktualizację Aplikacji Plus po godz. 14:30. 

3.  Usługi serwisowe będą świadczone wyłącznie na podstawie Zgłoszenia Serwisowego 
złożonego u WYKONAWCY za pośrednictwem Help Desk za wyjątkiem sytuacji, kiedy 
Zamawiający nie ma możliwości ewidencji Zgłoszenia za pośrednictwem Help Desk (w 
szczególności w przypadku wystąpienia awarii serwisu Help Desk lub brakiem możliwości 
zalogowania w serwisie Help Desk). 

4.  ZAMAWIAJĄCY w trakcie obowiązywania Umowy może wystąpić o zmianę świadczonego 
przez WYKONAWCĘ zakresu usług. Zmiana zakresu usług może implikować zmianę 
warunków finansowych Umowy i wymaga zawarcia przedmiotowego aneksu. 

5. Wykonawca zobowiązuje się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swej działalności, 
świadczyć usługi stanowiące przedmiot Umowy ze szczególną starannością i w zgodzie 
ze standardami branżowymi przyjętymi dla podobnych usług, przy uwzględnieniu specyfiki 
działalności Zamawiającego 

§4 
[PODWYKONAWCY] 

1. Strony postanawiają, że WYKONAWCA będzie świadczył usługi stanowiące przedmiot Umowy 
własnymi siłami z zastrzeżeniem w ust. 2 poniżej. 
2. W szczególnych wypadkach, gdy WYKONAWCA uzna to za wskazane, może powierzyć 
wykonanie usług stanowiących przedmiot Umowy Producentowi, na co ZAMAWIAJĄCY wyraża 
zgodę. W takiej sytuacji WYKONAWCA za Producenta ponosi odpowiedzialność jak za własne 
działania lub zaniechania. 
3. W przypadku zamówień na usługi, które mają być wykonane w miejscu podlegającym 

bezpośredniemu nadzorowi zamawiającego, zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do 

wykonania zamówienia Wykonawca podał nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli 

podwykonawców zaangażowanych w takie usługi, jeżeli są już znani. Wykonawca zawiadamia 

Zamawiającego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o których mowa w zdaniu 

pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje wymagane informacje na temat 

nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług. 

 
§5 

[CZAS OBOWIĄZYWANIA] 
1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy, tj. na okres od dnia …………….. do dnia 

………… 

§6 

[MIEJSCE REALIZACJI ORAZ INFRASTRUKTURA] 

1. Miejscem realizacji Umowy z zastrzeżeniem w ust. 2, jest siedziba Zamawiającego. 

2. Niektóre usługi mogą być wykonywane poza siedzibą Zamawiającego lub zdalnie.  

3. ZAMAWIAJĄCY oświadcza, że posiadana przez niego Infrastruktura spełnia parametry 
minimalne wymagane przez WYKONAWCĘ w tym w szczególności, że dysponuje wydajnym 
łączem dostępowym do sieci Internet o przepustowości gwarantującej WYKONAWCY płynną 
zdalną komunikację. 

4. ZAMAWIAJĄCY jest zobligowany każdorazowo do powiadomienia WYKONAWCY                      
o planowanych zmianach w Infrastrukturze serwerowej, środowisku systemowym lub MBD, 
przed dokonaniem tych zmian. 
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5. Jeżeli zmiany, o których mowa w niniejszym paragrafie spowodują wzrost kosztów 
świadczenia usług objętych Umową WYKONAWCA może żądać zmiany warunków Umowy          
i nie jest zobowiązany do świadczenia usług na warunkach uprzednio uzgodnionych przez 
Strony w Umowie. Zmiany takie poprzedzone negocjacjami pomiędzy Stronami zostaną 
wprowadzone do Umowy w formie aneksu lub jeżeli Strony nie dojdą do porozumienia mogą 
stać się uzasadnioną podstawą dla WYKONAWCY do rozwiązania Umowy bez 
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym 

6. Wykonawca nie może zlecić realizacji Umowy lub jej poszczególnych zadań osobom trzecim 
bez zgody Zamawiającego. W szczególności jedynym podmiotem mogącym wykonać pewne 
zadania z zakresu Umowy na zlecenie Wykonawcy wykonującym może być Producent, przy 
czym za działania lub zaniechania Autora Wykonawca odpowiada jak za własne działania lub 
zaniechania. 

  §7 

[WARUNKI LICENCJI] 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania 
Aplikacyjnego oraz świadczenia usług objętych Umową. Zobowiązania w stosunku do 
właściciela praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, jeżeli nie przynależą one 
Wykonawcy, precyzuje odrębne porozumienie pomiędzy Wykonawcą a Autorem.  

2. Aplikacje będące przedmiotem Umowy są chronione prawem autorskim wynikającym                    
z przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych t.j. 
Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z późn. zm.) Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się solidarnie 
do respektowania tego prawa niezależnie od powstałych okoliczności. Zobowiązania w 
stosunku do właściciela majątkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego 
precyzuje Licencja. 

3. ZAMAWIAJĄCY ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, 
lokalizacji oraz na polach eksploatacji określonych w Licencji udzielanej przez Producenta lub 
podmiot przez niego uprawniony. Jeżeli zakresem usług objęte są Aplikacje, których 
Producentem nie jest WYKONAWCA, gwarantuje on ZAMAWIAJĄCEMU, że wykonanie 
Umowy nie narusza praw osób trzecich i zobowiązuje się do zwolnienia ZAMAWIAJĄCEGO 
od odpowiedzialności wobec osób trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego. 

4. Korzystanie przez ZAMAWIAJĄCEGO z Uaktualnień i Rozwinięć jest legalne w oparciu                
o nabyte Licencje. Pozyskanie Uaktualnień i Rozwinięć następuje w wyniku subskrypcji usług 
stanowiących przedmiot Umowy i jest legalne, jeżeli ZAMAWIAJĄCY wywiązuje się ze swoich 
zobowiązań finansowych w niej przewidzianych.   

5. Rozwinięcia wynikające ze zmian legislacyjnych są udostępniane w ramach wynagrodzenia 
Umownego, jeżeli zmiany te dotyczą zakresów funkcjonalnych Oprogramowania 
Aplikacyjnego występujących w nim przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych. 

6. Rozwinięcia wynikające ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego są 
udostępniane w ramach wynagrodzenia Umownego, jeżeli Producent uzna za zasadne 
wprowadzenie tych Rozwinięć do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub za wynagrodzeniem 
dodatkowym, jeżeli ZAMAWIAJĄCY nabędzie prawo tych Rozwinięć drogą indywidualnych 
zamówień. 

7. Wszelkie prawa własności intelektualnej, włącznie z prawem do opracowań do utworów 
powstałych w wyniku usług przewidzianych Umową, w szczególności Uaktualnień, Rozwinięć 
oraz Dokumentacji pozostają własnością WYKONAWCY. ZAMAWIAJĄCY posiada tytuł do 
wykorzystania Uaktualnień, Rozwinięć oraz Dokumentacji w oparciu o niewyłączne Licencje. 
Wykorzystanie niektórych z Rozwinięć oraz towarzyszącej im Dokumentacji może wymagać 
nabycia odrębnych licencji odpłatnie, drogą indywidualnych zamówień. 

8. WYKONAWCA ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania 
na Infrastrukturze narzędzi inwentaryzujących i udostępniających WYKONAWCY informacje 
o ilości i sposobie wykorzystania Aplikacji przez ZAMAWIAJĄCEGO. 
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9. WYKONAWCA ma prawo do wstrzymania świadczeń przywidzianych w Umowie, z prawem 
do jej rozwiązania bez okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym włącznie, jeżeli 
poweźmie uzasadnione podejrzenie, że ZAMAWIAJĄCY wszedł w posiadanie Aplikacji 
nielegalnie lub dopuszcza się naruszenia postanowień udzielonej Licencji. W przypadku 
sporu w tym przedmiocie, udowodnienie posiadania uprawnień do eksploatacji Aplikacji lub 
braku naruszeń Licencji każdorazowo spoczywa na ZAMAWIAJĄCYM. 

 

§ 8 

[WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG] 

1. Zakres usług określa Załącznik Nr  5 do Umowy. 

2. Strony postanawiają że wszystkie zgłoszenia Błędów Aplikacji oraz Konsultacji będą 
realizowane za pośrednictwem systemu Help Desk. 

3. Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiający otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasło) 
umożliwiające Użytkownikom HD wskazanym poniżej uwierzytelnienie w systemie Help Desk: 

1. Mirosława  Mocydlarz-
Adamcewicz 

miroslawa.mocydlarz-
adamcewicz@wco.pl 

Kierownik Działu 
Informatyki 

2. Dariusz Kowalczyk dariusz.kowalczyk@wco.pl Z-ca Kierownika 
Działu 
Informatyki 

3. Marek Mojsik marek.mojsik@wco.pl Informatyk 

4. Krzysztof  Michalik krzysztof.michalik@wco.pl Informatyk 

5. Piotr  Smaga piotr.smaga@wco.pl Informatyk 

6. Paweł Serafin pawel.serafin@wco.pl Informatyk 

7. Maciej  Wołoszyn maciej.woloszyn@wco.pl Informatyk 

8. Dawid Grygas dawid.grygas@wco.pl Informatyk 

9. Filip Nowak filip.nowak@wco.pl Informatyk 

10. Marcin  Żerko marcin.zerko@wco.pl Informatyk 

4. Zamawiający jest zobligowany do powiadamiania Wykonawcy o zmianach Użytkowników HD 
wskazanych w ust. 3 powyżej w celu nadania nowo powołanym do tej funkcji osobom danych 
umożliwiającymi uwierzytelnianie w serwisie HD. 

5. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że danymi umożliwiającymi uwierzytelnianie                    
w serwisie HD mogą posługiwać się wyłącznie Użytkownicy HD, zobowiązuje się także do 
dołożenia należytej staranności w celu zabezpieczenia tych danych przed dostępem osób 
trzecich.  

6. Użytkownicy HD zobowiązani są do bieżącego śledzenia treści zamieszczanych w systemie 
HD. W przypadku uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego są także zobowiązani do 
samodzielnego pobrania Update, bądź Upgrade z systemu HD oraz do ich niezwłocznej 
instalacji chyba, że istnieją ku temu istotne przeciwwskazania. 

7. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że akceptacja w systemie HD odpłatnego wykonania 
usługi stanowiącej przedmiot Zgłoszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamówieniem  
i wykonanie przez Wykonawcę tej usługi będzie pociągało za sobą wystawienie faktury na 
warunkach finansowych przez Użytkownika zaakceptowanych.  

8.  Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę/Podwykonawcę na podstawie umowy     

o pracę kierownika serwisu/serwisantów w zakresie realizacji usług. Wymóg ten nie dotyczy 

programistów, integratorów etc. 

9.  Każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie 

krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca ma obowiązek przedłożyć do wglądu kopię umowy  

o pracę zawierającą datę zawarcia, imię i nazwisko pracownika zawartą przez Wykonawcę           

z Pracownikiem realizującym zamówienie. 

10. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę kopii umów zawartych przez Wykonawcę z Pracownikami 

realizującymi zamówienie w terminie wskazanym przez Zamawiającego, będzie traktowane, 

jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia Pracowników realizujących zamówienie na 
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podstawie umowy o pracę w zakresie wskazanym przez Zamawiającego i spowoduje 

naliczenie z tego tytułu kar umownych, o których mowa w § 16 Umowy. 

§ 9. 

 WARUNKI SERWISU   

Maksymalne terminy realizacji dla zdarzeń serwisowych danego rodzaju określa poniższa tabela: 
 

LP Nazwa Czasy Uwagi 

1.  
Godziny pracy 
Serwisu  

700-1600 

W dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku                   
z wyłączeniem dni wolnych od pracy w rozumieniu art. 
1 oraz art. 1a ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.              
o dniach wolnych od pracy (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 
r. poz. 1920). Dnie robocze stosuje się także             
w odniesieniu do wszystkich terminów przewidzianych 
w Załączniku na automatyczne czynności HD oraz do 
terminów zastrzeżonych dla ZAMAWIAJĄCEGO. 

2.  Czas reakcji Serwisu 4h 

Czas liczony w godzinach pracy serwisu od momentu 
zaewidencjonowania Zgłoszenia Serwisowego do 
momentu przyjęcia zgłoszenia tj. nadania mu statusu 
„zarejestrowane”. 

3.  
Czas usunięcia Błędu 
Aplikacji  

5 dni 
1. Czas liczony w godzinach/dniach roboczych od 
upłynięcia czasu reakcji.  
2. Od Czasu obsługi zgłoszenia odlicza się okres, w 
którym WYKONAWCA oczekuje na uzupełnienie 
Zgłoszenia przez ZAMAWIAJĄCEGO lub 
udostępnienie zdalnego dostępu (jeżeli dotyczy).  
3. W odniesieniu do Aplikacji, których WYKONAWCA 
nie jest Producentem przewidziane czasy realizacji 
usług mogą ulec wydłużeniu, o czym ZAMAWIAJĄCY 
zostaje powiadomiony w Zgłoszeniu.  
4. Jeżeli Zgłoszenie zaklasyfikowane jako Usterka 
Programistyczna zostanie zaewidencjonowane w HD 
w terminie krótszym niż 20 dni przed planowanym 
terminem publikacji aktualizacji zbiorczej, 
Uaktualnienie może zostać uwzględnione w kolejnej 
aktualizacji zbiorczej.  
5. Uzgadnia się, że Użytkownik wraz z wnioskiem           
o udzielenie Konsultacji Telefonicznej dokona zmiany 
statusu zgłoszenia w wewnętrznym systemie 
ewidencji zgłoszeń ZAMAWIAJĄCEGO 

4.  Czas usunięcia Awarii …. dni 

5.  
Czas usunięcia Usterki 
Programistycznej 

Następna 
aktualizacja 

zbiorcza 

6.  

Czas obsługi 
Konsultacji  
telefonicznej (8 
konsultacji w 
miesiącu) 

4 dni 

7.  
Czas obsługi 
Konsultacji 

10 dni 

8.  Nadzór eksploatacyjny 
Uzgodniony 

między 
Stronami 

WYKONAWCA ma prawo odmówić realizacji 
zgłoszenia, jeżeli  nie dysponuje kompetencjami 
niezbędnymi do obsłużenia Zgłoszenia (szczególne 
parametry Infrastruktury lub cechy usługi).  

 
 § 10 

[WARTOŚĆ UMOWY i WARUNKI PŁATNOŚCI] 

1.  Płatności z tytułu Usług serwisowych wraz z usługą konserwacji systemu informatycznego 
IMPULS EVO w Wielkopolskim Centrum Onkologii będą uiszczane przez Zamawiającego, 
jako miesięczne zryczałtowane wynagrodzenie Wykonawcy wynoszące: 

_________________zł netto (słownie: ………………………………………….………)  

      _________________zł brutto (słownie: …………………………………………………)  

       W tym  stawka podatku VAT obowiązująca na dzień zawarcia Umowy  

2. Całkowita wartość umowy nie może przekroczyć wartości kwoty: 

_________________zł netto (słownie: ………………………………………….………)  
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 _________________zł brutto (słownie: …………………………………………………)  

W tym  stawka podatku VAT obowiązująca na dzień zawarcia Umowy  

Wykaz składników cenowych składających się na wynagrodzenie Wykonawcy przedstawia 
formularz cenowy – specyfikacja cenowa stanowiąca Załącznik Nr 1 do Umowy. 

3. Należność wynikająca z Faktury zostanie uiszczana przez Zamawiającego przelewem na 
konto w terminie 60 dni od daty otrzymanie faktury przez Zamawiającego. 

4. Jeżeli opóźnienie Zamawiającego w regulowaniem zobowiązań finansowych wynikających           
z Umowy przekroczy 14 dni, będzie to stanowiło podstawę do wstrzymania przez Wykonawcę 
realizacji Projektu lub/i wstrzymania świadczeń wchodzących w zakres usług gwarancyjnych, 
z zablokowaniem dostępu do HD włącznie. Ustala się, że przed wstrzymaniem realizacji 
usług WYKONAWCA uprzednio wystosuje do ZAMAWIAJĄCEGO wezwanie do zapłaty          
z minimum 7-dniowym terminem płatności. 

5. ZAMAWIAJĄCEMU nie będzie przysługiwać jakiekolwiek roszczenie z tytułu wstrzymania 

realizacji usług na podstawie ust. 4 wobec WYKONAWCY, a w szczególności roszczenia         

o naprawienie szkody, natomiast WYKONAWCY przysługiwać będzie wynagrodzenie           

w pełnym zakresie, wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu, w tym również za okres 

wstrzymania się z realizacją usług. 

6. Zobowiązania finansowe wynikające z Umowy będą realizowane przez Zamawiającego              
w formie przelewu bankowego na konto Wykonawcy wskazane na fakturze. 

7. Wynagrodzenie płatne będzie w okresach miesięcznych, po upływie każdego miesiąca na 
podstawie faktury wystawionej przez WYKONAWCĘ i zaakceptowanej przez 
ZAMAWIAJĄCEGO na podstawie zaakceptowanej ewidencji zrealizowanych zgłoszeń. Strony 
dopuszczają elektroniczną ewidencję zgłoszeń. 

8. Bez zgody ZAMAWIAJĄCEGO WYKONAWCA nie może przenieść na osoby trzecie 
wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy. 

9. W ramach ryczałtu miesięcznego WYKONAWCA zobowiązuje się świadczenia Usługi opieki 
serwisowej, modyfikacji i konsultacji systemu IMPULS EVO w ramach Nadzoru Eksploatacyjnego 
w wymiarze 15 dni, tj. 105h w trakcie trwania Umowy. 

10. W przypadku konieczności instalacji nowej wersji, wchodzącej nowej funkcjonalności 
programu lub konieczności wprowadzenia nowej konfiguracji/parametryzacji systemu celem 
osiągnięcia określonej funkcjonalności WYKONAWCA jest zobowiązany do przekazania 
informacji o zmianach przez portal HD.  

11. Jeżeli ZAMAWIAJĄCY nabył lub nabędzie, na podstawie odrębnych zamówień lub umów, 
inne od stanowiących przedmiot Umowy Aplikacje i okresy gwarancji tych Aplikacji ulegną w 
trakcie obowiązywania Umowy zakończeniu, będzie zobligowany do zawarcia stosownego 
aneksu, uwzględniającego nowy zakres świadczonych przez WYKONAWCĘ usług, co w 
konsekwencji prowadzić będzie do zmiany wynagrodzenia WYKONAWCY. Jeżeli Strony nie 
dojdą do porozumienia, co do zakresu zmiany wynagrodzenia, może to stanowić podstawę dla 
WYKONAWCY do rozwiązania Umowy z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia, 
złożonego na piśmie. 

12.  Kwota, o której mowa w ust. 1 zostanie powiększona o wartość usług, które WYKONAWCA 
wykona z powodu działań ZAMAWIAJĄCEGO niezgodnych z postanowieniami Umowy lub 
zaniechań w jego organizacji, z uwzględnieniem kosztów analizy rzeczonych. Ceny tych usług 
będą naliczane w oparciu o cennik usług uzupełniających zamieszczony w Załączniku nr 6 do 
Umowy. 

§ 11 
KONTAKTY 

1. Osobami uprawnionymi do reprezentowania WYKONAWCY w kwestiach formalno-prawnych 
jest: 
…………………………………………………………………………….................................................. 
…………………………………………………………………………….................................................. 
…………………………………………………………………………….................................................. 
oraz w kwestiach dotyczących realizacji usług serwisowych i HD………………….......................... 
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……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
2. Osobami uprawnionymi do reprezentowania ZAMAWIAJĄCEGO w kwestiach formalno-
prawnych Umowy jest/są: ……………………...……………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
3. Osobą uprawnioną do reprezentowania ZAMAWIAJĄCEGO w kwestiach dotyczących 
realizacji usług serwisowych są certyfikowani administratorzy: Mirosława Mocydlarz-Adamcewicz, 
Dariusz Kowalczyk. 
4. Grono użytkowników mających uzyskać dostęp do HD zostało określone w §8 ust.3  Umowy. 
Osoby wskazane w ust. 3 uzyskują w HD pełne uprawnienia. Pozostali Użytkownicy uzyskują            
w HD uprawnienia nadane przez WYKONAWCĘ zgodnie z zaleceniem osób wskazanych w ust. 
3, lub jeżeli swoich zaleceń nie przekaże uzyskują uprawnienie minimalne, których zmiana jest 
możliwa poprzez wysłanie do WYKONAWCY wniosku, o którym mowa w ust. poniżej.  
5. Dane umożliwiające uwierzytelnianie Użytkowników w HD zostaną przekazane na przypisane 
im w §8 ust.3 Umowy konta email w terminie do 7 dni od daty zawarcia Umowy lub w trakcie jej 
trwania w terminie 7 dni od daty wpłynięcia do WYKONAWCY wniosku o przydzielenie 
Użytkownikowi dostępu. 
6. Zmiany osób, wskazanych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu nie stanowią zmiany Umowy. 
Strony zobowiązują się do pisemnego powiadamiania o zmianach osób, wskazanych w ust. 1, 2  
i 3 niniejszego paragrafu. ZAMAWIAJĄCY zobligowany jest do powiadamiania WYKONAWCY o 
wszelkich zmianach danych Użytkowników w celu nadania/zmiany uprawnień Użytkowników w 
serwisie HD. Ustala się, że jakiekolwiek wnioski dotyczące zmiany uprawnień Użytkowników 
będą wpływały do WYKONAWCY z konta poczty elektronicznej przypisanego osobom 
wskazanym w ust. 3 powyżej. 

 
§ 12 

[ODPOWIEDZIALNOŚĆ] 

1. Zamawiający oświadcza, że jest świadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji 
poprawności kopii bezpieczeństwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez 
nie danych, jak również nienależytego zabezpieczenia Nośników oraz Infrastruktury. 

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wywołane którąkolwiek z następujących 
okoliczności a w wypadku ich wystąpienia Zamawiający nie będzie z tego tytułu wysuwał 
żadnych roszczeń do Wykonawcy: 

a. utrata danych, 

b. brak możliwości odtworzenia utraconych danych,  

c. utrudnienie w korzystaniu lub całkowita utrata możliwości eksploatacji 
Oprogramowania Aplikacyjnego lub innych programów, jeżeli jest spowodowana 
utratą danych, 

d. zaniechanie ZAMAWIAJĄCEGO w należytym zabezpieczaniu Infrastruktury,  

e. zmasowany atak zewnętrzny tzw. DoS, 

f. zaniechanie ZAMAWIAJĄCEGO w należytym zabezpieczaniu danych 
identyfikacyjnych umożliwiających dostęp do HD osobom trzecim,  

g. wszystkie szkody będące następstwami okoliczności wymienionych powyżej lub 
wynikające z powodu okoliczności za które wyłącznej odpowiedzialności nie ponosi 
WYKONAWCA. 

3. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe u Wykonawcy w wyniku 
przekazania, lub utraty, przez Użytkowników danych identyfikacyjnych umożliwiających 
uwierzytelnienie się w systemie HD osobom trzecim, w szczególności spowodowane 
nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualnień w nim 
zamieszczanych. 
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4. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe u ZAMAWIAJĄCEGO         
w wyniku przekazania lub utraty przez Użytkowników danych identyfikacyjnych 
umożliwiających uwierzytelnienie w systemie HD osobom trzecim, przez które rozumie się 
także niezaewidencjonowanych w roli Użytkowników pracowników ZAMAWIAJĄCEGO. 
Pobieranie Uaktualnień przez inne osoby niż Użytkownicy, jak również rozpowszechnianie ich 
poza podmiotem leczniczym ZAMAWIAJĄCEGO stanowi naruszenie własności intelektualnej 
WYKONAWCY. 

5. ZAMAWIAJĄCY ponosi odpowiedzialność za przekazywanie w Zgłoszeniach Serwisowych          
i w trakcie ich obsługi (kontakty telefoniczne) nieprawdziwych, nierzetelnych i niekompletnych 
informacji. Jeżeli w wyniku działania lub zaniechania ZAMAWIAJĄCEGO na tym polu 
WYKONAWCA poniesie koszty, będzie uprawniony do dochodzenia ich zwrotu od 
ZAMAWIAJĄCEGO. Klauzula stosuje się także, ale nie wyłącznie, do Zgłoszeń Serwisowych, 
w wyniku analizy których okaże się, że Błąd Aplikacji jest spowodowany działaniami lub 
zaniechaniami w organizacji ZAMAWIAJĄCEGO tzn. jego przyczyna nie tkwi                              
w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, bądź nie wynika z zaniechanych zobowiązań 
WYKONAWCY. 

6. Uzgadnia się, że wszelkie wzajemne roszczenia - w tym dotyczące naliczenia kar umownych, 
mogą być wysuwane przez Strony w terminie maksymalnie 60 dni, licząc od daty ustania 
okoliczności stanowiącej podstawę roszczeń, pod groźbą braku możliwości dochodzenia tych 
roszczeń w przyszłości. Niniejsza klauzula dotyczy także roszczeń wysuwanych po 
rozwiązaniu Umowy.  

7. Odpowiedzialność Wykonawcy za szkody ograniczona jest do strat i nie obejmuje utraconych 
korzyści Zamawiającego. 

8. Całkowita wzajemna odpowiedzialność odszkodowawcza Stron bez względu na podstawę 
prawną roszczenia (tj. zarówno z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy) 
ograniczona jest do wartości Umowy. 

9. Powyższe ograniczenie w zakresie odpowiedzialności nie obowiązuje w wypadku powstania 
szkody w wyniku winy umyślnej którejkolwiek ze Stron. 

 
§ 13 

 [ZACHOWANIE POUFNOŚCI I POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH] 

1. Zgodnie z art. 139 ust. 3 Ustawy, Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach 
określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej zapisanych w ustawie z dnia          
6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2019, poz. 
1429 z późn. zm.) 

2. Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania w poufności wszelkich informacji 
pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, które są tajemnicą przedsiębiorstwa w tym poufnymi 
informacjami handlowymi lub jako takie traktowane są przez drugą Stronę. W szczególności 
za dane takie uznaje się: dane osobowe pacjentów, dane osobowe pracowników 
ZAMAWIAJĄCEGO, dane finansowe ZAMAWIAJĄCEGO oraz jego kontrahentów. 

3. ZAMAWIAJĄCY oświadcza, że dołoży wszelkich starań żeby dane osobowe nie były 
zamieszczane w treści Zgłoszeń Serwisowych. Jeżeli jest to niezbędne do obsłużenia 
Zgłoszenia ZAMAWIAJĄCY będzie zamieszczał informacje oraz dane w postaci 
zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak również oznaczy Zgłoszenia zawierające takie dane 
w sposób określony w HD.  

4. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje Umowa powierzenia 
przetwarzania danych osobowych, stanowiąca Załącznik nr 2. 
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§ 14 

 [BEZPIECZEŃSTWO] 

1. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do wszelkich posiadanych informacji 
merytorycznie związanych ze świadczeniem usług przewidzianych w Umowie, a uznanych 
przez Strony za konieczne dla świadczenia tych usług. Wykonawca zapewni poufność 
otrzymanych od Zamawiającego informacji zgodnie z postanowieniami § 13 Umowy. 
ZAMAWIAJĄCY zapewni WYKONAWCY również dostęp do informacji i dokumentów 
związanych z eksploatacją Oprogramowania Aplikacyjnego 

2. Zamawiający jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawności 
kopii danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczeństwa Nośników, 
na których są przechowywane.  

3. Zamawiający jest zobowiązany do zabezpieczenia wydajnego łącza dostępowego do sieci 
Internet o gwarantowanej przepustowości wskazanej w HD (minimalne parametry 
Infrastruktury), umożliwiającej Wykonawcy płynną zdalną komunikację. Zamawiający zapewni 
Wykonawcy także możliwość instalacji urządzeń lub oprogramowania narzędziowego, 
umożliwiających bezpieczny szyfrowany dostęp do serwera/ów, na którym/ch posadowione 
jest serwisowane Oprogramowanie Aplikacyjne, środowisko systemowe, oraz MBD wraz            
z Bazą danych celem uruchomienia sesji Aplikacji zdalnie.  

4. Jeżeli w związku z ust. 3 powyżej oraz polityką bezpieczeństwa funkcjonującą                        
u  Zamawiającego konieczne będzie zastosowanie szczególnych lub alternatywnych procedur 
dostępu do zasobów IT, na których eksploatowane są Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza 
danych, procedury te określa strony określa Załącznik nr 3.  

5. Zamawiający jest zobligowany do należytego tj. zgodnego z przyjętymi dla zarządzania           
i eksplantacji systemów teleinformatycznych zasadami branżowymi zabezpieczenia 
Infrastruktury przed: 

a. awariami strategicznych elementów systemu teleinformatycznego (redundancja), 

b. przepełnieniem Nośników, 

c. nieautoryzowanym dostępem fizycznym osób trzecich, 

d. nieautoryzowanym zdalnym dostępem osób trzecich (włamaniami tzw. hakerów), 

e. działaniami wirusów komputerowych, ataków DoS 

f. utratą zasilania, 

g. konsekwencjami działań warunków atmosferycznych i awarii budowlanych. 

6. Zamawiający oświadcza iż obecnie użytkuje oprogramowanie systemowe, towarzyszące oraz 
MBD w wersjach wspieranych przez producentów tego oprogramowania.  

7. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że brak wykupionych u producentów 
oprogramowania systemowego, towarzyszącego oraz MBD usług zapewniających dostęp do 
jego aktualizacji może uniemożliwić Wykonawcy realizację niektórych świadczeń 
powiązanych z tym oprogramowaniem. Wykonawca może w każdym przypadku, w którym 
dostęp do aktualizacji jest nieodzowny do obsłużenia Zgłoszenia Serwisowego odmówić jego 
realizacji jako niespełniającego warunków Umowy. 

8. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że danymi umożliwiającymi uwierzytelnianie             
w serwisie HD mogą posługiwać się wyłącznie Użytkownicy, zobowiązuje się także do 
dołożenia należytej staranności w celu zabezpieczenia tych danych przed dostępem osób 
trzecich.  

9. Zamawiający ma prawo do założenia minimum 10 kont Użytkownika w HD, przy czym 
w uzasadnionych przypadkach Wykonawca może zezwolić na utworzenie kont dodatkowych. 

10. Zamawiający zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych 
Użytkowników w celu nadania/zmiany uprawnień Użytkowników w serwisie HD. Ustala się, że 
jakiekolwiek wnioski dotyczące zmiany uprawnień Użytkowników będą wpływały do 
Wykonawcy z kont poczty elektronicznej: 

a. miroslawa.mocydlarz-adamcewicz@wco.pl, 

b. dariusz.kowalczyk@wco.pl 

mailto:miroslawa.mocydlarz-adamcewicz@wco.pl
mailto:dariusz.kowalczyk@wco.pl
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 oraz, że są to jednocześnie konta, na które zwrotnie Wykonawca będzie przekazywał dane 
umożliwiające uwierzytelnianie Użytkowników w HD.  

11. Wykonawca ma prawo do zablokowania Użytkownikowi dostępu do HD w przypadku 
zidentyfikowania działań inicjowanych z konta Użytkownika zagrażających stabilności lub 
bezpieczeństwu HD. 

12. Użytkownicy są zobowiązani do bieżącego śledzenia informacji publikowanych w HD i jeżeli 
zawierają one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwłocznie dokonać 
instalacji tychże, chyba że istnieją ku temu istotne przeciwwskazania. 

13. ZAMAWIAJĄCY jest zobowiązany do bieżącego śledzenia informacji publikowanych w HD                

i jeżeli zawierają one uaktualnienia wymogów w zakresie minimalnych parametrów 

Infrastruktury, winien dokonać stosownej modernizacji Infrastruktury najpóźniej w terminie 60 

dni od daty publikacji zaktualizowanych wymogów, chyba że istnieją ku temu istotne 

przeciwwskazania. 

14. Z wyłączeniem sytuacji szczególnych Wykonawca obsługuje Zgłoszenia Serwisowe 
dotyczące ostatnich opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamawiający 
przyjmuje do wiadomości, że eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do 
najnowszych może stanowić powód do odmowy obsłużenia powiązanych przedmiotowo 
Zgłoszeń Serwisowych przez Wykonawcę.  

15. W przypadku nie wywiązywania się przez ZAMAWIAJĄCEGO z zobowiązań wymienionych w 
niniejszej Umowie, WYKONAWCA ma prawo do przesunięcia, o czas trwania opóźnienia lub 
przerwy w pracach spowodowanej przez ZAMAWIAJĄCEGO, terminu na wykonanie Usług. 

16. ZAMAWIAJĄCY nie będzie podejmował we własnym zakresie, bądź przy pomocy podmiotów 
innych niż WYKONAWCA i inne upoważnione przez WYKONAWCĘ podmioty, prób napraw           
i modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego. 

17. Usługi, których konieczność wykonania powstała na skutek usiłowania nieuprawnionej 
modyfikacji lub naprawy przez inne podmioty niż WYKONAWCA oraz inne podmioty 
upoważnione przez WYKONAWCĘ lub w zakresie zastępczego wykonania - przez 
ZAMAWIAJĄCEGO, nie są objęte Umową.  

 

§ 15 

[WARUNKI ROZWIĄZANIA UMOWY] 

1. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego bez wypowiedzenia w następujących 
sytuacjach: 

a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy 
– art. 456 ust. 1 Ustawy. 

b) w przypadku, w którym Wykonawca realizuje prace objęte Umową w sposób rażąco 
nierzetelny lub w inny sposób rażąco naruszy postanowienia Umowy. Strony uznają, że 
taka sytuacja ma miejsce w momencie, gdy łączna wartość kar umownych wskazanych          
w §16 przekroczy 40% wartości Umowy. 

c) w przypadku wydania prawomocnego postanowienia o ogłoszeniu upadłości, tudzież 
wszczęciu postępowania naprawczego lub likwidacyjnego Wykonawcy, 

d) w innych przypadkach określonych w niniejszej Umowie lub przepisach prawa. 

2. Umowa może zostać rozwiązana przez Wykonawcę bez wypowiedzenia w następujących 
sytuacjach: 

a) w przypadku, jeśli zwłoka z uiszczaniem na rzecz Wykonawcy płatności jakiejkolwiek 
należności wynikającej z niniejszej Umowy przekroczy 30 dni. 

b) w przypadku naruszenia przez Zamawiającego obwarowań licencyjnych określonych          
w Umowie oraz certyfikacie licencyjnym. 

c) w innych przypadkach określonych w Umowie lub przepisach prawa. 
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3. Jeżeli Umowa została rozwiązana z powodów wskazanych w ust. 1 pkt. a i b dobra 
materialne, których dostawa stanowiła przedmiot faktury podlegają zwrotowi do Wykonawcy, 
natomiast licencje unieważnieniu (terminowaniu). 

4. Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy winno zostać złożone w formie pisemnej, pod rygorem 
nieważności takiego oświadczenia i zawierać będzie szczegółowe uzasadnienie. 

 

§ 16 
[KARY UMOWNE] 

1.   Strony Umowy zastrzegają następujące kary umowne: 

a) w wysokości 1% miesięcznego wynagrodzenia netto określonego w § 10 ust. 1  Umowy 
za każdy dzień zwłoki w odniesieniu do terminów wyrażonych w dniach roboczych 

b) w wysokości 0,1% miesięcznego wynagrodzenia netto określonego w § 10 ust 1 
Umowy za każdą godzinę zwłoki w odniesieniu do terminów wyrażonych w godzinach 

c) za naruszenie obowiązku zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę zgodnie            
z § 8 niniejszej umowy, w wysokości 3.000,00 zł. (słownie: trzy tysiące złotych 00/100) 

2.   Kary umowne wynikające z postanowień niniejszej umowy płatne będą przelewem na 
rachunek bankowy Zamawiającego w terminie 30 dni od daty wezwania Wykonawcy do ich 
zapłaty. W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w całości szkody, zamawiający 
pozostawia sobie możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego,                        
z zastrzeżeniem postanowień §12. 

     3.    ZAMAWIAJĄCY zapłaci WYKONAWCY: 
a) odsetki ustawowe za opóźnienie w przypadku niedotrzymania terminów płatności 

należnego WYKONAWCY wynagrodzenia, 
b) karę umowną w wysokości 1/miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w umowie 

za rozwiązanie Umowy w trybie określonym w niniejszej umowie. 
c) karę umowną w wysokości iloczynu 20% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego 

ust. Umowy i ilości pełnych miesięcy pozostających od dnia odstąpienia od Umowy do jej 
pierwotnego terminu obowiązywania określonego w niniejszej umowie - za rozwiązanie 
Umowy przed tym terminem, jeżeli jej przedmiotem była usługa Nadzoru Eksploatacyjnego 
[NE] (należność za jej realizację obciąża równomiernie miesięczne zryczałtowane 
wynagrodzenie określone Umowy). 

4.  Łączna wysokość kar umownych, którą ZAMAWIAJĄCY może naliczyć WYKONAWCY nie 
może przekroczyć 50% wartości wynagrodzenia brutto Umowy. 

 
§ 17 

[POSTANOWIENIA KOŃCOWE] 

1. Umowa zostaje zawarta z chwilą jej podpisania przez obie Strony. 

2. Dopuszcza się zmiany postanowień umowy w zakresie określonym w art. 455 ustawy. 

Ponadto zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą mieć miejsce tylko w razie wystąpienia 

następujących okoliczności: 

a) Jeżeli konieczność wprowadzenia takiej zmiany wynika z okoliczności, których nie można 
było przewidzieć w ogłoszeniu o zamówieniu lub w specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia – w takim przypadku Umowa będzie mogła zostać dostosowana do 
zaistniałych okoliczności; 

b) Jeżeli nastąpi zmiana przepisów dot. podatku VAT lub innych przepisów powszechnie 
obowiązujących, które będą miały wpływ na realizację Umowy – w takim przypadku 
Umowa będzie mogła być dostosowana do tych przepisów. 

c) Jeżeli nastąpi konieczność modyfikacji poszczególnych zapisów Umowy w celu 
zachowania spójności z treścią materiałów przedłożonych przez Wykonawców w ofertach 
a Zamawiający uznał za celowe ich załączenie do Umowy. 

3. Zmiany przewidziane w ust. 2 powyżej mogą być wprowadzone wyłącznie w formie aneksu 
do Umowy w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.  
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4. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, 
jeżeli przepisy Ustawy nie stanowią inaczej. 

5. Ewentualne spory mogące wyniknąć z Umowy będą rozstrzygane przez właściwe rzeczowo 
sądy powszechne. 

6. Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym 
egzemplarzu dla każdej ze Stron. 

7. Wymienione poniżej Załączniki stanowią integralną część Umowy i są podpisane przez 
przedstawicieli Stron: 

 
 
Zamawiający  Wykonawca: 

 
 
 
.................................... .................................... 

 

 

Numer załącznika Zawartość załącznika do umowy 

1 Formularz cenowy  

2 Umowa Przetwarzania Danych Osobowych W Imieniu 

Administratora 

3 Umowa zdalnego dostępu 

4 Wykaz Aplikacji objętych usługami serwisowymi 
przewidzianymi w Umowie i specyfikacja usług 

5 Zakres usług dotyczących serwisu z konserwacją  
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Załącznik nr 2 do umowy 

 

Umowa przetwarzania danych osobowych w imieniu administratora 
(Powierzenia przetwarzania danych osobowych) 

 
zawarta dnia  .....................................  (zwana dalej Umową) pomiędzy 
 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………… 
(dane podmiotu, który Umowę zawiera) 
 
zwany w dalszej części Umowy Podmiotem przetwarzającym, reprezentowana przez: 
 
………………………………………………………………………………………………………………… 
(dane osoby reprezentanta Podmiotu przetwarzającego) 
 
a 
 
Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie z siedzibą w Poznaniu              
ul. Garbary 15, 61-866 Poznań, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji 
społecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS 8784, posiadającym numer NIP 778-13-42-057 oraz 
numer REGON: 000291204; 
 
zwany w dalszej części Umowy Administratorem, reprezentowana przez: 
 
………………………………………………………………………………………………………………… 
(dane osoby reprezentanta Administratora) 

 
§ 1  

Powierzenie przetwarzania danych osobowych 
 
1.  W związku z zawarciem i realizacją Umowy nr………………. z dnia …………… dotyczącej 

……………………………………………………………………………………………………………
…… <należy podać nr, datę, przedmiot umowy głównej> zawartej przez Strony, 
Wielkopolskie Centrum Onkologii jako Administrator w rozumieniu art. 4 pkt 7) 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE z 4 maja 2016 r. seria L 119) - zwanego dalej 
RODO przekazuje ………………………………………….. <nazwa Podmiotu 
przetwarzającego> jako Podmiotowi przetwarzającemu w trybie art. 28 RODO                             
z uwzględnieniem właściwych przepisów ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach 
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 849 z późń. zm.) na zasadach           
i w celu określonym w niniejszej Umowie.  

2.  Rozpoczęcie przetwarzania danych osobowych nastąpi z dniem …………………..<należy 
podać datę>  i będzie realizowane przez okres obowiązywania Umowy, chyba że 
Administrator zażąda uzupełnienia środków technicznych lub organizacyjnych stosowanych 
przez Podmiot przetwarzający zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu. 

3.  Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych 
zgodnie z niniejszą Umową, RODO oraz innym przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą. 

4.  Podmiot przetwarzający oświadcza, że stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi 
RODO. 
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§ 2 

Zakres i cel przetwarzania danych 
 
1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał powierzone na podstawie Umowy dane                      

w celu ………………………………………………………………………………<określić cel 
przetwarzania danych osobowych>. 

2. Powierzone przez Administratora dane osobowe przetwarzane będą przez Podmiot 
przetwarzający wyłącznie na polecenie Administratora oraz wyłącznie w celu zawartej               
i realizowanej Umowy. 

3. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał powierzone na podstawie niniejszej Umowy: 
             dane osobowe pacjentów w zakresie takich danych jak: 

 dane osobowe zwykłe - należy wymienić wszystkie dane osobowe, które zostaną 
powierzone Podmiotowi przetwarzającemu: 

− nazwisko i imię (imiona), 

− imiona rodziców, 

− numer PESEL, 

− data urodzenia,  

− adres zamieszkania 

− numer telefonu, 

− … 
 dane osobowe szczególnie chronione wskazane w art. 9 RODO - należy wymienić 
wszystkie dane osobowe, które zostaną powierzone Podmiotowi przetwarzającemu: 

− dane o stanie zdrowia, 

− dane genetyczne, 

− … 

− …. 
celem wykonania na danych operacji niezbędnych do wykonana celu Umowy: 
………………………………………..…………………………………………………………… 
……………………………….……………………………………………………………………. 
 
<należy wymienić wszystkie operacje: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, 
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, 
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju 
udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie>. 
 dane osobowe pracowników /personelu /stażystów /studentów /kontrahentów 
/……………….. w zakresie takich danych jak: 

 dane osobowe zwykłe - należy wymienić wszystkie dane osobowe, które zostaną 
powierzone Podmiotowi przetwarzającemu:  

− nazwisko i imię (imiona), 

− imiona rodziców, 

− PESEL,  

− data urodzenia, 

− adres zamieszkania,  

− nr prawa wykonywania zawodu, 

− … 
 dane osobowe szczególnie chronione wskazane w art. 9 RODO: należy wymienić 
wszystkie dane osobowe, które zostaną powierzone Podmiotowi przetwarzającemu 

− dane o stanie zdrowia, 

− dane genetyczne, 

− dane biometryczne, 

− … 
celem wykonania na danych operacji niezbędnych do wykonana celu Umowy: 
……………………………….……………………………………………………………………… 
……………………………….………………………………………………………………………  
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<należy wymienić wszystkie operacje: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, 
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, 
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju 
udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie>. 

4. Powierzone Podmiotowi przetwarzającemu do przetwarzania dane osobowe: 
 obejmują dane osobowe dzieci, 
 nie obejmują danych osobowych dzieci. 

5. Zakres danych osobowych wymienionych w § 2 ust. 3 jest maksymalnym katalogiem danych, 
które mogą być przetwarzane w związku z realizacją Umowy. W rzeczywistości dane mogą 
być przekazywane przez Administratora w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla 
postanowień Umowy. Zakres danych może ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

 
§ 3 

Obowiązki podmiotu przetwarzającego 
 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu 
powierzonych mu danych osobowych. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych 
osobowych, zabezpieczyć je poprzez wdrożenie odpowiednich środków technicznych              
i organizacyjnych, zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa danych 
odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa             
w art. 32 RODO. 

3. Warunkiem rozpoczęcia realizacji usług przez Podmiot przetwarzający w tym rozpoczęcia 
przetwarzania powierzonych Podmiotowi przetwarzającemu danych osobowych jest 
przekazanie Administratorowi jednoznacznego oświadczenia o wdrożeniu środków 
technicznych i organizacyjnych mających na celu zapewnienie adekwatnego poziomu 
bezpieczeństwa tych danych z uwzględnieniem zakresu świadczonych przez Podmiot 
przetwarzający usług. W oświadczeniu przekazanym Administratorowi winny znaleźć się 
informacje o wdrożeniu: 
a)  pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych; 
b)  zdolności do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności 

systemów i usług przetwarzania; 
c)  zdolności do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich         

w razie incydentu fizycznego lub technicznego; 
d)  prowadzeniu regularnego testowania, mierzenia i oceniania skuteczności środków 

technicznych i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania. 
4. Wymogi i oświadczenie wynikające z punktu poprzedzającego mogą być uznane za 

zrealizowane przez Podmiot przetwarzający, jeżeli Administrator zaakceptuje przedłożony 
przez Administratora Danych: 
a)   zatwierdzony kodeks dobrych praktyk w rozumieniu art. 40 RODO oraz oświadczenie                

o spełnianiu wymogów wynikających z tego kodeksu, 
b)  certyfikat w rozumieniu art. 42 RODO wydany przez podmiot certyfikujący, kryteria 

certyfikacji oraz oświadczenie Podmiotu przetwarzającego o dalszej realizacji kryteriów 
certyfikacji, 

c)  dokument dobrych praktyk wydany przez organ nadzorczy, Europejską Radę Ochrony 
Danych Osobowych lub inny organ nadzorczy w rozumieniu art. 51 RODO oraz 
oświadczenie o spełnieniu wymogów wynikających z dobrych praktyk. 

W przypadku posiadania przez Podmiot przetwarzający wyżej wymienionych dokumentów         
w innym języku niż język polski, Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do przedłożenia 
Administratorowi Danych ich przysięgłego tłumaczenia na język polski lub co najmniej ich 
wersji angielskiej z tłumaczeniem na język polski. 

5. Pomimo spełnienia przez Podmiot przetwarzający wymogów, o których mowa w dwóch 
punktach poprzedzających, Administrator, uwzględniając kryteria przewidziane w art. 32 ust. 
1 RODO może zażądać od Podmiotu przetwarzającego, przed przystąpieniem przez Podmiot 
przetwarzający do przetwarzania danych osobowych, przyjęcia w odpowiednim terminie 
dodatkowych środków technicznych lub organizacyjnych celem adekwatnego zabezpieczenia 
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powierzonych Podmiotowi przetwarzającemu danych osobowych. W przypadku złożenia 
takiego żądania przez Administratora, Podmiot przetwarzający nie jest uprawniony do 
rozpoczęcia przetwarzania danych    i w konsekwencji rozpoczęcia realizacji usług, o których 
mowa w Umowie do momentu realizacji zgłoszonego żądania. 

6. Realizacja niniejszej Umowy przez Podmiot przetwarzający, w tym jeżeli dotyczy 
przetwarzanie powierzonych Podmiotowi przetwarzającemu danych osobowych pacjenta 
winno pozostawać w zgodzie z Ustawą z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta                  
i Rzeczniku Praw Pacjenta, w tym: 
a) nie może powodować zakłócenia udzielania świadczeń zdrowotnych przez Administratora, 

w szczególności w zakresie zapewnienia, bez zbędnej zwłoki, dostępu do danych 
zawartych w dokumentacji medycznej pacjentów Administratora, 

b) Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy informacji 
związanych z pacjentami WCO uzyskanych w związku z realizacją Umowy. Zobowiązanie 
to trwa nadal także po śmierci pacjenta. 

7. Przed dopuszczeniem do przetwarzania powierzonych danych osobowych, nie później jednak 
niż w terminie 7 dni od podpisania Umowy, Podmiot przetwarzający jest uprawniony                     
i jednocześnie zobowiązany do: 
a) weryfikacji i/lub udzielenia pisemnych upoważnień i poleceń do przetwarzania danych 

osobowych wszystkim osobom, które zostaną przez niego dopuszczone do ich 
przetwarzania z uwzględnieniem rozwiązań zawartych w niniejszej Umowie, 

b) przeszkolenia osób uczestniczących w operacjach przetwarzania powierzonych danych 
osobowych w zakresie przestrzegania RODO, innych przepisów Unii lub państw 
członkowskich o ochronie danych oraz polityk podmiotu przetwarzającego w dziedzinie 
ochrony danych osobowych, w tym z uprawnieniem do przetwarzania danych osobowych 
wyłącznie zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, 

c) zobowiązania na piśmie do zachowania w tajemnicy, o której mowa w art. 28 ust. 3 lit. b 
RODO, przetwarzanych danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia, przez osoby, 
które upoważni do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, 
zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu. 
Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy powierzonych danych dotyczących pacjenta 
obowiązuje osobę upoważnioną również po śmierci pacjenta. 

8. Fakt wydania upoważnienia przetwarzania danych osobowych Podmiot przetwarzający 
odnotowuje w prowadzonej przez siebie ewidencji osób upoważnionych do przetwarzania 
danych osobowych, do której w zakresie Umowy dostęp na żądanie posiada Administrator. 

9. W przypadku zmiany osób dedykowanych ze strony Podmiotu przetwarzającego do realizacji 
Umowy, Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do uprzedniego przedsięwzięcia                
w stosunku do tych osób czynności, o których mowa w niniejszej Umowie przed 
dopuszczeniem ich do przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

10. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do pomocy Administratorowi w niezbędnym zakresie 
wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą,                         
w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO. 

11. Podmiot przetwarzający uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje 
pomaga Administratorowi Danych wywiązywać się z obowiązków określonych w art. 32-36 
RODO. 

12. Podmiot przetwarzający, w myśl art. 33 ust. 2 RODO, zobowiązany jest bez zbędnej zwłoki, 
nie później jednak niż w terminie 24 godzin od stwierdzenia naruszenia, zawiadomić 
Administratora o naruszeniu ochrony danych osobowych, które nastąpiło w Podmiocie 
przetwarzającym – niezależnie od tego czy naruszenie to skutkowało ryzykiem naruszenia 
praw lub wolności osób fizycznych. Zgłoszenie winno zawierać przynajmniej elementy,                 
o których mowa w art. 33 ust. 3 RODO. 

13. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się prowadzić rejestr kategorii czynności przetwarzania 
dokonywanych w imieniu Administratora dla powierzonych danych, który udostępnia 
Administratorowi na każde jego żądanie. 

14. Podmiot przetwarzający nie jest uprawniony do udostępniania danych osobowych osobom 
trzecim, a każde żądanie udostępnienia danych osobowych skierowane bezpośrednio do 
Podmiotu przetwarzającego winno być niezwłocznie przekazane Administratorowi, chyba że 
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Podmiot przetwarzający jest obowiązany do udostępnienia danych osobowych na żądanie 
uprawnionego organu działającego zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

15. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zwrócenia Administratorowi wszelkich danych 
osobowych powierzonych przez Administratora w ciągu 7 dni roboczych od dnia rozwiązania 
lub wygaśnięcia Umowy. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany do usunięcia wszelkich 
istniejących kopii w powyższym terminie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa 
członkowskiego nakazuje przechowywanie tych danych osobowych. W powyższym terminie 
Podmiot przetwarzający zobowiązany jest również złożyć Administratorowi pisemne 
oświadczenie o wykonaniu zobowiązania przewidzianego niniejszym punktem. 

16. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora           
o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym 
przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w niniejszej 
Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania 
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego w zakresie dotyczącym wyłącznie 
danych osobowych powierzonych przez Administratora. 

17. Podmiot przetwarzający, bez zbędnej zwłoki, zobowiązuje się do poinformowania 
Administratora o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach          
i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym danych osobowych, 
w szczególności prowadzonych przez organ nadzorczy, w zakresie, w jakim kontrola ta 
będzie dotyczyć danych osobowych powierzonych przez Administratora. 

 
§ 4 

Inspektor Ochrony Danych 
 

Podmiot przetwarzający oświadcza, iż ma / nie ma* powołanego Inspektora Ochrony Danych:  
.………………………………………………………………………………………………………………
… 

<wpisać imię, nazwisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu kontaktowego> 
 

§ 5 
Prawo do kontroli 

 
1. Administratorowi zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO przysługuje prawo do kontroli 

prawidłowości przetwarzania przez Podmiot przetwarzający powierzonych mu danych 
osobowych, a w szczególności realizacji obowiązku zabezpieczenia tych danych. 
Administrator realizuje przysługujące mu prawo kontroli poprzez: 
a) żądanie złożenia pisemnych (również w ramach korespondencji e-mail) i ustnych 

wyjaśnień:  
1)   w przypadku żądania pisemnych wyjaśnień Podmiot przetwarzający zobowiązany jest 

udzielić odpowiedzi Administratorowi nie później niż w terminie 48 godzin od 
dostarczenia złożenia żądań (dopuszczalna jest korespondencja e-mail), 

2)   w przypadku żądania ustnych wyjaśnień Podmiot przetwarzający zobowiązany jest 
natychmiast udzielić odpowiedzi Administratorowi, jeżeli pytanie zostało zadane           
w trakcie normalnych godzin pracy Podmiotu przetwarzającego w dniu roboczym;          
w przypadku gdy udzielenie odpowiedzi jest utrudnione z uwagi na wymóg 
sprawdzenia pewnych okoliczności odpowiedź winna nastąpić pisemnie 
(dopuszczalna jest korespondencja e-mail) nie później niż w terminie 48 godzin od 
dostarczenia złożenia żądań, 

b)  żądania dostarczenia poświadczonej kopii lub skanu dokumentacji dotyczącej 
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzający, w szczególności 
upoważnień do przetwarzania danych osobowych zobowiązania do zachowania                  
w tajemnicy danych osobowych i sposobów zabezpieczeń lub obowiązujących                      
u Podmiotu przetwarzającego polityk ochrony danych w zakresie dotyczącym 
zabezpieczenia danych przetwarzanych w imieniu Administratora – realizacja niniejszego 
obowiązku winna nastąpić nie później niż w terminie 48 godzin od dostarczenia złożenia 
żądań, 
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c)  realizację kontroli poprzez inspekcję lokalizacji (przeprowadzanie oględzin urządzeń, 
nośników oraz systemów informatycznych służących do przetwarzania danych),                  
w których przetwarzane są powierzone dane osobowe na następujących zasadach: 
1)   inspekcja może nastąpić za uprzednim co najmniej 7 dniowym pisemnym 

powiadomieniem (dopuszczalna jest korespondencja e-mail) Podmiotu 
przetwarzającego o planowanym przeprowadzeniu inspekcji, 

2)   powiadomienie winno wskazywać osobę lub osoby ze strony Administratora 
uprawnione do przeprowadzenia inspekcji, dzień roboczy przeprowadzenia inspekcji 
oraz godzinę rozpoczęcia inspekcji, 

3)   Podmiot przetwarzający obowiązany jest umożliwić Administratorowi przeprowadzenie 
inspekcji we wskazanym przez Administratora terminie, 

4)   Strony dopuszczają przeprowadzenie nie więcej niż jednej inspekcji w okresie              
6 miesięcy, chyba że ostatnia inspekcja wykazała naruszenie postanowień zawartej 
Umowy lub postanowień obowiązujących przepisów prawa. 

2. Podmiot przetwarzający ma obowiązek zastosować się do wskazań Administratora mających 
na celu usunięcie stwierdzonych uchybień lub poprawę stanu bezpieczeństwa danych 
osobowych. W przypadku przekazania przez Administratora stosownych uwag Podmiot 
przetwarzający zobowiązany jest, w terminie 7 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia 
od Administratora, do wskazania Administratorowi sposobu oraz terminu usunięcia uchybień 
lub poprawy stanu bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych, przy czym termin ten 
nie może być jednak dłuższym niż 14 dni roboczych. 
 

§ 6 
Współdziałanie przy kontroli organu nadzorczego 

 
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się współdziałać z Administratorem w przypadku 

wszczęcia przez organ nadzorczy postępowania kontrolnego u Administratora, o ile                       
w zakresie kontroli będą również powierzone dane. 

2. Na żądanie Administratora Podmiot przetwarzający stawi się w wyznaczonym na 
przeprowadzenie kontroli miejscu i czasie. 

3. Podmiot przetwarzający deleguje do realizacji § 6 ust. 2 upoważnionego pracownika 
Podmiotu przetwarzającego mającego uprawnienia do współdziałania z Administratorem przy 
kontroli organu nadzorczego. 
 

§ 7 
Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych i przekazanie danych do 

państwa trzeciego 
 

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą Umową do dalszego 
przetwarzania podwykonawcom  jedynie w celu wykonania Umowy i wyłącznie po uzyskaniu 
przez Podmiot przetwarzający każdorazowej zgody Administratora udzielonej w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności. Podmiot przetwarzający przekazuje Administratorowi 
dane podmiotów, którym dane mają zostać powierzone. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest przekazać informacje o dodaniu lub zastąpieniu 
podmiotów przetwarzających i jednocześnie przedstawić projekt Umowy podpowierzenia 
przetwarzania danych osobowych Administratorowi przed uzyskaniem jego zgody oraz 
zapewnić, że treść Umowy podpowierzenia przetwarzania danych będzie zabezpieczać 
interes Administratora co najmniej na takim poziomie, jak niniejsza Umowa. W szczególności 
Umowa podpowierzenia przetwarzania danych winna zapewniać, że Podwykonawca spełnia 
te same gwarancje i obowiązki, jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający                  
w niniejszej Umowie i uprawniać Administratora do bezpośredniego przeprowadzenia pełnej 
kontroli przetwarzania danych osobowych przez podwykonawcę, któremu Podmiot 
przetwarzający powierzył dalsze przetwarzanie danych osobowych. Jeżeli  podwykonawca 
nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków, Podmiot przetwarzający ponosi 
odpowiedzialność wobec Administratora za takie zachowanie podwykonawcy jak za własne 
działania lub zaniechania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.  
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3. Jeżeli Podmiot przetwarzający korzysta z usług podwykonawcy w dniu zawarcia niniejszej 
umowy jest zobowiązany przedstawić Administratorowi przed zawarciem umowy wykaz 
podwykonawców, którzy w jego imieniu będą przetwarzać powierzone dane osobowe. 

4. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne 
polecenie Administratora chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo 
Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim 
przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje 
Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej 
informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

 
§ 8 

Odpowiedzialność 
 
1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych 

osobowych niezgodnie z treścią niniejszej Umowy, a w szczególności za udostępnienie 
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora         
o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym 
przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w niniejszej 
Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania 
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego w zakresie dotyczącym wyłącznie 
danych osobowych powierzonych przez Administratora. 

3. Administrator i Podmiot przetwarzający odpowiadają w stosunku do osób zainteresowanych 
oraz w stosunku do siebie nawzajem w sposób opisany w art. 82 RODO. 

4. W przypadku podniesienia jakichkolwiek roszczeń art. 82 RODO wobec Administratora przez 
osobę zainteresowaną Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do wspierania Administratora 
przy obronie przed tymi roszczeniami, na ile będzie to możliwe. 

5. W przypadku, w którym Administrator zostanie zobowiązany prawomocną decyzją lub 
prawomocnym wyrokiem właściwego sądu do zapłaty kary pieniężnej, odszkodowania, 
zadośćuczynienia lub jakiejkolwiek innej kwoty z tytułu naruszenia przepisów dotyczących 
ochrony danych osobowych lub w związku ze szkodą lub krzywdą wyrządzoną w związku z 
naruszeniem przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, jeśli takie naruszenie lub 
szkoda (krzywda) wynikać będą z naruszenia przez Podmiot przetwarzający lub jego 
Podwykonawcę postanowień Umowy, Podmiot przetwarzający odpowiada względem 
Administratora w pełnej wysokości, niezależnie od jakichkolwiek ograniczeń 
odpowiedzialności przewidzianych w Umowie i zobowiązany jest zwrócić Administratorowi 
wszelkie koszty poniesione przez Administratora, w tym w szczególności zwrócić kwotę 
wypłaconego odszkodowania, zadośćuczynienia lub kary pieniężnej z  wyjątkiem sytuacji,          
w której sąd lub organ nadzorczy postanowią inaczej. 

 
§ 9 

Zasady zachowania poufności 
 
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, 

danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od 
współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, 
zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej, zwanych dalej 
danymi poufnymi. 

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania                  
w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez 
pisemnej zgody Administratora w innym celu niż wykonanie postanowień niniejszej Umowy, 
chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów 
prawa lub niniejszej Umowy. 

3. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki 
łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych 
poufnych gwarantowały zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczególności danych 
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osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich 
nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią. 

 
§ 10 

Rozwiązania umowy 
 

1. Administrator może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot 
przetwarzający: 
a)   pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie 

usunie ich w wyznaczonym terminie, 
b)   przetwarza powierzone dane osobowe niezgodnie z niniejszą Umową, 
c)   powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi mimo sprzeciwu 

Administratora. 
 

§ 11 
Postanowienia końcowe 

 
1. Dni robocze na potrzeby niniejszej Umowy oznaczają dni tygodnia od poniedziałku do piątku 

z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 
2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu Cywilnego oraz 

RODO oraz właściwe przepisy prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa 
osób, których dane dotyczą. 

4. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikłych z niniejszej Umowy będzie sąd 
właściwy dla siedziby powoda. 

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze stron. 
 
 
 ______________________   ______________________  
              Administrator                                                                        Podmiot przetwarzający 

           (podpis i pieczęć)                                                                           (podpis i pieczęć) 

 
* niepotrzebne skreślić  
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       Załącznik nr 3 do umowy 

 
Odrębna umowa o zdalny dostęp (dane osobowe) 
 
Umowa zdalnego dostępu do środowiska informatycznego Wielkopolskiego Centrum 
Onkologii 
 

 
 

zawarta dnia  .....................................  (zwana dalej Umową) pomiędzy 
 
 .........................................................................................................................................................  
(dane podmiotu, który Umowę zawiera) 
 
zwany w dalszej części Umowy Zleceniobiorcą/Wykonawcą, reprezentowana przez 
 
 .........................................................................................................................................................  
 
a 
 
Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie z siedzibą w Poznaniu                        
ul. Garbary 15, 61-866 Poznań, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji 
społecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS 8784, posiadającym numer NIP: 778-13-42-057 oraz 
numer REGON: 000291204; 
 
zwany w dalszej części Umowy Zleceniodawcą, reprezentowana przez 
 
 .........................................................................................................................................................  

 

§ 1 

6. W związku z zawarciem i realizacją Umowy nr ………………… z dnia …………………. 

dotyczącej 

 ....................................................................................................................................................  

<należy podać nr, datę, przedmiot umowy głównej> zawartej przez Strony, Wielkopolskie 

Centrum Onkologii udziela ………………………………………. 

<Zleceniobiorcy/Wykonawcy> - dostępu zdalnego do środowiska informatycznego 

Zleceniodawcy na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie. 

7. Rozpoczęcie realizacji usług zdalnego dostępu oraz przetwarzania danych osobowych 

nastąpi          z dniem zawarcia Umowy i będzie realizowany przez okres obowiązywania 

Umowy, chyba że Zleceniodawca zażąda uzupełnienia środków technicznych lub 

organizacyjnych stosowanych przez Zleceniobiorcę/Wykonawcę zgodnie z postanowieniami 

niniejszego paragrafu.  

8. Zleceniobiorca/Wykonawca oświadcza, iż w ramach realizacji przedmiotu Umowy osoby ze 

strony Zleceniobiorcy/Wykonawcy wykonujące Umowę będą miały dostęp do danych 

osobowych przetwarzanych na urządzeniach i w systemach, do których dostęp ten będzie 

realizowany. 

9. Zleceniobiorca/Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie         

z niniejszą Umową, przepisami ogólnego rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku                

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (zwanego w dalszej części 
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Umowy „Rozporządzeniem”) oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, 

które chronią prawa osób, których dane dotyczą. 

10. Zleceniobiorca/Wykonawca oświadcza, że stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi 

przepisów Rozporządzenia i dołoży należytej staranności przy przetwarzaniu danych 

osobowych. 

11. Przed rozpoczęciem realizacji usługi Zleceniobiorca/Wykonawca jest zobligowany do 

wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych mających na celu 

zapewnienie adekwatnego poziomu bezpieczeństwa danych osobowych z uwzględnieniem 

zakresu usług świadczonych przez Zleceniobiorcę/Wykonawcę. 

12. Zleceniodawca zezwala na zdalny dostęp Zleceniobiorcy/Wykonawcy do systemu 

informatycznego o nazwie: 

 ........................................................................................................................................... … 

zgodnie z niniejszymi zasadami: 

a)   dostęp jest realizowany tylko dla osób upoważnionych do przetwarzania danych 

osobowych, którego imienną listę Zleceniobiorca/Wykonawca przedstawia Kierownikowi 

Działu Informatyki Zleceniodawcy w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy, 

b)   każdorazowo przy zmianie personelu Zleceniobiorcy/Wykonawcy dedykowanego do 

realizacji Umowy, Zleceniobiorca/Wykonawca będzie zobligowany do dostarczenia 

ewentualnej aktualizacji listy imiennej osób upoważnionych do przetwarzania danych 

osobowych oraz zdalnego dostępu do tych danych, 

c)   dostęp z użyciem szyfrowanego protokołu ……………………………………………….. 

wyłącznie ze stałego(ych) adresu(ów) IP Zleceniobiorcy/Wykonawcy: 

………………………………………..………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

d)   Zestawienie połączenia będzie następowało po uzyskaniu zgody Działu Informatyki 

Zleceniodawcy, w celu uzyskania której Zleceniobiorca/Wykonawca każdorazowo będzie 

się zwracał w postaci elektronicznej na adres informatycy@wco.pl lub telefonicznie na 

numer 61-88-50-636 lub 61-88-50-883 

e)   zestawienie połączeń będzie następowało w godzinach pracy Działu Informatyki 

Zleceniodawcy tj. w dni robocze, od godz. 07:00 do 16:00, a po godzinach pracy 

automatycznie zamykane z zastrzeżeniem punktu f. niniejszego ustępu, 

f)    w szczególnych przypadkach, jeżeli będą za tym przemawiały przesłanki merytoryczne, 

zestawienie połączenia będzie mogło nastąpić po godzinach pracy Działu Informatyki 

Zleceniodawcy lub w trybie ciągłym, przy czym każdorazowo w takich okolicznościach 

Strony uzgodnią szczegóły otwarcia i zamknięcia połączenia, 

g)   wykonanie połączenia zostanie każdorazowo odnotowane w dzienniku połączeń – 

Ewidencja zdalnych połączeń prowadzonym przez Dział Informatyki Zleceniodawcy (za 

wyjątkiem połączeń w trybie ciągłym). 

13. Zleceniobiorca/Wykonawca w ramach pracy w sieci WCO zobowiązuje się do: 

a)   przestrzegania przepisów niniejszej Umowy oraz przepisów Rozporządzenia, 

b)   niepodejmowania działań mających na celu uzyskanie nieupoważnionego dostępu do 

zasobów sieci lub komputerów np. podszywanie się pod innych użytkowników, 

monitorowanie łączy, skanowanie portów mających na celu podsłuchiwanie lub 

przechwytywanie informacji przepływającej w sieci czy uruchamianie aplikacji 

deszyfrujących hasła, 

c)   niedokonywania samodzielnie instalacji oprogramowania bez wiedzy i zgody 

Zleceniodawcy, każdorazowo instalację dodatkowego oprogramowania należy uprzednio 

skonsultować  z Zleceniodawcą, 

d)   nieuruchamiania aplikacji, które mogą zakłócać lub destabilizować pracę systemu lub sieci 

komputerowej, bądź naruszyć prywatność zasobów systemowych, 

e)   nieprzekazywania danych dostępowych osobom trzecim, 
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f)    nieprzesyłania i nieudostępniania treści mogących naruszyć przepisy Rozporządzenia, 

czyjeś dobra osobiste lub narażałyby te osoby na straty moralne lub materialne, 

g)    przestrzegania przyjętych zasad współżycia społecznego, dobrych obyczajów oraz norm 

etycznych i przestrzegania ogólnie przyjętych zasad etykiety sieciowej, 

h)   nierozpowszechniania wirusów komputerowych mogących uszkodzić komputery innych 

użytkowników sieci WCO i Internetu, 

i)    niewysyłania masowej poczty kierowanej do losowych odbiorców (SPAM), 

j)    nierozpowszechniania informacji o charakterze komercyjnym, reklamowym lub 

politycznym, ani świadczenia usług drogą elektroniczną w rozumieniu Ustawy 

o świadczeniu usług drogą elektroniczną, 

k)   zabezpieczenia komputera poprzez m.in. ochronę antywirusową, uaktualnianie 

oprogramowania systemowego i użytkowego i zabezpieczenie komputera przed 

dostępem osób nieuprawnionych w tym wdrożone mechanizmy szyfrowania nośników 

wykorzystywanych do realizacji Umowy, 

l)    niepodejmowania prób korzystania z zasobów chronionych, jeżeli nie posiada stosownego 

zezwolenia, 

m)  utrzymania zdolności ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności                   

i odporności systemów i usług przetwarzania,  

n)   utrzymania zdolności do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych               

i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego, 

o)   stosowania się do zaleceń WCO w sprawach dotyczących bezpieczeństwa 

i funkcjonowania komputerów w sieci, a także efektywności ich eksploatacji w sieci. 

14. Zleceniobiorca/Wykonawca ponosi odpowiedzialność: 

a)   za podejmowane przez siebie działania, ze szczególnym uwzględnieniem działań 

mogących stanowić naruszenie przepisów prawa, w szczególności naruszenia własności 

intelektualnej nie należącej do użytkownika, poprzez instalację i rozpowszechnianie 

nielicencjonowanego (nielegalnego) oprogramowania, nagrań audio i wideo jak również 

wszelkich innych treści chronionych prawem autorskim, 

b)   prawną i finansową za szkody spowodowane jego działalnością oraz za działania 

spowodowane poprzez osoby postronne, korzystające z zasobów sieci przy pomocy jego 

komputera, za jego zgodą i wiedzą, jak i bez jego zgody i wiedzy, 

c)   działania mogące narazić na uszczerbek dobre imię WCO. 

15. Zleceniobiorca/Wykonawca w ramach systemu do którego uzyskuje dostęp zdalny korzysta       

z konta o ograniczonych prawach (bez prawa administratora umożliwiającego instalację 

oprogramowania). W szczególnych przypadkach po uzgodnieniu z Zleceniodawcą możliwe 

jest nadanie uprawnień administratora w celu realizacji przedmiotu Umowy. 

16. Zleceniobiorca/Wykonawca nie jest uprawniony do udostępniania danych osobowych osobom 

trzecim, a każde żądanie udostępnienia danych osobowych skierowane bezpośrednio do 

Zleceniobiorcy/Wykonawcy winno być niezwłocznie przekazane Zleceniodawcy, chyba że 

Zleceniobiorca/Wykonawca jest obowiązany do udostępnienia danych osobowych na żądanie 

uprawnionego organu działającego zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

17. Zleceniodawcy przysługuje prawo do żądania przedłożenia pisemnych lub ustnych informacji 

przez Zleceniobiorcę/Wykonawcę na pytania dotyczące wypełniania warunków Umowy w tym 

informacji  o zabezpieczeniach technicznych i organizacyjnych. 

 

§ 2 

Postanowienia końcowe 

1.   Osoba uprawnioną do reprezentowania Zleceniodawcy w kwestiach dotyczących 

postanowień Umowy jest Mirosława Mocydlarz-Adamcewicz tel. 61/88 50 678 oraz 

Dariusz Kowalczyk  tel. 61/88 50 883. 
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2.  Osobami uprawnionymi do realizacji umowy ze strony Zleceniodawcy są pracownicy 

Działu Informatyki. 

3.  Zleceniobiorca/Wykonawca ma obowiązek zastosować się do wskazań Zleceniodawcy 

mających na celu usunięcie uchybień stwierdzonych lub poprawę stanu bezpieczeństwa 

dostępu zdalnego. 

4.  Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

5.  Niniejsza Umowa obowiązuje na czas trwania Umowy, o której mowa w § 1 pkt. 1. 

6.  Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze 

stron. 

 

 ______________________   ______________________  
Zleceniodawca                                                                      Zleceniobiorca / Wykonawca 

(podpis i pieczęć)                                                                              (podpis i pieczęć) 
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Załącznik nr 4 do Umowy 
Wykaz Aplikacji objętych usługami serwisowymi oraz ich Producentów 

 
1. Wykaz Producentów: 

▪ Nexus Polska Sp. z o.o. z siedzibą Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznań, zwana dalej NX, 

▪ Biuro Projektowania Systemów Cyfrowych sp. z o.o. z siedzibą przy Alei Walentego Roździeńskiego 

188h, 40-203 Katowice, zwane dalej BPSC, 

2. Wykaz Aplikacji objętych usługami przewidzianymi w Umowie: 

Lp. Nazwa Aplikacji  Producent Przedmiot i rodzaj 
licencji 

Ilość 
licencji 

Usługi 

1.  
Eskulap – Integrator NX 

System 
1 

SA, KS, NE, 
AA+ 

2.  

Impuls – FK 

BPSC 
Jednoczesny operator 
pakietu 

34 

SA, KS, NE, 
AA+ 

KA i KT 

3.  

Impuls – Kadry 

BPSC Jednoczesny operator 
pakietu 

SA, KS, NE, 
AA+ 

KA i KT 

4.  

Impuls – Płace 

BPSC Jednoczesny operator 
pakietu 

SA, KS, NE, 
AA+ 

KA i KT 

5.  
Impuls - Dystrybucja  
 

BPSC 
Jednoczesny operator 
pakietu 

SA, KS, NE, 
AA+ 

KA i KT 

6.  
Impuls - Środki Trwałe  
 

BPSC Jednoczesny operator 
pakietu 

SA, KS, NE, 
AA+ 

KA i KT 

7.  eDeklaracje  
 

BPSC Jednoczesny operator 
pakietu 1 

SA, KS, NE, 
AA+ 

8.  EVO – Portal Pracowniczy 
Standard  
 

BPSC 
serwer 

1 

SA, KS, NE, 
AA+ 

9.  EVO – Portal Pracowniczy 
Standard  
 

BPSC 
Jednoczesny operator 
pakietu 

600 

SA, KS, NE, 
AA+ 

10.  Elektroniczna Akceptacja 
Faktury  
 

BPSC 
serwer 

1 

SA, KS, NE, 
AA+ 

11.  Elektroniczna Akceptacja 
Faktury  
 

BPSC 
Jednoczesny operator 
pakietu 

100 

SA, KS, NE, 
AA+ 

12.  Elektroniczna akceptacja 
Urlopów  
 

BPSC 
serwer 

1 

SA, KS, NE, 
AA+ 

13.  Elektroniczna akceptacja 
Urlopów  
 

BPSC 
Jednoczesny operator 
pakietu 

600 

SA, KS, NE, 
AA+ 

14.  Harmonogramy Czasu Pracy  
 

BPSC 
serwer 

1 
SA, KS, NE, 

AA+ 

15.  Harmonogramy Czasu Pracy  
 

BPSC Jednoczesny operator 
pakietu 100 

SA, KS, NE, 
AA+ 

 

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA     
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Załącznik Nr 5 do Umowy 

Warunki serwisu gwarancyjnego  
 

I. Zasady świadczenia usług serwisowych 
 
[UŻYTKOWNICY] 

1. Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJĄCY otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasło) 
umożliwiające Użytkownikom ZAMAWIAJĄCEGO uwierzytelnienie w systemie „Help 
Desk” zwanym dalej „HD” udostępnionym przez WYKONAWCĘ  pod adresem ………  

2. W zależności od woli ZAMAWIAJĄCEGO poszczególnym Użytkownikom zostaną 
przyznane prawa do ewidencji lub/i edycji Zgłoszeń Serwisowych. 

3. Użytkownicy są zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostępem osób 
trzecich. Przyjmują także do wiadomości, że wszystkie operacje wykonywane w serwisie 
HD są rejestrowane. 

4. Użytkownicy systemu HD posiadają możliwość dokonywania zmian swoich danych 
kontaktowych oraz podstawowych danych podmiotowych ZAMAWIAJĄCEGO – tzw. 
Panel Klienta. System HD będzie komunikował się z Użytkownikami wyłącznie w oparciu 
o informacje zamieszczone w Panelu Klienta (Moje Konto w HD).   

5. Powinnością Certyfikowanego Administratora jest zapoznanie się z postanowieniami 
Umowy, jak również przeszkolenie w zakresie jej treści pozostałych Użytkowników.  

6. Powinnością Użytkowników jest bieżące śledzenie informacji pojawiających się w systemie 
HD. System HD został wyposażony w narzędzie typu kanał RSS, umożliwiające przy 
użyciu ogólnodostępnych aplikacji dynamiczne monitorowanie i powiadamianie 
Użytkowników o pojawieniu się zmian bądź nowych treści. 

7. Użytkownicy dołożą wszelkich starań żeby dane osobowe nie były zamieszczane w 
Zgłoszeniach Serwisowych. Jeżeli jest to niezbędne do obsłużenia Zgłoszenia 
Użytkownicy zamieszczą informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub 
zaszyfrowanej, jak również oznaczą Zgłoszenia zawierające takie dane w sposób 
określony w HD.  

 

[EWIDENCJA I OBSŁUGA ZGŁOSZEŃ] 

8. Ewidencja i uzupełnianie Zgłoszenia Serwisowego przez ZAMAWIAJĄCEGO jest 
realizowane wyłącznie w systemie HD. Obsługa przez Serwis Zgłoszenia Serwisowego w 
zależności od usługi jest realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych 
mediów bądź wizyt osobistych, przy czym każdorazowo w HD ewidencjonowany jest 
status zgłoszenia. 

9. W zależności od zakresu pakietu subskrybowanych usług oraz uprawnień Użytkownika 
może on zaewidencjonować w systemie HD następujące typy Zgłoszeń Serwisowych: 

▪ Błąd Aplikacji [Wymagane usługi: SA, KS], 

▪ Awaria [Wymagane usługi: SA, KS, SBD (jeżeli dotyczy MBD)], 

▪ Usterka programistyczna [Wymagane usługi: SA, KS], 

▪ Konsultacja [Wymagane usługi: SA, KS, KA],  

▪ Konsultacja telefoniczna [Wymagane usługi: SA, KS, KT], 

▪ Nadzór eksploatacyjny [Wymagane usługi: SA, KS, NE], 

▪ Umowa NFZ [Wymagane usługi: SA, KS, NFZ],    

▪ Aktualizacja Aplikacji [Wymagane usługi: SA, KS, AA/AA+], 

▪ Serwis MBD [Wymagane usługi: SA, KS, SBD], 

▪ Nowa funkcjonalność [Wymagane usługi: SA, KS, EW], 

▪ Zmiana prawna [Wymagane usługi: SA, KS], 

▪ Usługa odpłatna [Wymagane usługi: SA, EW], 
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▪ Zapytanie handlowe. 

10. Ewidencja Zgłoszenia Serwisowego odbywa się poprzez naniesienie przez Użytkownika 
do systemu HD wszystkich niezbędnych dla danego zgłoszenia informacji. Po 
zaewidencjonowaniu przez Użytkownika Zgłoszenia Serwisowego system HD nadaje mu 
status „oczekujące”. 

11. Każde Zgłoszenie Serwisowe obejmować może wyłącznie jeden temat do rozwiązania. 
W przypadku, gdy Zgłoszenie obejmuje kilka tematów WYKONAWCA może odrzucić 
takie Zgłoszenie lub rozdzielić je na kilka Zgłoszeń. Jeżeli w trakcie realizacji Zgłoszenia 
Serwisowego Użytkownik wprowadzi nowy temat do rozwiązania WYKONAWCA może je 
przenieść do nowego Zgłoszenia lub odrzucić realizację. 

12. Po wstępnej weryfikacji kompletności oraz formy Zgłoszenia Serwisowego, nie później niż 
w czasie reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez ZAMAWIAJĄCEGO 
wariantu warunków pracy serwisu w systemie HD zostaje Zgłoszeniu nadany unikalny 
numer oraz status „zarejestrowane”. Alternatywnie, jeżeli weryfikacja wykaże, że 
Zgłoszenie Serwisowe nie spełnia wymogów Umowy lub dotyczy wątku stanowiącego 
przedmiot innego Zgłoszenia, zostaje mu nadany status „odrzucone” lub „duplikat” 
odpowiednio. 

13. Dalsza obsługa Zgłoszenia Serwisowego przebiega na zasadach określonych 
w procedurach realizacji przewidzianych dla poszczególnych usług. W zależności od typu 
zgłoszenia, fazy obsługi zgłoszenia oraz jego zawartości, zgłoszenie przyjmie jeden 
z następujących statusów:  

▪ przyjęte do realizacji, 

▪ anulowane, 

▪ odrzucone, 

▪ duplikat, 

▪ do uzupełnienia, 

▪ odroczone, 

▪ rozwiązane, 

▪ zamknięte. 

14. Szczególnym typem Zgłoszenia Serwisowego jest zapytanie handlowe. Jego ewidencja w 
HD służy jedynie celom informacyjnym o charakterze handlowym, natomiast obsługa nie 
jest objęta żadnym reżimem proceduralnym, w szczególności finansowym czy czasowym. 
Ponadto w odniesieniu do tego typu zgłoszeń zostaje wyłączona odpowiedzialność 
kontraktowa WYKONAWCY wynikająca z zapisów treści Umowy głównej. 

15. Zamówienia indywidualne - bez względu na to, jakim typem Zgłoszenia Serwisowego 
następuje ich realizacja: Nowa funkcjonalność/Usługa Odpłatna/Konsultacja, nie są objęte 
żadnym reżimem proceduralnym, w szczególności finansowym czy czasowym 
z wyłączeniem uzgodnień poczynionych w samej treści Zgłoszenia Serwisowego. 

16. W każdym momencie Użytkownik może Zgłoszenie Serwisowe anulować, co spowoduje, 
że zgłoszenie od momentu anulowania nie będzie przez Serwis dalej obsługiwane. Jeżeli 
anulowane jest Zgłoszenie Serwisowe obejmujące realizację usług indywidualnych, 
anulowanie zgłoszenia wywoła skutek w postaci zdjęcia uzgodnionej w zgłoszeniu ilości 
godzin/dni (jeżeli realizowane przez [NE]) lub wystawienie faktury na określoną 
w zgłoszeniu kwotę. 
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II. Warunki brzegowe realizacji usług 

LP Nazwa Czasy Uwagi 

1.  Godziny pracy Serwisu  700-1600 

W dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni 
wolnych od pracy w rozumieniu art. 1 oraz art. 1a ustawy z dnia 18 
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 
r. poz. 1920). Dnie robocze stosuje się także w odniesieniu do 
wszystkich terminów przewidzianych w Załączniku na automatyczne 
czynności HD oraz do terminów zastrzeżonych dla 
ZAMAWIAJĄCEGO. 

2.  Czas reakcji Serwisu 4h 
Czas liczony w godzinach pracy serwisu od momentu 
zaewidencjonowania Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia 
zgłoszenia tj. nadania mu statusu „zarejestrowane”. 

3.  Czas usunięcia Błędu Aplikacji  5 dni 1. Czas liczony w godzinach/dniach roboczych od upłynięcia czasu 
reakcji.  
2. Od Czasu obsługi zgłoszenia odlicza się okres, w którym 
WYKONAWCA oczekuje na uzupełnienie Zgłoszenia przez 
ZAMAWIAJĄCEGO lub udostępnienie zdalnego dostępu (jeżeli 
dotyczy).  
3. W odniesieniu do Aplikacji, których WYKONAWCA nie jest 
Producentem przewidziane czasy realizacji usług mogą ulec 
wydłużeniu, o czym ZAMAWIAJĄCY zostaje powiadomiony w 
Zgłoszeniu.  
4. Jeżeli Zgłoszenie zaklasyfikowane jako Usterka Programistyczna 
zostanie zaewidencjonowane w HD w terminie krótszym niż 20 dni 
przed planowanym terminem publikacji aktualizacji zbiorczej, 
Uaktualnienie może zostać uwzględnione w kolejnej aktualizacji 
zbiorczej.  
5. Uzgadnia się, że Użytkownik wraz z wnioskiem o udzielenie 
Konsultacji Telefonicznej dokona zmiany statusu zgłoszenia w 
wewnętrznym systemie ewidencji zgłoszeń ZAMAWIAJĄCEGO 

4.  Czas usunięcia Awarii …… dni 

5.  
Czas usunięcia Usterki 
Programistycznej 

Następna 
aktualizacja 

zbiorcza 

6.  
Czas obsługi Konsultacji  
telefonicznej (8 konsultacji w 
miesiącu) 

4 dni 

7.  Czas obsługi konsultacji 10 dni 

8.  Nadzór eksploatacyjny 
Uzgodniony 

między 
stronami 

1. Dotyczy Konsultacji zamawianych doraźnie (przypadek, w którym 
pakiet usług nabywanych przez ZAMAWIAJĄCEGO nie obejmuje 
Konsultacji). 
2. Dotyczy usług wynikających z zamówień indywidualnych. 
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III. Zakres usług serwisowych i konserwacji 

Lp
. 

Nazwa 
Usługi 

Przedmiot Usługi 
 

Procedura realizacji Usługi 
 

 
1 

 
Serwis 

Aplikacji 
[SA] 

 
Gotowość WYKONAWCY do 
usuwania Błędów 
Oprogramowania Aplikacyjnego w 
posiadanym przez 
ZAMAWIAJĄCEGO zakresie 
funkcjonalnym w szczególności 
poprzez udostępnianie 
Uaktualnień Oprogramowania. 
 

  

2  
Konserwacja 

[KS]   

 
Usługa realizowana przez 
WYKONAWCĘ bezpośrednio lub 
pośrednio, jeżeli WYKONAWCA 
nie jest jednocześnie 
Producentem Aplikacji. 
Subskrypcja usługi zapewnia 
dostosowanie specyfikacji 
funkcjonalnej Oprogramowania 
Aplikacyjnego posiadanego 
przez ZAMAWIAJĄCEGO do 
zmian legislacyjnych. W ramach 
usługi Producent gwarantuje: 

− udostępnienie portalu HD 
umożliwiającego ewidencję 
Zgłoszeń Serwisowych, 

− prowadzeniu stałego audytu w 
zakresie zgodności funkcji 
Oprogramowania 
Aplikacyjnego z powszechnie 
obowiązującymi przepisami 
prawa polskiego o randze co 
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Lp
. 

Nazwa 
Usługi 

Przedmiot Usługi 
 

Procedura realizacji Usługi 
 

najmniej rozporządzenia, 
w rozumieniu art. 87 ust.1 
Konstytucji Rzeczypospolitej 
Polskiej z dnia 2 kwietnia 
1997 r. i wprowadzanie do 
Aplikacji zmian stanowiących 
konsekwencję wejścia w życie 
tychże w postaci Rozwinięć. 

− prowadzeniu stałego audytu w 
zakresie zgodności funkcji 
Oprogramowania 
Aplikacyjnego                               
z obowiązującymi 
ZAMAWIAJĄCEGO 
zarządzeniami Prezesa 
Narodowego Funduszu 
Zdrowia i wprowadzanie do 
Aplikacji zmian stanowiących 
konsekwencję wejścia w życie 
tychże. 

 

IV. Wykaz opcjonalnych usług serwisowych 

 

Lp
. 

Nazwa 
Usługi 

Przedmiot Usługi 
 

Procedura realizacji Usługi 

 
1 

 
Konsultacje   

[KA] 

 
Gotowość do świadczenia 
ZAMAWIAJĄCEMU Konsultacji w 
formie elektronicznej do Aplikacji, dla 
których subskrybuje usługę w 
Załączniku nr 1 do Umowy w 
posiadanej przez nie specyfikacji 
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funkcjonalnej. 
 

 
2 

 
Konsultacje 
Telefoniczne 

[KT] – 8 
Konsultacji/

mcs 

 
Gotowość do świadczenia 
ZAMAWIAJĄCEMU Konsultacji z 
wykorzystaniem łączy telefonicznych 
do Aplikacji, dla których subskrybuje 
usługę w Załączniku nr 1 do Umowy 
w posiadanej przez nie specyfikacji 
funkcjonalnej w ilości 8 
Konsultacji/msc. 
 

     

 
3 

 
Nadzór 

Eksploata- 
cyjny   

[NE] – 15 
wizyt w 
okresie 

obowiązywa
nia Umowy 

 
W obrębie usługi ZAMAWIAJĄCY 
nabywa prawo do dowolnego 
wykorzystania określonych w 
Umowie ilości dni serwisowych w 
okresie obowiązywania Umowy, w 
wymiarze 7h każdy.  
Świadczenia w ramach usługi są 
realizowane w terminach 
dostępności personelu Serwisu 
wyznaczanych wg uznania 
WYKONAWCY w sposób 
umożliwiający ZAMAWIAJĄCEMU 
skonsumowanie nabytego wolumenu 
dni serwisowych.  
Przedmiotem usługi mogą być 
wyszczególnione poniżej prace o 
charakterze eksploatacyjnym, 
konserwacyjnym oraz 
konsultacyjnym z zastrzeżeniem, że 
WYKONAWCA zawsze ma prawo 
do odmowy realizacji Zgłoszenia 
Serwisowego, jeżeli jego 
przedmiotem mają być prace 
programistyczne, w szczególności 
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realizowane odpłatnie w ramach 
usługi Ewaluacja [EW] lub  prace z 
zakresu motoru bazy danych, 
Środowiska systemowego, bądź 
Infrastruktury: 

− Konsultacje z zakresu administracji 
i użytkowania Aplikacji, 

− Konsultacje merytoryczne w 
obszarach, z którymi jest 
powiązana specyfikacja 
funkcjonalna Aplikacji a Użytkownik 
winien dysponować w tych 
obszarach wiedzą dającą się 
powziąć z innych źródeł 
(ewentualnie wiedzą niedostępną 
ale z powodu zaniechań stron 
trzecich),   

− Instalowanie nie objętych innymi 
usługami Uaktualnień,  

− Szkolenie administratorów z 
zakresu wprowadzanych zmian w 
Aplikacjach,  

− Rekonfiguracja i parametryzacja 
Aplikacji, w celu zoptymalizowania i 
podniesienia sprawności ich 
działania, 

− Tworzenie nowych raportów oraz 
modyfikacje istniejących mające na 
celu ich dostosowanie do potrzeb 
ZAMAWIAJĄCEGO,  

− Konwersja wydruków na 
dokumenty przetwarzane w postaci 
elektronicznej, 

− Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu 
stanu Aplikacji i zgromadzonych 
danych archiwalnych na poprawnie 
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Zamawiający                                                                                                                 Wykonawca 
 

 

 

                              ………………………………………                                                                                        ………………………………….

zabezpieczonych na nośnikach 
danych, 

− Pomoc w przekazywaniu danych i 
sprawozdań do jednostek 
zewnętrznych (Organu tworzącego, 
Ministerstwa Zdrowia, CeZ, NFZ, 
PZH, GUS),  

− Dokonywanie ponownych instalacji 
Aplikacji i narzędzi w przypadkach 
zmiany infrastruktury 
informatycznej ZAMAWIAJĄCEGO 
(uwzględnia przeniesienie Aplikacji 
na inną platformę systemową), 

− Doradztwo w zakresie rozbudowy 
środowiska informatycznego 
ZAMAWIAJĄCEGO. 

 
4 

 
 
 

Aktualizacja 
Aplikacji 

Plus  
[AA+] 

 
Gotowość do zdalnej aktualizacji 
Aplikacji na serwerze 
ZAMAWIAJĄCEGO po g. 14:30             
w dni robocze. Usługa realizowana 
w odniesieniu do Uaktualnień                    
i Rozwinięć (nie dotyczy narzędzi, 
katalogów, słowników 
publikowanych przez strony trzecie). 
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Załącznik nr 6 do SWZ 
 

 

 

WIELKOPOLSKIE CENTRUM ONKOLOGII 
KLAUZULA OBOWIĄZKU INFORMACYJNEGO – UCZESTNIK POSTĘPOWANIA  

O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO W WIELKOPOLSKIM CENTRUM 

ONKOLOGII 

IDENTYFIKATOR: WCO.PBI.PBDO.E011N 

Wersja: 03.00 

Data: 2021-04-08 

Strona: 1/2 
Załącznik nr 

E011n do PBDO 

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH (IOD) 

 

KLAUZULA OBOWIĄZKU INFORMACYJNEGO – UCZESTNIK POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

PUBLICZNEGO W WIELKOPOLSKIM CENTRUM ONKOLOGII 
 
UWAGA: 
Niniejszy dokument stanowi własność Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii 
Skłodowskiej-Curie w Poznaniu.  
Wszelkie prawa autorskie zastrzeżone. Zabrania się dokonywania zmian treści, a także 
kopiowania i rozpowszechniania bez zgody wydawcy. Dokument udostępniany osobom 
przetwarzającym dane osobowe, stosowanie do wykonywanych zadań w tym zakresie. 
 
Na podstawie art. 13 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679                

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO informuję, iż: 

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z prowadzeniem 

postępowania o udzielenie zamówienia publicznego jest Wielkopolskie Centrum Onkologii,        

z siedzibą w Poznaniu (61-866), ul. Garbary 15. 

2. We wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem i ochroną danych osobowych można 

się kontaktować z Inspektorem Ochrony Danych dostępnym pod adresem 

daneosobowe@wco.pl  

3. Wielkopolskie Centrum Onkologii przetwarza dane zwykłe i/lub szczególnie chronione           

w zakresie wymaganym danym postępowaniem o udzielenie niniejszego zamówienia 

publicznego. 

4. Dane osobowe będą przetwarzane na postawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym       

z postępowaniem o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego oraz przepisów ustawy 

Prawo zamówień publicznych i aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie. 

5. Podanie danych osobowych nie jest obowiązkowe, ale może być warunkiem niezbędnym do 

wzięcia w nim udziału. W zależności od przedmiotu zamówienia, zamawiający może zażądać 

podanie danych osobowych na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych         

i przepisów wykonawczych Konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy 

Prawo zamówień publicznych i mogą skutkować odstąpieniem od udziału w zamówieniu 

publicznym. 

6. Posiada Pani/Pan: 

a)  na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących, 

b)  na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych 

(skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania 

o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie 

niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego 

załączników), 

c)  na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO 
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(prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do 

przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu 

ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu 

publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego) 

d)  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 

Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 

RODO. 

Jeżeli chce Pan/Pani skorzystać z w/w uprawnień – proszę wysłać wiadomość pocztową na 

adres daneosobowe@wco.pl  

7. Nie przysługuje Pani/Panu: 

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych, 

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, 

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 

gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO. 

8. Wielkopolskie Centrum Onkologii jako Administrator dba o poufność danych. Z uwagi jednak 

na konieczność wypełnienia celu przetwarzania danych oraz zapewnienia odpowiedniej 

organizacji pracy może przekazać dane: 

a)  osobom lub podmiotom, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania          

w oparciu o ustawę Prawo zamówień publicznych i aktów wykonawczych,  

b)  podmiotom, z którymi Administrator zawarł oddzielne umowy powierzenia przetwarzania 

danych, w szczególności podmiotom w zakresie obsługi prawnej, podmiotom świadczącym 

usługi informatyczne, 

c)  Podmiotom kontrolującym, 

d)  lub innym podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa. 

9. Ograniczenie dostępu do danych może wystąpić jedynie w uzasadnionej ochronie 

prywatności zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych i aktami wykonawczymi. 

10. Dane osobowe będą przechowywane przez WCO, zgodnie z ustawą Prawo zamówień 

publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia,        

a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas 

trwania umowy. 

11. Dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 

profilowaniu. 

12. Dane osobowe mogą być przekazywane do państwa trzeciego/organizacji międzynarodowej 

z zastrzeżeniem, o którym mowa w pkt. 9. 
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Załącznik nr 7 do SWZ 
 

 

 

WIELKOPOLSKIE CENTRUM ONKOLOGII 
KLAUZULA OBOWIĄZKU INFORMACYJNEGO – OSOBA FIZYCZNA, KTÓREJ 

DANE SĄ PRZETWARZANE W ZWIĄZKU Z REALIZACJĄ UMOWY 
IDENTYFIKATOR: WCO.PBI.PBDO.E011Z 

Wersja: 01.03 

Data: 2021-04-14 

Strona: 1/2 
Załącznik nr 

E011z do PBDO 

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH (IOD) 

 

KLAUZULA OBOWIĄZKU INFORMACYJNEGO – OSOBA FIZYCZNA, KTÓREJ DANE SĄ PRZETWARZANE            

W ZWIĄZKU Z ZAWARCIEM I REALIZACJĄ UMOWY. 
 
UWAGA: 
Niniejszy dokument stanowi własność Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii 
Skłodowskiej-Curie w Poznaniu.  
Wszelkie prawa autorskie zastrzeżone. Zabrania się dokonywania zmian treści, a także 
kopiowania i rozpowszechniania bez zgody wydawcy. Dokument udostępniany osobom 
przetwarzającym dane osobowe, stosowanie do wykonywanych zadań w tym zakresie. 
 
SZANOWNA PANI / SZANOWNY PANIE, 

na podstawie art. 13 i 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO informuję, iż: 

1.    Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wielkopolskie Centrum Onkologii im. 

Marii Skłodowskiej-Curie z siedzibą w Poznaniu (61-866) przy ul. Garbary 15 będące 

samodzielnym publicznym zakładem opieki zdrowotnej (zwane dalej „Wielkopolskim 

Centrum Onkologii”). 

2.    We wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem i ochroną Pani/Pana danych 

osobowych może się Pani/Pan z nami kontaktować pod adresem daneosobowe@wco.pl 

3.    Pani/Pana dane osobowe są niezbędne do zawarcia i/lub realizacji 

umów/porozumień/zleceń podpisanych przez  Wielkopolskie Centrum Onkologii                 

w ramach podjętej współpracy z Pani/Pana Pracodawcą/Zleceniodawcą/Podmiotem,                

z którym Pani/Pan współpracuje (zwanym dalej „Pani/Pana Pracodawcą”) i są 

przetwarzane do celów: 

a.  podpisania i potwierdzenia prawidłowości zawarcia umowy/porozumienia/zleceń             – 

w tym przypadku Wielkopolskie Centrum Onkologii przetwarza Pani/Pana dane osobowe 

w zakresie: imienia, nazwiska, tytułu zawodowego/naukowego, stanowiska  i nazwy 

komórki organizacyjnej u Pani/Pana Pracodawcy, podstawy do reprezentowania 

Pani/Pana Pracodawcy oraz informacji o Pani/Pana Pracodawcy lub, 

b.  realizacji umowy/porozumienia/zlecenia między Wielkopolskim Centrum Onkologii            

a Pani/Pana Pracodawcą, który wyznaczył Panią/Pana jako osobę do kontaktu –               

w tym przypadku Wielkopolskie Centrum Onkologii przetwarza Pani/Pana dane osobowe 

w zakresie: imienia, nazwiska, tytułu zawodowego/naukowego, stanowiska, nazwy 

komórki organizacyjnej u Pani/Pana Pracodawcy, informacji o Pani/Pana Pracodawcy         

i danych kontaktowych tj. Pani/Pana numer telefonu i/lub adres e-mail. 

4.    Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c (obowiązek 

prawny wynikający m.in. z przepisów prawa podatkowego), art. 6 ust. 1 lit. f (prawnie 

uzasadniony interes Wielkopolskiego Centrum Onkologii szczegółowo opisany w pkt. 3 

niniejszej klauzuli) RODO. 
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5.    Jeżeli Wielkopolskie Centrum Onkologii zbiera od Pani/Pana dane osobowe bezpośrednio 

od Pani/Pana, informuję, że podanie przez Panią/Pana danych jest dobrowolne, jednakże 

jest ono warunkiem koniecznym do zawarcia umowy/porozumienia/zlecenia, o którym 

mowa w pkt. 3 niniejszej klauzuli. 

6.    Jeżeli Wielkopolskie Centrum Onkologii nie pozyskało Pani/Pana danych osobowych 

bezpośrednio od Pani/Pana podczas podpisywania umowy/porozumienia/zlecenia,             

o którym mowa w pkt. 3 niniejszej klauzuli, Wielkopolskie Centrum Onkologii informuje, że 

Pani/Pana dane osobowe zostały pozyskane od Pani/Pana Pracodawcy. 

7.    Posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych, prawo ich sprostowania, prawo 

do wniesienia sprzeciwu, prawo ograniczonego przetwarzania oraz prawo do usunięcia. 

Jeżeli chce Pani/Pan skorzystać z w/w uprawnień – proszę wysłać wiadomość pocztową na 

adres daneosobowe@wco.pl. W zakresie, w jakim Pani/Pana dane osobowe są 

przetwarzane zgodnie z podstawami prawnymi wskazanymi w klauzuli informacyjnej, nie 

przysługuje Pani/Panu prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych. 

8.    Ma Pani/Pan również prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego, którym jest Prezes 

Urzędu Ochrony Danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych 

osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO. 

9.    Wielkopolskie Centrum Onkologii jako Administrator Pani/Pana danych osobowych dba            

o poufność danych osobowych. Z uwagi jednak na konieczność wypełnienia celu 

przetwarzania, obowiązków prawne ciążących na Wielkopolskim Centrum Onkologii, czy 

konieczności zapewnienia odpowiedniej organizacji pracy, np. w zakresie infrastruktury 

informatycznej, bezpieczeństwa przetwarzanych danych, Pani/Pana dane osobowe mogą 

być ujawnione podmiotom, z którymi Wielkopolskie Centrum Onkologii ma zawarte odrębne 

umowy na świadczenie usług, podmiotom zaopatrującym Administratora w rozwiązania 

techniczne i informatyczne oraz organizacyjne, podmiotom kontrolującym lub innym 

podmiotom upoważnionym na postawie przepisów prawa. 

10.  Pani/Pana dane nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 

profilowaniu. 

11.  Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane do państwa trzeciego/organizacji 

międzynarodowej tj. poza teren Unii Europejskiej z uwagi na to, że korzystamy z usług 

innych dostawców. Zapewniamy, że w takim przypadku przekazywanie danych odbywać 

się będzie w oparciu o stosowną umowę pomiędzy Wielkopolskim Centrum Onkologii a tym 

podmiotem, zawierającą standardowe klauzule ochrony danych przyjęte przez Komisję 

Europejską. W celu informacji o sposobach zabezpieczeń danych osobowych 

przekazywanych poza teren Unii Europejskiej może Pani/Pan kontaktować się pod 

adresem daneosobowe@wco.pl. 

12.  Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane do czasu niezbędnego do zrealizowania 

celu zawartej umowy/porozumienia/zlecenia, o którym mowa w pkt. 3 niniejszej klauzuli, 

terminów archiwizacji i dochodzenia ewentualnych roszczeń. 

*Profilowanie oznacza dowolną formę zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, 
które polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektórych czynników osobowych 
osoby fizycznej, w szczególności do analizy lub prognozy aspektów dotyczących pracy tej osoby 
fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowań, 
wiarygodności, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania się. 
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Załącznik nr 8 do SWZ 

 

 

WIELKOPOLSKIE CENTRUM ONKOLOGII 
ANKIETA DLA PODMIOTU PRZETWARZAJĄCEGO PRZY ZAWARCIU UMOWY Z 

WIELKOPOLSKIM CENTRUM ONKOLOGII. 
IDENTYFIKATOR: WCO.PBI.PBDO.E035 

Wersja: 01.02 

Data: 2021-07-05 

Strona: 63/68 
Załącznik nr 

E035 do PBDO 

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH (IOD) 

 
ANKIETA DLA PODMIOTU PRZETWARZAJĄCEGO PRZY ZAWARCIU UMOWY                                                         

Z WIELKOPOLSKIM CENTRUM ONKOLOGII. 
 
 
Dane podmiotu przetwarzającego 

Nazwa firmy/organizacji/podmiotu  

Adres siedziby  

Dane kontaktowe Inspektora 

Ochrony Danych 
 

 

Opis wymogu/kryterium Odpowiedź  

(wypełnia 

Procesor/Podmiot 

przetwarzający) 

Stopień 

zgodności 

(wypełnia 

Administrator) 

Rekomendacje 

(wypełnia 

Administrator) 

Czy podmiot przetwarzający 

wdrożył odpowiednie środki 

techniczne i organizacyjne z 

uwzględnieniem ryzyka naruszenia 

praw i wolności osób fizycznych 

niezbędnych do zapewnienia 

bezpieczeństwa powierzonych 

danych osobowych zgodnie z art. 

25 RODO? 

   

Czy podmiot przetwarzający 

realizuje obowiązek nadawania 

upoważnień do przetwarzania 

danych osobowych zgodnie z art. 

29 RODO? 

   

Czy podmiot przetwarzający 

zapewnia pracownikom, 

odpowiednie szkolenia w zakresie 

ochrony danych osobowych? 

   

Czy pracownicy podmiotu 

przetwarzającego, którzy 
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uczestniczą w operacjach 

przetwarzania danych osobowych 

zostali pisemnie (lub w inny 

weryfikowalny sposób) 

zobowiązani do zachowania 

tajemnicy? 

Czy podmiot przetwarzający 

realizuje prawa osób, których dane 

dotyczą zgodnie z przepisami od 

art. 15 do art. 22 RODO? 

   

Czy oprogramowania stosowane 

przez podmiot przetwarzający są 

na bieżąco aktualizowane a także 

czy według najlepszej wiedzy 

podmiotu przetwarzającego są 

pozyskane i używane zgodnie z 

prawem (w przypadku 

przetwarzania danych w 

systemach informatycznych)? 

   

Czy podmiot przetwarzający 

realizuje obowiązek prowadzenia 

rejestru kategorii czynności 

przetwarzania zgodnie z art. 30 

RODO? W przypadku odpowiedzi 

przeczącej proszę o podanie 

przyczyny i jej uzasadnienie. 

   

Czy podmiot przetwarzający 

stosuje środki bezpieczeństwa 

przewidziane w art. 32 RODO 

dotyczące: 

a) pseudonimizacji i szyfrowania 

powierzonych danych, 

b) zdolności do ciągłego 

zapewnienia poufności, 

integralności, dostępności i 

odporności systemów i usług 

przetwarzania powierzonych 

danych, 

c) zdolności do szybkiego 

przywrócenia dostępności 

danych, 

d) prowadzenia regularnego 

testowania, mieszenia i 

oceniania skuteczności 

zastosowanych 

zabezpieczeń?  
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Czy podmiot przetwarzający 

posiada 

procedurę/instrukcję/mechanizm 

przekazania informacji do 

Administratora w sprawie 

naruszenia ochrony danych 

osobowych? 

   

Czy podmiot przetwarzający 

posiada 

procedurę/instrukcję/mechanizm 

zwrotu powierzonych danych 

Administratorowi zgodnie z art. 28 

RODO? 

   

Czy podmiot przetwarzający 

planuje podpowierzyć powierzone 

mu dane osobowe? 

   

Czy podmiot przetwarzający 

zweryfikował podmiot, któremu 

podpowierza dane osobowe pod 

kątem spełnienia wymagań 

RODO? 

   

Czy podmiot przetwarzający 

przekazuje powierzone mu dane 

osobowe poza Europejski Obszar 

Gospodarczy, a jeżeli tak, to na 

jakiej podstawie (dotyczy to 

również dalszych podmiotów, 

którym podmiot przetwarzający 

podpowierza dane osobowe). 

   

Poniższą część Ankiety należy wypełnić, jeżeli dojdzie do powierzenia przetwarzania danych 

osobowych stanowiących Dokumentację medyczną 

Czy podmiot przetwarzający 

systematycznie szacuje ryzyko 

zagrożeń oraz zarządza tym 

ryzykiem? 

   

Czy dokumentacja medyczna jest 

zabezpieczona poprzez 

zapewnienie jej dostępności 

wyłącznie osobom uprawnionym 

oraz czy zastosowano metody i 

środki ochrony dokumentacji, 

których skuteczność w czasie ich 

zastosowania jest powszechnie 

uznana (w przypadku gdy ma to 

zastosowanie)? 

   

Czy podmiot przetwarzający 

zapewnia bezpieczeństwo 

dokumentacji medycznej zarówno 

w formie papierowej jak i w postaci 

   



 

66 

 

elektronicznej zgodnie z §1 ust. 5 

Rozporządzenia Ministra Zdrowia z 

dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie 

rodzajów, zakresu i wzorów 

dokumentacji medycznej oraz 

sposobu jej przetwarzania (w 

przypadku gdy ma to 

zastosowanie)? 

Czy system informatyczny, w 

którym będzie przetwarzana 

dokumentacja medyczna zapewnia 

spełnienie wymogów określonych 

w §1 ust. 6 Rozporządzenia 

Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 

2020 r. w sprawie rodzajów, 

zakresu i wzorów dokumentacji 

medycznej oraz sposobu jej 

przetwarzania (w przypadku gdy 

ma to zastosowanie)? 

   

 

 

………………………………………………………………… 

(data i podpis ADO/IOD Podmiotu przetwarzającego) 

 

………………………………………………………………… 

(data i podpis osoby IOD/ABI/ABSI WCO)  
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                                                                                           Załącznik nr 9 do SWZ 
 

WIELKOPOLSKIE CENTRUM ONKOLOGII  

 

 

Protokół koordynacyjny dla wykonawców zewnętrznych 
wykonujących prace na terenie i na rzecz 

Wielkopolskiego Centrum Onkologii 

Edycja 2 

06.02.2019 

Strona 

2 z 68 

 

W związku z wdrożonym w Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Skłodowskiej – Curie        

w Poznaniu (nazywanym dalej WCO) Systemem Zarządzania Środowiskowego i Systemem 

Zarządzania Bezpieczeństwem i Higieną Pracy zobowiązuje się wykonawców zewnętrznych 

wykonujących prace na terenie należącym do WCO do stosowania poniższych zasad: 

1. Przed przystąpieniem do realizacji zadania wykonawca wyznacza osobę odpowiedzialną za 

przestrzeganie zobowiązań zawartych w niniejszym dokumencie. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania wymagań funkcjonującego w WCO Systemu 

Zarządzania Środowiskowego, a w szczególności do: 

a. przestrzegania przez podległe osoby ogólnych przepisów oraz zasad BHP i Ppoż., 

b. organizacji stanowisk roboczych – zgodnie z ww. przepisami, 

c. zapoznania się ze szczegółowymi instrukcjami wewnętrznymi BHP i Ppoż. oraz 

wysłuchanie niezbędnych wyjaśnień osoby nadzorującej, 

d. przeprowadzenie uzupełniającego instruktażu stanowiskowego uwzględniającego wymogi 

instrukcji BHP i Ppoż., 

e. zobowiązanie osób bezpośrednio nadzorujących wykonawstwo do stosowania się do 

szczegółowych uwag i zaleceń otrzymywanych od osoby zlecającej wykonanie prac oraz 

od służby BHP, 

f. właściwej gospodarki odpadami: 

− prowadzenie segregacji odpadów w miejscu ich powstawania, 

− gromadzenie wytworzonych odpadów w wyznaczonych, oznakowanych  

i zabezpieczonych miejscach, 

− usuwanie odpadów z terenów należących do WCO we własnym zakresie,  

− uzgodnienie z Inspektorem ds. BHP WCO sposobu i miejsca tymczasowego 

gromadzenia i postępowania z odpadami niebezpiecznymi, 

g. oznakowanie i zabezpieczenie terenu przed skażeniem substancjami niebezpiecznymi, 

h. oznakowanie i zabezpieczenie terenu prowadzonych prac remontowo-budowlanych, 

i. zabezpieczenia terenu zakładu przed niepożądanymi emisjami pyłów i gazów 

technicznych, 

j. realizacji zadania w sposób najmniej uciążliwy dla środowiska w tym racjonalnego 

korzystania z wody, energii elektrycznej i innych surowców, 

k. stosowania przy realizacji zadań sprzętu sprawnego technicznie, m.in.: 

− bez wycieków oleju, 

− spełniającego wymogi BHP i prawa o ruchu drogowym, 
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l. w przypadku zaistniałej awarii natychmiast powiadomić Inspektora ds. BHP / Z-cę 

Dyrektora ds. Eksploatacyjnych, w celu podjęcia wspólnych działań naprawczych – jeżeli 

nastąpi niekontrolowany wyciek oleju należy zastosować skuteczny sorbent, zebrać 

warstwę skażoną i przetransportować do utylizacji, 

m. utrzymania porządku w obszarze swojej działalności, 

n. uporządkowania terenu po zakończeniu przedsięwzięcia, 

3. Wykonawca odpowiada za negatywne wpływy na środowisko naturalne wynikające                

z postępowania niezgodnego z ww. zasadami. 

4. Wykonawca odpowiada w całości za prewencję BHP i Ppoż., postępowania powypadkowe 

dotyczące swoich pracowników. 

5. Wykonawca zewnętrzny zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania również służb 

BHP WCO o zaistniałym wypadku / pożarze z udziałem swoich pracowników. 

6. Osoby, które przebywają na terenie należącym do WCO przez określony krótki czas 

wymagany dla wykonania prac, jak np.: kierowcy taboru samochodowego, zobowiązani są do 

przestrzegania wszelkich znaków i opisów zakazu i nakazu. Osoby te nie mogą przebywać          

w rejonach innych niż wyznaczone dla np. załadunku lub rozładunku. 

7. WCO zastrzega sobie prawo kontroli realizacji powyższych zobowiązań przez swoich 

przedstawicieli. 

8. Wykonawcy prac zobowiązują się do natychmiastowego usunięcia z terenu WCO osób, 

wskazanych przez przedstawicieli WCO, które nie stosują się do ww. zasad oraz ogólnych         

i szczegółowych (obowiązujących w WCO) zasad BHP i Ppoż. 

 

Oświadczam, że przyjmuję zasady ustalone w niniejszym protokole. 

 

WYKONAWCA 

…………………………….. 

 

…………………………….. 

 

…………………………….. 

ZLECAJĄCY 

Wielkopolskie Centrum 

Onkologii im. Marii 

Skłodowskiej – Curie              
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Przedstawiciel 

Wykonawcy: 
…………………………….. 

Przedstawiciel 

Zlecającego: 
…………………………….. 

Data: 
…………………………….. 

Data: 
…………………………….. 

Podpis: 

 

 

 

…………………………….. 

Podpis: 

 

 

 

…………………………….. 

 

 


