SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

ZAMAWIAJACY:
Wielkopolskie Centrum Onkologii
ul. Garbary 15, 61-866 Poznan

Zaprasza do ztozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji o wartosci zaméwienia
nie przekraczajgcej progow unijnych o jakich stanowi art. 3 ustawy z 11 wrzesnia 2019 .
- Prawo zaméwieh publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.)— dalej Pzp

pn.

»USLUGI SERWISOWE WRAZ Z USLUGA KONSERWACJI SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO IMPULS EVO W WIELKOPOLSKIM CENTRUM ONKOLOGII”

Przedmiotowe postepowanie prowadzone jest przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej. Skladanie ofert nastepuje za posrednictwem platformy zakupowej
dostepnej pod adresem internetowym: www.platformazakupowa.pl

Nr postepowania: 45/2021

Poznan, 26 sierpnia 2021



NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Wielkopolskie Centrum Onkologii

ul. Garbary 15, 61-866 Poznan

tel.: 61/88 50 500, faks: 61/85 21 948
REGON: 000291204, NIP: 778-13-42-057

Dziat Zaméwien Publicznych i Zaopatrzenia

tel.: 61/88 50 643 (644, 911), faks: 61/88 50 698

Godziny pracy: od poniedziatku do pigtku od 7.25 do 15.00

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
www.platformazakupowa.pl/pn/wco

Na tej stronie udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty
zamowienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamdwienia

Adres poczty elektronicznej: zaopatrzenie@wco.pl

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wszelkie  informacje  dotyczace  ochrony  danych  osobowych  zawarte sg
w nastepujgcych zatgcznikach do SWZ {j.:

- zatacznik nr 6 do SWZ — klauzula obowigzku informacyjnego — uczestnik postepowania,

- zatacznik nr 7 do SWZ — klauzula obowigzku informacyjnego — osoba fizyczna, ktérej

dane sg przetwarzane w zwigzku z realizacjg umowy,

- zalacznik nr 2 do umowy — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

- zalacznik nr 3 do umowy — umowa zdalnego dostepu do srodowiska informatycznego
Wielkopolskiego Centrum Onkologii,
zatacznik nr 10 do SWZ — ankieta dla podmiotu przetwarzajgcego przy zawarciu umowy
z Wielkopolskim Centrum Onkologii.
Strony zobowigzujg sie do wypetnienia obowigzkéw informacyjnych wzgledem oséb
realizujgcych umowe.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

© o No O

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym o jakim stanowi art. 275 pkt
1 ustawy Pzp oraz niniejszej Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia, zwang dalej ,SWZ”.
Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig prowadzenia
negocjacji.

Szacunkowa warto$¢ przedmiotowego zamowienia nie przekracza progéw unijnych
o jakich mowa w art. 3 ustawy Pzp.

Zgodnie z art. 310 pkt 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia
przedmiotowego postepowania, jezeli srodki, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamodwienia, nie zostaty mu przyznane - nie dotyczy.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowe;.

Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje ztozenia oferty w postaci katalogéw elektronicznych.
Zamawiajgcy nie prowadzi postepowania w celu zawarcia umowy ramowe;.

. Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wytgcznie

przez Wykonawcdéw, o ktorych mowa w art. 94 ustawy Pzp.
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12.

1. Wymagania zwigzane z realizacjg zamdwienia w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce
lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy osob wykonujgcych wskazane przez
Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych
czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043 i 1495) obejmujg
nastepujgce rodzaje czynnosci: prace kierownika serwisu/serwisantow w zakresie
realizacji ustug.

Szczegdétowe wymagania dotyczgce realizacji oraz egzekwowania wymogu zatrudnienia na

podstawie stosunku pracy, zostaty okreslone we wzorze umowy stanowigcym Zatacznik nr 5

do SWZ.

Zamawiajacy nie okre$la dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnianiem oséb,

o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp.

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

V.

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug serwisowych wraz z usluga
konserwacji systemu informatycznego Impuls Evo w Wielkopolskim Centrum
Onkologii.

Wspdlny Stownik Zamoéwien CPV:

72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemoéw.

72267000-4 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania.

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.

Szczegotowy opis oraz sposob realizacji zamowienia zawarty jest w Zatgczniku nr 2 do

SWZ oraz zatgcznikach do wzoru umowy, stanowigcego Zatacznik nr 5 do SWZ.
Zamawiajacy hie przewiduje udzielania zamoéwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7
ustawy Pzp.

WIZJA LOKALNA

Zamawiajgcy informuje, ze nie wymaga odbycia wizji lokalnej lub sprawdzenia dokumentéw
dotyczgcych zamowienia jakie znajdujg sie w dyspozycji Zamawiajgcego, a jakie beda
udostepniane podmiotom zgtaszajgcym chec udziatu w postepowaniu.

VI.

PODWYKONAWSTWO

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia  podwykonawcy
(podwykonawcom).

Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych czesci zamowienia.

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powierzenia czes$ci zaméwienia podwykonawcom,
Wykonawca wskazat w ofercie czesci zaméwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz podat (o ile sg mu wiadome na tym etapie) nazwy (firmy) tych
podwykonawcéw.

Powierzenie  czesci zamodwienia  Podwykonawcom  nie  zwalnia  Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie zamowienia.

W przypadku zamoéwien na ustugi, ktére majg by¢ wykonane w miejscu podlegajgcym
bezposredniemu nadzorowi zamawiajgcego, zamawiajgcy zada, aby przed przystgpieniem
do wykonania zaméwienia Wykonawca podat nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli
podwykonawcow zaangazowanych w takie ustugi, jezeli sg juz znani. Wykonawca
zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o ktérych



mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamoéwienia, a takze przekazuje wymagane
informacje na temat nowych podwykonawcow, ktéorym w pozniejszym okresie zamierza
powierzyc¢ realizacje ustug.

VI.TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zaméwienia wynosi: 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
2. Szczegdbtowe zagadnienia dotyczgce terminu realizacji umowy uregulowane sg we wzorze
umowy stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SWZ.

VII. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI TEJ UMOWY

1. Z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie zawarta
umowa, ktorej istotne postanowienia zawarte sg we wzorze umowy, stanowigcym Zatacznik
nr5do SWZ.

2. Zamawiajgcy, zgodnie z art. 454-455 ustawy Pzp, przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian
postanowien zawartej umowy w sprawie zamdwienia publicznego, w sposéb i na warunkach
okreslonych w projekcie umowy.

3. Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy
pisemne;.

IX. INFORMACJA O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UZYCIU
KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z WYKONAWCA ORAZ
INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH
SPORZADZANIA, WYSYLANIA | ODBIERANIA KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ.

1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej za posrednictwem
platformy zakupowej pod adresem www.platformazakupowa.pl/pn/wco lub w przypadku
wystgpienia problemdéw technicznych poprzez poczte elektroniczng (zaopatrzenie@wco.pl).

2. W celu skrocenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania, komunikacja miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcami, w zakresie:

- przesytania Zamawiajgcemu pytan do tresci SWZ;
- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia podmiotowych
srodkéw dowodowych;

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do
ztozenia/poprawienia/uzupetnienia oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
ustawy Pzp, podmiotowych $rodkéw dowodowych, innych dokumentow lub oswiadczen
sktadanych w postepowaniu;

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia wyjasnien
dotyczacych tresci oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp lub
ztozonych podmiotowych srodkow dowodowych lub innych dokumentéw lub oswiadczen
sktadanych w postepowaniu;

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia wyjasnien dot. tresci
przedmiotowych srodkéw dowodowych;

- przestania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiajgcego wynikajgce z ustawy - Prawo
zamowien publicznych;
- przesytania wnioskéw, informacji, oswiadczen Wykonawcy;
- przesytania odwotania/inne
odbywa sie za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza ,Wys$lij wiadomos¢é do
Zamawiajgcego”.
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Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje
sie date ich przestania za posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku
,Wyslij wiadomos¢ do Zamawiajgcego”, po ktorych pojawi sie komunikat, ze wiadomosc¢
zostata wystana do Zamawiajgcego.
. Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcom informacje w formie elektronicznej
za posrednictwem platformazakupowa.pl. Informacje dotyczgce odpowiedzi na pytania,
zmiany specyfikacji, zmiany terminu skfadania i otwarcia ofert Zamawiajgcy bedzie
zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktérej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, bedzie przekazywana
w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego Wykonawcy.
. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw
i wiadomosci bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez Zamawiajgcego, gdyz
system powiadomien moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.
. Zamawiajgcy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r.
w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz Srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu
0 udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452), okresla
niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na platformazakupowa.pl,
tj.:
a. staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,
b. komputer klasy PC lub MAC o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor
Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systeméw operacyjnych - MS Windows 7,
Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,
c. zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer
minimalnie wersja 10 0.,
wigczona obstuga JavaScript,
zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujgcy format plikéw .pdf,
szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3.,
oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny
czas (hh:mm:ss) generowany wg czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem
Gtéwnego Urzedu Miar.
. Wykonawca, przystepujgc do niniejszego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego:
a. akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okre$lone w Regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zaktadce ,Regulamin” oraz uznaje
go za wigzacy,
b. zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej pod linkiem.
. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposéb niezgodny
z Instrukcjg korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy
Zamawiajgcy zapozna sie z trescig oferty przed uptywem terminu sktadania ofert (np. ztozenie
oferty w zaktadce ,Wyslij wiadomos¢ do Zamawiajgcego”). Taka oferta zostanie uznana przez
Zamawiajgcego za oferte handlowg i nie bedzie brana pod uwage w przedmiotowym
postepowaniu poniewaz nie zostat spetniony obowigzek narzucony w art. 221 ustawy Pzp.
. Zamawiajgcy informuje, Zze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczgce
w szczegolnosci logowania, sktadania wnioskdw o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert
oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu
platformazakupowa.pl znajdujg sie w zakfadce ,Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie
internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.
. Formaty plikow wykorzystywanych przez Wykonawcéw powinny by¢é zgodne
z “OBWIESZCZENIEM PREZESA RADY MINISTROW z dnia 9 listopada 2017 r.

@ oo
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w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych”.
1. Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf .doc .xIs .jpg (.jpeq)
ze szczegblnym wskazaniem na .pdf
2. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie jednego

z formatow:
a. .zip
b. .7Z

3. Wsrod formatéw powszechnych a NIE wystepujacych w rozporzadzeniu wystepuja: .rar
.gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty zlozone w takich plikach zostang uznane za
ztozone nieskutecznie.

4. Zamawiajgcy zwraca uwage na ograniczenia wielkosci plikéw podpisywanych profilem
zaufanym, ktéry wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkosci plikéw podpisywanych
w aplikacji eDoApp stuzacej do sktadania podpisu osobistego, ktéry wynosi max SMB.

5. Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz fatwiejszg weryfikacje
podpisu, Zamawiajgcy zaleca, w miare mozliwosci, przekonwertowanie plikéw
sktadajgcych sie na oferte na format .pdfi opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym
PAdES.

6. Pliki w innych formatach niz PDF zaleca sie opatrzy¢ zewnetrznym podpisem XAdES.
Wykonawca powinien pamieta¢, aby plik z podpisem przekazywac tgcznie z dokumentem
podpisywanym.

7. Zamawiajgcy zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osob, stosowac
podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie roznymi rodzajami podpiséw np. osobistym
i kwalifikowanym moze doprowadzi¢ do probleméw w weryfikacji plikow.

8. Zamawiajgcy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowat
mozliwo$¢ prawidtowego wykorzystania wybranej metody podpisania plikéw oferty.

9. Zaleca sie, aby komunikacja z Wykonawcami odbywata sie tylko na Platformie
za posrednictwem formularza “Wyslij wiadomos¢ do Zamawiajgcego”, nie
za posrednictwem adresu email.

10. Osobg skfadajgcg oferte powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentac;ji.

11. Oferte nalezy przygotowa¢ z nalezytg starannoscig dla podmiotu ubiegajgcego sie
0 udzielenie zamdwienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstepu czasu do
zakonczenia przyjmowania ofert/wnioskow. Sugerujemy ztozenie oferty na 24 godziny
przed terminem sktadania ofert/wnioskow.

12. Podczas podpisywania plikow zaleca sie stosowanie algorytmu skrétu SHA2 zamiast
SHAL.

13. Jesli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wczesniejsze podpisanie
kazdego ze skompresowanych plikow.

14. Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu.

15. Zamawiajgcy zaleca aby nie wprowadza¢ jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich
podpisem kwalifilkowanym. Moze to skutkowaé naruszeniem integralnosci plikow co
rébwnowazne bedzie z konieczno$cig odrzucenia oferty w postepowaniu.

10. W korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego, Wykonawca powinien postugiwaé sie
numerem postepowania.

11. Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

12. Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni
przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ
wptynagt do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.



13. Jezeli Zamawiajgcy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w ust. 12, przediuza
termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych
Wykonawcédw z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.
W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynagt w terminie, o ktérym mowa
w ust. 12, Zamawiajgcy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowigzku
przediuzania terminu sktadania ofert.

14. Przedtuzenie terminu sktadania ofert, o ktérych mowa w ust.13 nie wplywa na bieg terminu
sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

X. INFORMACJE o SPOSPBIE KOMUNIKOWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI W INNY SPOSOB NIZ PRZY UZYCIU SRODKOW KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ, W PRZYPADKU ZAISTNIENIA JEDNEJ Z SYTUACIJI
OKRESLONYCH W ART. 65 UST.1, ART. 66 | ART. 69

Zamawiajgcy nie przewiduje innego sposobu komunikacji niz opisany w rozdziale 1X.

Xl. WSKAZANIE 0sOB UPRAWNIONYCH DO KOMUNIKOWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI

1. Sprawy merytoryczne — Dziat Informatyki — Dariusz Kowalczyk, tel. 61/88 50 883.

2. Sprawy proceduralne — Dziat zamowien publicznych i zaopatrzenia — Sylwia Krzywiak,
Katarzyna Witkowska, Tatiana Malinowska, tel. 61/88 50 643, ....644, ...911, fax 61/88
50 698, adres e-mail: zaopatrzenie@wco.pl

Xll. PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

1. Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku do ktérego
zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp:
1) bedgcego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udzialu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktorym mowa w art. 258
Kodeksu karnego,

b) handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o ktéorym mowa w art. 228—-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48
ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a
Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia
przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktdrym mowa
w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub
majgce na celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa
w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania
pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. poz. 769),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktorych mowa w art. 296—-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo
przeciwko wiarygodnosci dokumentoéw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu
karnego, lub przestepstwo skarbowe,
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h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.
o0 skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

2) jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika
spotki w spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej
lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo,
o ktérym mowa w pkt 1;

3) wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng
0 zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, chyba Zze Wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania
wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu
sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne Ilub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

4) wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamowienia publiczne;

5) jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek,
ze Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktocenie
konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne
oferty, oferty  czesciowe lub  wnioskKi 0 dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od
siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszto do zaktécenia
konkurencji wynikajacego z wczes$niejszego zaangazowania tego Wykonawcy lub
podmiotu, ktéry nalezy z Wykonawcg do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw, chyba Zze spowodowane
tym zaktécenie konkurencji moze byé wyeliminowane w inny sposéb niz przez
wykluczenie Wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

Zamawiajgcy nie przewiduje wykluczenia Wykonawcy na podstawie art. 109 ust.1 ustawy

Pzp.

Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.

XIl. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1.

O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu
na zasadach okreslonych w Rozdziale XII SWZ, oraz spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu.
O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepiséow:
Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.



XIV.

Zamawiajacy, w stosunku do Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia, w odniesieniu do warunku dotyczgcego zdolnosci technicznej lub zawodowej,
o ile dotyczy, dopuszcza fgczne spetnianie warunku przez Wykonawcow.

Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnoéci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych interesow,
w szczegolnosci zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w
inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje
zamowienia.

OSWIADCZENIA | DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA
(PODMIOTOWE $RODKI DOWODOWE)

XV.

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert
oswiadczenie o0 braku podstaw do wykluczenia 2z postepowania — zgodnie
z Zatacznikiem nr 4 do SWZ.
Informacje zawarte w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt. 1 stanowig wstepne potwierdzenie,
ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania.
Zamawiajgcy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli:
1) moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych,
w szczegolnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych  zadania publiczne,
o ile Wykonawca wskazat w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp
dane umozliwiajgce dostep do tych srodkow;
2) podmiotowym $rodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktérego tre$¢ odpowiada
zakresowi oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.
Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktére
Zamawiajgcy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowosé
i aktualnosé.
W zakresie nieuregulowanym ustawg Pzp Ilub niniejszg SWZ do o$wiadczen
i dokumentéw skfadanych przez Wykonawce w postepowaniu zastosowanie majg
w szczegolnosci przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia
23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw
lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy oraz rozporzgdzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz
srodkoéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
lub konkursie.

POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

XVI.

Nie dotyczy.

INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCJA)

Wykonawcy mogg wspolnie ubiega¢ sie o udzielenie zamdéwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Petnomocnictwo
winno byc¢ zatgczone do oferty.

Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia 2z postepowania
sktada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienia.



XVII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.

Wykonawca bedzie zwigzany oferta przez okres 30 dni, tj. do dnia 02.10.2021 r.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg wskazanego w ust. 1, Zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania
ofertg zwraca sie jednokrotnie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przediuzenie tego
terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni. Przedtuzenie terminu
zwigzania ofertg wymaga ztozenia przez Wykonawce pisemnego o$wiadczenia
0 wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

Odmowa wyrazenia zgody na przedituzenie terminu zwigzania ofertg nie powoduje utraty
wadium.

XVIIl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ORAZ WYMAGANIA FORMALNE

DOTYCZACE SKLADANYCH OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert lub oferty
zawierajgcej propozycje wariantowe spowoduje jej odrzucenie.
Tresc¢ oferty musi odpowiadac tresci SWZ.
Na zawartos¢ oferty sktada sie:
1. wypetniony Formularz ofertowy stanowigcy Zatacznik nr 1 do SWZ,
2. wypetniony Formularz cenowy stanowigcy Zatacznik nr 3 do SWZ,
Do oferty nalezy dotagczy¢:

1. o$wiadczenie, o ktérym mowa w pkt. XIV ust.1 SWZ, ktérego wzér stanowi Zatacznik
nr 4 do SWzZ,

2. stosowne petnomocnictwo oséb podpisujgcych oferte (jezeli dotyczy),

Do oferty zaleca sie dotgczy¢:

1. odpis wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji informacji o dziatalnosci
gospodarczej jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji lub
inny dokument, w celu potwierdzenia umocowania osoby/oséb podpisujgcych oferte,
petnomocnictwa i pozostate dokumenty ztozone wraz z oferta.

Oferte sklada sie pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

W przypadku, gdy oferta nie zostata podpisana przez osobe uprawniong do reprezentacji
Wykonawcy okreslong w odpowiednim rejestrze lub innym dokumencie wiasciwym dla danej
formy organizacyjnej Wykonawcy, do oferty nalezy dotgczy¢ oryginat petnomocnictwa.
Petnomocnictwo do ztozenia oferty skitada sie w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej elektronicznym podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub
elektronicznej kopii poswiadczonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
notariusza. Elektroniczna kopia petnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona przez
upetnomocnionego.

Oferta, wniosek oraz przedmiotowe srodki dowodowe (jezeli byty wymagane) sktadane
elektronicznie muszg zosta¢ podpisane elektronicznym kwalifikowanym podpisem lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie sktadania oferty, wniosku
w tym przedmiotowych s$rodkéw dowodowych na platformie, kwalifikowany podpis
elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty Wykonawca skfada bezposrednio na
dokumencie, ktory nastepnie przesyta do systemu.

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na
ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie
0 udzielenie zamdéwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw, ktére
kazdego z nich dotyczg. Poprzez oryginat nalezy rozumie¢ dokument podpisany
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione. Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem
nastepuje w formie elektronicznej podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/osoby
upowazniong/upowaznione.
Oferta powinna by¢:
a. sporzgdzona w jezyku polskim na podstawie zatgcznikéw niniejszej SWZ, dla ktérych
Zamawiajgcy okreslit wzory w formie formularzy, ktére powinny by¢ sporzgdzone zgodnie
z tymi wzorami co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.
b. ztozona przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej tzn. za pos$rednictwem
platformazakupowa.pl,
c. podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione
Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez Wykonawcéw do podpisywania wszelkich
plikbw muszg spetniaé “Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym (elDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”.
W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny. Zamawiajgcy wymaga
dotgczenia odpowiedniej ilosci plikow tj. podpisywanych plikow z danymi oraz plikow podpisu
w formacie XAdES.
Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisow o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jezeli
Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie skfadania ofert, w sposéb niebudzacy watpliwosci
zastrzegt, ze nie mogg byé one udostepniane oraz wykazat, zatgczajgc stosowne
wyjasnienia, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Na platformie
w formularzu skfadania oferty znajduje sie miejsce wyznaczone do dotgczenia czesci oferty
stanowigcej tajemnice przedsigbiorstwa.
Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu do
sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Szczegdtowa instrukcja dla Wykonawcéw
dotyczgca ztozenia, zmiany i wycofania oferty znajduje sie w instrukcji zamieszczonej na
stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
Dokumenty i oswiadczenia sktadane przez Wykonawce powinny by¢ w jezyku polskim,
chyba ze w SWZ dopuszczono inaczej. W przypadku zatgczenia dokumentow
sporzgdzonych w innym jezyku niz dopuszczony, Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢
ttumaczenie na jezyk polski.
Zgodnie z definicjg dokumentu elektronicznego z art. 3 ustep 2 Ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne, opatrzenie pliku zawierajgcego
skompresowane dane kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest jednoznaczne
z podpisaniem oryginatu dokumentu, z wyjgtkiem kopii poswiadczonych odpowiednio przez
innego Wykonawce ubiegajgcego sie wspodlnie z nim o udzielenie zamowienia, przez
podmiot, na ktérego zdolnosciach Iub sytuacji polega Wykonawca, albo przez
podwykonawce.
Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych
formularzy do: ztoZzenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy komunikacji
wielkos$¢ pliku to maksymalnie 500 MB.
Wszystkie koszty zwigzane 2z uczestnictwem w postepowaniu, w szczegolnosci
z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca sktadajgcy oferte. Zamawiajgcy nie
przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.
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XIX. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

1.

o

Wykonawca podaje cene za realizacje przedmiotu zamowienia zgodnie ze wzorem

Formularza Ofertowego, stanowigcego Zatacznik nr 1 do SWZ.

Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu

zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia oraz istotnymi postanowieniami

umowy okreslonymi w niniejszej SWZ oraz ewentualne rabaty.

Cena podana na Formularzu Ofertowym jest ceng ostateczng, niepodlegajgcg negocjadji

i wyczerpujgcg wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane

z realizacjg przedmiotu zamowienia.

Cena oferty powinna byé wyrazona w ztotych polskich (PLN) z doktadnoscig do dwdch

miejsc po przecinku.

Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczehh w walucie obcej.

Wyliczona cena oferty brutto bedzie stuzy¢ do poréwnania ztozonych ofert i do rozliczenia

w trakcie realizacji zamdwienia.

Jezeli zostata ztozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego

obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw

i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z pézn. zm.), dla celéw zastosowania kryterium ceny lub

kosztu Zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towaréw

i ustug, ktorg miatby obowigzek rozliczy¢. W ofercie, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca ma

obowigzek:

1) poinformowania Zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub Swiadczenie bedg
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
Zamawiajgcego, bez kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towardéw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy,
bedzie miata zastosowanie.

XX. INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH

Nie dotyczy.

XXl. SPOSOB ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ poprzez www.platformazakupowa.pl
pod adresem www.platformazakupowa.pl/pn/wco do dnia 03.09.2021 r. do godziny 09:00.

2. Po wypetnieniu Formularza skfadania oferty lub wniosku i dotgczenia wszystkich
wymaganych zatgcznikéw nalezy klikng¢ przycisk ,Przejdz do podsumowania”.

3. Oferta lub wniosek sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem
kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie sktadania oferty
za posrednictwem platformazakupowa.pl, Wykonawca powinien ztozy¢ podpis bezposrednio
na dokumentach przestanych za posrednictwem platformazakupowa.pl.

4. Za date zilozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie)
w drugim kroku sktadania oferty poprzez kliknigcie przycisku “Ztéz oferte” i wySwietlenie sie
komunikatu, ze oferta zostata zaszyfrowana i ztozona.

5.  Wykonawca po uptywie terminu skfadania ofert nie moze wycofac ztozonej oferty.

6. Najpdzniej przed otwarciem ofert, Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowe;j

prowadzonego postepowania (www.platformazakupowa.pl) informacje o kwocie, jaka
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
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7. Otwarcie ofert nastep w dniu 03.09.2021 r. 0 godzinie 10:00.
8. Otwarcie ofert nastgpi przy uzyciu systemu teleinformatycznego - Platformy.

W przypadku awarii tego systemu, ktéra spowoduje brak mozliwosci otwarcia ofert

w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastgpi niezwlocznie po

usunieciu awarii.

9. Niezwlocznie po otwarciu ofert, Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej

prowadzonego postepowania informacije o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcéw, ktérych oferty
zostaty otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

XXIl.  OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW |
SPOSOBU OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
kryteriami oceny ofert :

a) Cena (C) - waga kryterium 60%;

b) Czas usuniecia awarii (Ua) - waga kryterium 40%;
2. Zasady oceny ofert w kryterium Cena (C) - waga 60%:

cena najnizsza brutto*
C= x 100 pkt x 60%
cena oferty ocenianej brutto

* sposrod wszystkich ztozonych ofert niepodlegajacych odrzuceniu
Podstawg przyznania punktéw w kryterium "cena" bedzie cena ofertowa brutto podana przez
Wykonawce w Formularzu Ofertowym, stanowigcym Zatacznik nr 1 do SWZ.
3. Zasady oceny ofert w kryterium czas usunigcia awarii (Ua) - waga 40%:
Punkty w tym kryterium zostang przyznane w nastepujgcy sposob:
Czas usuniecia awarii do 1 dnia roboczego - 40 pkt.
Czas usuniecia awarii do 2 dni roboczego - 20 pkt.
Czas usuniecia awarii do 3 dni robocze - 0 pkt.
Maksymalny dopuszczalny czas usuniecia awarii wynosi 3 dni robocze. Oferta Wykonawcy, ktéry
zaoferuje czas usuniecia awarii dtuzszy niz 3 dni robocze, zostanie odrzucona na podstawie art.
226 ust.1 pkt 5) ustawy Pzp, jako niezgodna z trescig warunkéw zamowienia.
W przypadku niepodania w ofercie czasu usuniecia awarii przez Wykonawce, Zamawiajgcy uzna,
ze czas usuniecia awarii wynosi 3 dni robocze i w tym kryterium przyzna Wykonawcy 0 pkt.
4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegodlnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona
z dokfadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.
5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze Zzada¢ od Wykonawcy wyjasnien
dotyczgcych tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.
6. Zamawiajgcy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

XXIll. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY BYC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO
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Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krétszym
niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.
Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamodwienia publicznego przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1, jezeliw  postepowaniu o  udzielenie zamoéwienia
prowadzonym w trybie podstawowym ztozono tylko jedng oferte.

W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcow wspodlnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zamowienia, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania, przed zawarciem
umowy w sprawie zamodwienia publicznego, umowy regulujgcej wspotprace tych
Wykonawcow.

Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie do podpisania umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych (zalgcznik nr 2 do umowy), umowy zdalnego dostepu do srodowiska
informatycznego Wielkopolskiego Centrum Onkologii (zatgcznik nr 3 do umowy) oraz do
wypetnienia ankiety dla podmiotu przetwarzajgcego przy zawarciu umowy z Wielkopolskim
Centrum Onkologii (zatgcznik nr 8 do SW2).

W zwigzku z wdrozonym w Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej — Curie
w Poznaniu (nazywanym dalej WCO) Systemem Zarzadzania Srodowiskowego
i Systemem Zarzgdzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, przed podpisaniem umowy
Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie do
podpisania oswiadczenia potwierdzajgcego przyjecie zasad ustalonych w protokole
koordynacyjnym dla Wykonawcow zewnetrznych wykonujgcych prace na terenie i na rzecz
Wielkopolskiego Centrum Onkologii, stanowigcym zatgcznik nr 9 do SWZ.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od
zawarcia umowy Ww sprawie zamowienia publicznego Ilub nie wnosi wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Zamawiajgcy moze dokona¢ ponownego
badania i oceny ofert sposréd ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcéw oraz wybrac
najkorzystniejszg oferte albo uniewaznic¢ postepowanie.

XXIV. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH

WYKONAWCY

H

Srodki ochrony prawnej okre$lone w niniejszym dziale przystugujg Wykonawcy, uczestnikowi

konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia lub

nagrody w konkursie oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez

Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie

zamoéwienia lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamowienia przystugujg réwniez

organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp oraz

Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow.

Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienia umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia do ktérej Zamawiajgcy
byt obowigzany na podstawie ustawy;

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwotujgcy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie

wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania,

jezeli zostalo ono wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia
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odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznaé sie z jego trescig przed uptywem tego

terminu.

5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w terminie 5 dni od dnia
zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zaméwieh Publicznych lub tresci SWZ na stronie
internetowej.

6. Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu $rodkéw komunikaciji
elektronicznej,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz
okreslony w pkt 1).

7. Odwotanie w przypadkach innych niz okredlone w pkt 5 i 6 wnosi sie w terminie 5 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢
wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

8. Na orzeczenie |zby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1
ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do
sadu.

9. W postepowaniu toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli
przepisy niniejszego rozdziatu nie stanowig inacze;.

10. Skarge wnosi sie do Sadu Okregowego w Warszawie - sgdu zaméwieh publicznych,
zwanego dalej "sgdem zamodwien publicznych”.

11. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy
Pzp, przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe jest rownoznaczne z jej wniesieniem.

12. Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego do sgdu
zamowien publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Zatgczniki do SWZ:

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2 — Opis przedmiotu zamowienia

Zatacznik nr 3 — Formularz cenowy

Zatgcznik nr 4 - Oswiadczenie o wykluczeniu

Zatgcznik nr 5 - Wz6r Umowy

Zatacznik nr 6 — Klauzula obowigzku informacyjnego — uczestnik postepowania

Zatgcznik nr 7 — Klauzula obowigzku informacyjnego — osoba fizyczna, ktdrej dane sg przetwarzane w zwigzku z
realizacjg umowy

Zatgcznik nr 8 — ankieta dla podmiotu przetwarzajgcego przy zawarciu umowy z Wielkopolskim Centrum Onkologii.

Zatgcznik nr 9 - protokdt koordynacyjny dla Wykonawcow zewnetrznych wykonujgcych prace na terenie i na rzecz
Wielkopolskiego Centrum Onkologii

Akceptuje: Zatwierdzam:

Z-ca Dyrektora ds. Ekonomicznych Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa
Petnomocnik Dyrektora ds. Klinicznych

/- mgr inz. Magdalena Kraszewska
/-1 dr n. med. J. Jerzy Mazurek
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Zatacznik nr 1 do SWZ

(Piecze¢ wykonawcy)

1.

»

FORMULARZ OFERTOWY

Dane wykonawcy:

Petna nazwa Wykonawcy

=0 ST S |
miejscowosé, kod pocztowy

1T 0] 1=V T 4 A1 R PPN
1€ 1 (o] o 1O PR PPPPPPPPRPRR

2 o [T g T 1SS

Przedmiot oferty: Swiadczenie ustug serwisowych wraz z ustuga konserwacji systemu
informatycznego Impuls Evo w Wielkopolskim Centrum Onkologii (nr postepowania
45/2021).

My nizej podpisani

Sktadamy oferte na wykonanie przedmiotu zamodwienia w zakresie okreslonym
w specyfikacji warunkow zamdwienia (SWZ) w niniejszym postepowaniu.
Cena oferty:

taczna kwota za caty okres obowigzywania umowy (12 miesiecy) w wysokosci

............................... ztnetto (Stownie: ... )
............................... Zt brutto (STOWNIe: ... )
Oswiadczam, ze czas usunigcia awarii nie przekroczy ............ dni roboczych.

Oswiadczam/my, Ze destawal/ustuga/rebeta—budewlana bedgca przedmiotem zamdéwienia
wykonywana bedzie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Oferuje/emy realizacje przedmiotu zamdwienia w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

Akceptujemy warunki ptatnosci. Termin zaptaty w ciggu 60 dni liczac od dnia otrzymania
faktury przez zamawiajgcego.
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8.0s8wiadczamy, iz wykonanie przedmiotowego zaméwienia powierze/nie powierze*
podwykonawcom. - niewtasciwe skresiic.
W przypadku powierzenia zamoéwienia podwykonawcom prosze o podanie czesci zamowienia
i firm podwykonawcow.
Wykaz podwykonawcow wraz z wymaganymi informacjami.

9. Os$wiadczamy ze zapoznali§my sie ze szczegdtowymi warunkami i zasadami postepowania,
w tym realizacji zamowienia i nie wnosimy zadnych uwag.

10.Uwazamy sie za zwigzanych ztozong ofertg przez czas wskazany w SWZ.

11.Oswiadczamly/, ze spetniamy wszystkie wymagania zawarte w niniejszym postepowaniu
i przyjmujemy je bez zastrzezen oraz, ze otrzymaliSmy wszystkie niezbedne informacje
potrzebne do przygotowania oferty.

12.0Oswiadczamy, ze  wszystkie zlozone przez nas dokumenty sg zgodne
z aktualnym stanem prawnym i faktycznym ze swiadomoscig odpowiedzialnosci karnej za
sktadanie fatszywych oswiadczen w celu uzyskania korzysci majagtkowych (zamdwienia
publicznego).

13. Oswiadczamy, ze :

] wybér oferty nie prowadzi do powstania obowigzku podatkowego
u Zamawiajgcego
] wybor  oferty prowadzi do powstania obowigzku podatkowego

u Zamawiajgcego:
- nazwa (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do
powstania obowigzku podatkOWegoO ...
- warto$¢ towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajgcego, bez
KWOLY POAALKU ... e e
- stawka podatku od towarow i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy, bedzie miata
ZASTOSOWANIE = ...eeeeeee ettt ettt

14.0swiadczam, ze numer rachunku bankowego wskazany na fakturze jest zgtoszony do
Urzedu skarbowego i widnieje w wykazie podatnikbw VAT na stronie internetowe;j
ministerstwa Finanséw www.podatki.gov.pl, jesli taki wymog wynika z Ustawy o VAT.

15. Oswiadczamy, iz jestesmy upowaznieni do reprezentowania firmy.

16. W przypadku przyznania nam zamoéwienia zobowigzujemy sie do zawarcia pisemnej umowy,
ktorej tres¢ stanowi zatgcznik do SWZ, przez osoby upowaznione do zaciggania zobowigzan
finansowych, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

17. Oswiadczamy, ze za wyjgtkiem informac;ji i dokumentéw zawartych w ofercie na stronach nr

niniejsza oferta oraz wszystkie zatgczniki sg jawne i nie zawierajg informaciji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji.

18. Informacja

Czy Wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem bgdz matym lub Srednim
przedsiebiorstwem?

Odpowiedz:

Wykonawca jest: (wfaSciwe zakre$lic)

o mikroprzedsigbiorstwem

o matym przedsiebiorstwem

o Srednim przedsiebiorstwem

o jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
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o osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej
o inny rodzaj

Uwaga!

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 osoéb i ktérego
roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 osob i ktérego
roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsiebiorstwami ani
matymi przedsiebiorstwami i ktore zatrudniajg mniej niz 250 0so6b i ktérych roczny obroét nie
przekracza 50 milionéw EUR Iub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.
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Zatacznik nr 2 do SWZ

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zaméwienia sa:

2.

3.

o ustugi serwisowe wraz z ustugag konserwacji systemu informatycznego IMPULS
EVO

Szczegotowe wymagania dotyczace ustug serwisowych wraz z ustuga konserwacji
dla obecnie uzytkowanego oprogramowania Przedmiot zamowienia w zakresie
serwisu stanowig nastepujgce ustugi serwisowe: Obligatoryjne ustugi serwisowe [SA
i NA], Konsultacje [KA], Konsultacje Telefoniczne [KT], Nadzér Eksploatacyjny [NE]
w wymiarze 15 wizyt w trakcie roku, Aktualizacja Aplikacji PLUS [AA+] po godz. 14.30.
Zakres oraz procedury realizacji wymienionych ustug serwisowych okresla Zatgcznik nr 5
do umowy. Zapotrzebowanie na ustugi NE bedzie poprzedzone zgtoszeniem przez
dedykowany portal HelpDesk.

Wymogiem jest zeby ustugi serwisowe byty realizowane w godzinach 8:00-16:00 w dni
robocze tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
aby ustuga Aktualizacja Aplikacji PLUS [AA+] mogta zostaé rozpoczeta po godzinie 14:30.

4. Zakres przedmiotu zamowienia zostat szczegdtowo okreslony w projekcie umowy.
5._Maksymalne terminy realizacji dla zdarzen serwisowych danego rodzaju okresla ponizsza

tabela:
LP Nazwa Czasy Uwagi
W dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku Z
wylgczeniem dni wolnych od pracy w rozumieniu art.
1 oraz art. 1a ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o
1 Godziny pracy 200_1 600 dniach wolnych od pracy (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r.
" |Serwisu poz. 1920). Dnie robocze stosuje sie takze w,
odniesieniu do wszystkich terminéw przewidzianych w
Zatgczniku na automatyczne czynnosci HD oraz do
terminéw zastrzezonych dla ZAMAWIAJACEGO.
Czas liczony w godzinach pracy serwisu od momentu
N . zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do
2. |Czas reakcji Serwisu 4h o L )
momentu przyjecia zgtoszenia tj. nadania mu statusu
,Zarejestrowane”.
3 Czas usuniecia Btedu 5 dni 1. Czas liczony w godzinach/dniach roboczych od
" |Aplikacji uptyniecia czasu reakgciji.
Nie wiekszy | 2. Od Czasu obstugi zgtoszenia odlicza sie okres, w,
4. |Czas usuniecia Awarii niz72h | ktorym WYKONAWCA oczekuje na uzupetnienie
' (parametr | Zgtoszenia przez ZAMAWIAJACEGO lub
ocenny) | udostepnienie zdalnego dostepu (jezeli dotyczy).
c niecia Usterki Nastepna | 3. W odniesieniu do Aplikacji, ktérych WYKONAWCA
5. Pzas usu tlema - SterK aktualizacja | nie jest Producentem przewidziane czasy realizacji
rogramistyczne zbiorcza | ustug moga ulec wydtuzeniu, o czym ZAMAWIAJACY
Czas obstugi zostaje powiadomiony w Zgtoszeniu.
Konsultacji 4. Jezeli Zgtoszenie zaklasyfikowane jako Usterka
6. telefonicznej (8 4 dni Programistyczna zostanie zaewidencjonowane w HD
konsultaciji w w terminie krotszym niz 20 dni przed planowanym
miesigcu) terminem publikaciji aktualizacji zbiorczej,
Uaktualnienie moze zosta¢ uwzglednione w kolejnej
: aktualizacji zbiorczej.
7. Czas obs’r_yg| 10 dni 5. Uzgadnia sie, ze Uzytkownik wraz z wnioskiem
konsultacii 0 udzielenie Konsultacji Telefonicznej dokona zmiany
statusu  zgtoszenia w  wewnetrznym  systemie
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ewidencji zgtoszen ZAMAWIAJACEGO

WYKONAWCA ma prawo odmowi¢ realizacji
zgtoszenia, jezeli nie dysponuje kompetencjami
niezbednymi do obstuzenia Zgtoszenia (szczegdlne
parametry Infrastruktury lub cechy ustugi).

Uzgodniony
. INadzor eksploatacyjny miedzy
stronami

6. W ramach przedmiotu zaméwienia, w zakresie ustug serwisu i nadzoru technicznego

Wykonawca zapewni:

1) Internetowy serwis umozliwiajgcy:

* wysylanie zgtoszen serwisowych btedow oraz konsultacji z zakresu Oprogramowania
Aplikacyjnego,

» powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgtoszen,

*dostep do tresci historycznych zgltoszen serwisowych wysytanych przez
Zamawiajgcego w okresie ostatnich 12 miesiecy,

*serwis FAQ zawierajgcy odpowiedzi na najczesciej zadawane przez klientow
pytania,

*baza wiedzy zawierajgcy dane co najmniej z 12 miesiecy w zakresie: materiaty
szkoleniowe dotyczgce pracy i administrowania serwerem bazy danych, linki do stron
producenta motoru bazy danych Oracle zawierajgcych wazne informacje oraz
uaktualnienia, linki do stron zawierajgcych tre$¢ aktow prawnych powigzanych
Z oprogramowaniem aplikacyjnym,

* publikowanie na biezgco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu,
waznych komunikatach oraz udostepnianie tych informaciji przez kanat RSS,

e zamieszczanie w katalogu plikdbw wszelkich uaktualnien oprogramowania
aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania posiadanego
przez Zamawiajgcego oraz instrukcje dla uzytkownikow,

* Serwer ftp/Sftp przeznaczony do dziatan operacyjnych zwigzanych z realizacjg
zgtoszen serwisowych.

2) Abonament uprawniajgcy Zamawiajgcego do wejscia w posiadanie wszystkich
opublikowanych przez producenta oprogramowania uaktualnien zawierajgcych zmiany
ustawowe wynikajgce z wchodzgcych w zycie aktéw ustawowych i rozwojowe
wynikajgce z jego inwencji twérczej. Zmiany w Aplikacjach bedg wykonywane przez
autora tak, aby termin ich udostepnienia byt nie krotszy niz 10 dni przed terminem
implementacji przepiséw wymaganym przez ustawe i przepisy wykonawcze.
W przypadku gdyby termin ukazania sie ustaw lub przepisow wykonawczych byt
krotszy niz 10 dni przed datg ich wejscia w zycie i nie pozwalat na dostosowanie sie
do wymogow powyzszych zapisow, wprowadzenie zmian w Aplikacji nie przekroczy
21 dni od daty ukazania sie ustaw i przepiséw wykonawczych.

3) Konsultacje i pomoc serwisowg udzielang w siedzibie zamawiajgcego, lub zdalnie
w zakresie funkcjonowania programu oraz wszelkich zmian definiowalnych elementéw
programu (zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego bedzie
poprzedzone zgtoszeniem przez dedykowany portal HelpDesk, ktorego rozliczenie
odbedzie sie z puli godzin NE, a w przypadku ich wyczerpania bedzie realizowane
w ramach w ramach odrebnych ustaleh z Zamawiajgcym ),

4) Konsultacje w siedzibie uzytkownika bgdz telefonicznie w zakresie nowych wersji
programu (zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego bedzie
poprzedzone zgtoszeniem przez dedykowany portal HelpDesk, ktorego rozliczenie
odbedzie sie z puli godzin NE, a w przypadku ich wyczerpania bedzie realizowane
w ramach odrebnych ustalen z Zamawiajgcym),

5) Wsparcie w administrowaniu systemem - w szczegoélnosci serwerem bazodanowym -
w tym usuwanie btednych zapisow powstatych z winy uzytkownikéw, monitorowanie
pracy serwera Ww zakresie wydajnosci i o0golnej poprawnosci dziatania
(zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego bedzie
poprzedzone zgtoszeniem przez dedykowany portal HelpDesk, ktérego rozliczenie
odbedzie sie z puli godzin NE, a w przypadku ich wyczerpania bedzie realizowane
w ramach odrebnych ustalen z Zamawiajgcym),

20



6) Wsparcie w instalacji nowych wersji systemu,

7) Konsultacje w celu wyjasniania niejasnosci i probleméw wynikajgcych z biezgcej
eksploatacji systemu,

8) Dokonywanie napraw stwierdzonych bteddéw programowych, a takze innych btedéw
niebedgcych skutkiem awarii sprzetowych (w przypadku btedow niebedgcych
skutkiem awarii sprzetowych realizacja nastgpi po zgloszeniu btedu przez
dedykowany portal HelpDesk, ktérego rozliczenie odbedzie sie z puli godzin NE,
a w przypadku ich wyczerpania bedzie realizowane w ramach puli godzin ustug
indywidualnych),

9) Dokonywanie biezagcej aktualizacji/parametryzacji oprogramowania  zgodnie
Z potrzebami Zamawiajgcego,
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Formularz cenowy

Zatacznik nr 3 do SWZ

Ustugi serwisowe wraz z ustugg konserwacji systemu informatycznego IMPULS EVO oraz ustuga nadzoru eksploatacyjnego

cena jedn.
J.m. netto w zt cena jedn. warto$¢ netto | stawka VAT wartosé
L.p. Nazwa przedmiotu zamowienia llos¢ Za m-c brutto w zt w zt w % brutto w zt
2 3 4 5 6 7 8 9
Ustugi serwisowe wraz z ustugg miesigce 12

konserwacji systemu IMPULS EVO
obejmujgce:

Obligatoryjne ustugi serwisowe [SA i
NA], Konsultacje [KA] Konsultacje
Telefoniczne [KT], Aktualizacja
Aplikacji PLUS [AA+] po godz. 14.30
wraz z ustugg nadzoru
eksploatacyjnego

RAZEM

UWAGA: Catkowitg wartosé zamoéwienia (netto i brutto) z tabeli nalezy wpisa¢ do formularza ofertowego.

Do oceny oferty w kryterium ,,cena” zostanie przyjeta ,,wartos¢ brutto w z” z kolumny 9 tabeli.




Zatacznik nr 4 do SWZ

Wykonawca:

(petna nazwal/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy
skladane na podstawie art. 125 ust.1 ustawy z dnia 19 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego nr 45/2021, ktérego
przedmiotem jest Swiadczenie ustug serwisowych wraz z ustugg konserwacji systemu
informatycznego Impuls Evo w Wielkopolskim Centrum Onkologii, prowadzonego przez
Wielkopolskie Centrum Onkologii w Poznaniu, oSwiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:
(nalezy postawié¢ znak ,,X” w odpowiednim kwadracie)

[JOswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 108 ust 1 ustawy Pzp.

[1Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy  wykluczenia
z postepowania na podstawie art. ............. ustawy Pzp (poda¢ majgcg zastosowanie
podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 Pzp).
Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoécig, na podstawie art. 110 ust. 2
ustawy Pzp podjatem nastepujgce srodki naprawcze /wymienic/:

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i
zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomos$cig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacii.

....................... (miejscowosE), dnia ...........cccceeenn T
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z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z p6zn. zm.) w dniu

Zatacznik nr 5 do SWZ
UMOWA nr 45/2021

Zawarta w Poznaniu na podstawie przepiséw Ustawy — Prawo zamoéwien publicznych

pomiedzy:

Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie z siedzibg w Poznaniu
ul. Garbary 15, 61-866 Poznan,

wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
8784, posiadajgcym numer NIP: 778-13-42-057 oraz numer REGON: 000291204;

reprezentowanym przez:

mgr inz. Magdalene Kraszewskg - Zastepce Dyrektora ds. ekonomicznych
dr Mirelle Smigielskg - Gtéwnego Ksiegowego,

zwanym dalej Zamawiajacym,

a firma:

wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:

prowadzgcg dziatalnosé gospodarczg jako:

lub zarejestrowang w Centralnej Ewidenciji i Informaciji o DZ|a+aInOSC| Gospodarczej
posiadajgcg numer NIP: , REGON: ;
reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca,
zwani wspolnie Stronami.

§1
[DEFINICJE]

Na potrzeby Umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje pojec:

1.

w

©

Umowa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “umowa” bez
wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac, jako odwotanie
bezwzgledne do tegoz dokumentu.

Projekt — ogo6t zobowigzan Wykonawcy sktadajgcy sie na przedmiot Umowy.
Strony — oznacza Zamawiajgcego i Wykonawce.

. Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “ustawa” bez

wyraznego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata, nalezy go
rozumie¢, jako Ustawe Prawo zaméwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
(Dz. U.z 2021 r. poz. 1129 z pézn. zm.)

Sita Wyzsza — Wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od
woli i intencji ktérejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegodlno$ci takie jak: wojna, zamieszki,
rewolucja, strajk, trzesienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe,
wybuchy lub wypadki transportowe.

Aplikacja (Modut) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy,
realizujgcy zbior funkcji charakteryzujgcych sie spéjnym zakresem merytorycznym,
stanowigcy utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Oprogramowanie Aplikacyjne — ogo6t Aplikacji, objetych sSwiadczeniami wynikajgcymi
Z niniejszej Umowy.

Licencja - tytut prawny, w oparciu, o ktéry ZAMAWIAJACY eksploatuje Aplikacje

Producent (Autor)— podmiot zajmujgcy sie tworzeniem, rozwijaniem i rozpowszechnianiem
Aplikacji okreslonych w Zataczniku nr 4.
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10. Motor bazy danych (MBD) — program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami
danych

11. Baza danych - utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane
ZAMAWIAJACEGO, przetwarzane w Motorze bazy danych.

12. Infrastruktura — stanowigce elementy systemu teleinformatycznego ZAMAWIAJACEGO:
serwer, stacje robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszgce.
Specyfikacja wymaganych minimalnych parametrow Infrastruktury jest na biezaco
publikowanaw ..................

13. Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez ZAMAWIAJACEGO
do bezposredniej wspétpracy z WYKONAWCA, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu
Zgtoszen Serwisowych.

14. Blad Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym
samym miejscu w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace
w kazdym przypadku do otrzymywania nieprawidtowych wynikow jej dziatania. Z definicji
wylgcza sie btedy powodowane przez nastepujgce okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z Dokumentacja,

c) wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajgcej ogdlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajgcej minimalnych parametrow
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy
danych,

f) awarie klimatyzacji lub urzgdzen utrzymujgcych wilgotnosé powietrza,

g) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg
elektryczng
i zasilaniem elektrycznym,

h) uszkodzenia Nosnikow danych,

i) nieautoryzowana przez WYKONAWCE zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po
wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

j) dziatanie wirusa komputerowego,

k) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wytgczeniem sytuacji, w ktorej to
byto wykonywane przez WYKONAWCE,

l) niewtasciwa parametryzacja Aplikacji lub systemu operacyjnego i motoru bazy danych,
z ktérymi ta wspotpracuje, jak réwniez brak nalezytego nadzoru eksploatacyjnego nad
rzeczonymi z wytgczeniem sytuacji, w ktérej z postanowien umownych wynika, ze
czynnosci te pozostajg w zobowigzaniach WYKONAWCY,

m) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub oséb trzecich polegajgce na modyfikacji lub
ingerencji w Oprogramowanie Aplikacyjne,

n) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub 0sdb trzecich ingerujgce w oprogramowanie,
z ktérym Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym
skutki dla tej integracji (sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web
service, inne),

0) dziatanie Sity Wyzszej,

p) niewykonanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien
Aplikaciji,

q) brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logow),

N niezastosowanie sie ZAMAWIAJACEGO do zaleceh w zakresie eksploataciji Aplikacji lub
jej Uaktualnien opublikowanych przez WYKONAWCE,

s) uzytkowanie Aplikacji ze zlamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na
ZAMAWIAJACEGO postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegélnymi rodzajami Btedow Aplikacji sg Awarie oraz Usterki Programistyczne
zdefiniowane ponizej.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Awaria (blad krytyczny) — krytyczny Btad Aplikacji powodujgcy, ze nie jest mozliwa
eksploatacja jej istotnego obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur
danych, zawartosci bazy danych, integralnosci danych oraz inne Btedy, jezeli podejmowane
w konsekwencji ich wystgpienia decyzje medyczne mogg mie¢ negatywny wplyw na stan
zdrowia pacjenta.

Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal
funkcjonuije lecz jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie
Btedu wymaga wykonania prac programistycznych.

Konsultacja - Usluga swiadczona przez Wykonawce polegajgca na udzielaniu
Zamawiajgcemu wyjasnien w kwestiach dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Help Desk (HD) — Serwis internetowy udostepniony przez Wykonawce pod adresem
...................................................... dedykowany do ewidencji i obstugi Zgtoszen
Serwisowych, udostepniania Uaktualnien Aplikacji oraz publikowania informaciji i procedur
dotyczgcych eksploataciji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz MBD.

Zgtoszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczgce Oprogramowania
Aplikacyjnego lub MBD, implikujgce wykonanie na rzecz Zamawiajgcemu ustugi
informatycznej przez Wykonawce na zasadach okreslonych w Umowie.

Certyfikowany Administrator — Uzytkownik, ktéry jest uprawniony ze Strony
ZAMAWIAJACEGO do dokonywania Zgtoszen Serwisowych w HD i nadawania uprawnien
innym Uzytkownikom.

Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta
modyfikacje Oprogramowania powodujgce usuniecie wykrytych Btedéw Oprogramowania
Aplikacyjnego.

Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe
wersje lub inne niz Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego,
zmieniajgce dotychczasowa funkcjonalnos¢ Oprogramowania Aplikacyjnego.

Obejscie — udostepnione ZAMAWIAJACEMU dorazne rozwigzanie majgce na celu
zminimalizowanie skutkdéw Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie
obejscia jest zalezne od woli WYKONAWCY, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w
Zatgczniku nr 5 warunki brzegowe realizacji ustug dla usuniecia poszczegdlnych Bledow
Aplikacji zostajg wydtuzone o 50 %.

Dokumentacja - podrecznik w formie elektronicznej, zawierajgcy opis uzytkowy
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Nosnik — fizyczny srodek (materiat lub urzadzenie) przechowujgcy lub przeznaczony do
przechowywania w nim danych (ciggéw symboli).

Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do Swiadczenia ustug serwisowych. Aktualne Dane
kontaktowe Serwisu dostepne sg w systemie Help Desk.

§2 ,
[POSTANOWIENIA OGOLNE]
Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na
podstawie art. 275 pkt 1) ustawy Pzp, w trybie podstawowym bez negocjacji
(nr postepowania 45/2021).

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

1.Przedmiotem Umowy jest sSwiadczenie ustug serwisu wraz z ustuga konserwacji
systemu informatycznego Impuls Evo dotyczacego obecnie uzytkowanych
modutéw tegoz systemu Ustugi serwisu dotyczyé¢ majg w szczegélnosci dziatan
zwigzanych z konserwacja i aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego a takze
dotyczacych Motoru bazy danych.
Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi przewidzianymi w Umowie i specyfikacje
ustug okresla Zatgcznik nr 4 do Umowy.
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Zakres ustug serwisu z konserwacjg wraz z przewidzianymi dla nich procedurami
realizacji okresla Zatgcznik nr 5 do Umowy.

2. Przedmiot umowy obejmuje nastepujgce ustugi:
a.Serwis Aplikacji
b.Konserwacja
c.Konsultacje do modutéw: FK, Kadry, Ptace i Srodki Trwate
d.Konsultacje Telefoniczne: FK, Kadry, Ptace i Srodki Trwate — 8 konsultacji w miesigcu
e.Nadzoér Eksploatacyjny: 15 wizyt tj. 105 h
f. Aktualizacje Aplikacji Plus po godz. 14:30.

3. Ustugi serwisowe bedg swiadczone wytgcznie na podstawie Zgtoszenia Serwisowego
ztozonego u WYKONAWCY za posrednictwem Help Desk za wyjgtkiem sytuacji, kiedy
Zamawiajgcy nie ma mozliwosci ewidencji Zgtoszenia za posrednictwem Help Desk (w

szczegoblnosci w przypadku wystgpienia awarii serwisu Help Desk lub brakiem mozliwo$ci
zalogowania w serwisie Help Desk).

4. ZAMAWIAJACY w trakcie obowigzywania Umowy moze wystgpi¢ o zmiane swiadczonego
przez WYKONAWCE zakresu ustug. Zmiana zakresu ustug moze implikowa¢ zmiane
warunkéw finansowych Umowy i wymaga zawarcia przedmiotowego aneksu.

. Wykonawca zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci,
Swiadczy¢ ustugi stanowigce przedmiot Umowy ze szczegdlng starannoscig i w zgodzie
ze standardami branzowymi przyjetymi dla podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki
dziatalno$ci Zamawiajgcego

§4

[PODWYKONAWCY]
1. Strony postanawiajg, ze WYKONAWCA bedzie swiadczyt ustugi stanowigce przedmiot Umowy
witasnymi sitami z zastrzezeniem w ust. 2 ponizej.
2.W szczegolnych wypadkach, gdy WYKONAWCA uzna to za wskazane, moze powierzy¢
wykonanie ustug stanowigcych przedmiot Umowy Producentowi, na co ZAMAWIAJACY wyraza
zgode. W takiej sytuacji WYKONAWCA za Producenta ponosi odpowiedzialno$¢ jak za wiasne
dziatania lub zaniechania.
3. W przypadku zamodwien na ustugi, ktére majg byé wykonane w miejscu podlegajacym
bezposredniemu nadzorowi zamawiajgcego, zamawiajgcy zada, aby przed przystgpieniem do
wykonania zamowienia Wykonawca podat nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli
podwykonawcow zaangazowanych w takie ustugi, jezeli sg juz znani. Wykonawca zawiadamia
Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, w trakcie realizacji zamowienia, a takze przekazuje wymagane informacje na temat
nowych podwykonawcow, ktorym w pozniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje ustug.

()]

§5
[CZAS OBOWIAZYWANIA]
1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesigcy, tj. na okres od dnia ................. do dnia

§6
[MIEJSCE REALIZACJI ORAZ INFRASTRUKTURA]

1. Miejscem realizacji Umowy z zastrzezeniem w ust. 2, jest siedziba Zamawiajgcego.

Niektore ustugi mogg by¢ wykonywane poza siedzibg Zamawiajgcego lub zdalnie.

3. ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spetnia parametry
minimalne wymagane przez WYKONAWCE w tym w szczegdlnosci, ze dysponuje wydajnym
taczem dostepowym do sieci Internet o przepustowosci gwarantujgcej WYKONAWCY ptynng
zdalng komunikacje.

4. ZAMAWIAJACY jest zobligowany kazdorazowo do powiadomienia WYKONAWCY

o planowanych zmianach w Infrastrukturze serwerowej, sSrodowisku systemowym lub MBD,
przed dokonaniem tych zmian.

N
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Jezeli zmiany, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie spowodujg wzrost kosztéw
swiadczenia ustug objetych Umowg WYKONAWCA moze zgda¢ zmiany warunkéw Umowy
i nie jest zobowigzany do Swiadczenia ustug na warunkach uprzednio uzgodnionych przez
Strony w Umowie. Zmiany takie poprzedzone negocjacjami pomiedzy Stronami zostang
wprowadzone do Umowy w formie aneksu lub jezeli Strony nie dojdg do porozumienia moga
sta¢ sie uzasadniong podstawg dla WYKONAWCY do rozwigzania Umowy bez
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym

. Wykonawca nie moze zleci¢ realizacji Umowy lub jej poszczegdlnych zadah osobom trzecim

bez zgody Zamawiajgcego. W szczegdlnosci jedynym podmiotem moggcym wykonaé pewne
zadania z zakresu Umowy na zlecenie Wykonawcy wykonujgcym moze by¢ Producent, przy
czym za dziatania lub zaniechania Autora Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania lub
zaniechania.

§7
[WARUNKI LICENCJI]
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz $wiadczenia ustug objetych Umowg. Zobowigzania w stosunku do

wiasciciela praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli nie przynalezg one
Wykonawcy, precyzuje odrebne porozumienie pomiedzy Wykonawcg a Autorem.

. Aplikacje bedagce przedmiotem Umowy sg chronione prawem autorskim wynikajgcym

z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych t.|.
Dz. U. 22019 r. poz. 1231 z pézn. zm.) Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie solidarnie
do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych okolicznosci. Zobowigzania w
stosunku do witasciciela majgtkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego
precyzuje Licencja.

ZAMAWIAJACY ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie,
lokalizacji oraz na polach eksploatacji okreslonych w Licencji udzielanej przez Producenta lub
podmiot przez niego uprawniony. Jezeli zakresem ustug objete sg Aplikacje, ktorych
Producentem nie jest WYKONAWCA, gwarantuje on ZAMAWIAJACEMU, ze wykonanie
Umowy nie narusza praw osob trzecich i zobowigzuje sie do zwolnienia ZAMAWIAJACEGO
od odpowiedzialnosci wobec 0sdb trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.

Korzystanie przez ZAMAWIAJACEGO z Uaktualnien i Rozwinie¢ jest legalne w oparciu
o nabyte Licencje. Pozyskanie Uaktualnien i Rozwinie¢ nastepuje w wyniku subskrypcji ustug
stanowigcych przedmiot Umowy i jest legalne, jezeli ZAMAWIAJACY wywigzuje sie ze swoich
zobowigzan finansowych w niej przewidzianych.

Rozwiniecia wynikajgce ze zmian legislacyjnych sg udostepniane w ramach wynagrodzenia
Umownego, jezeli zmiany te dotyczg zakreséw funkcjonalnych Oprogramowania
Aplikacyjnego wystepujgcych w nim przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych.
Rozwiniecia wynikajgce ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego sa
udostepniane w ramach wynagrodzenia Umownego, jezeli Producent uzna za zasadne
wprowadzenie tych Rozwinie¢ do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub za wynagrodzeniem
dodatkowym, jezeli ZAMAWIAJACY nabedzie prawo tych Rozwinie¢ drogg indywidualnych
zamowien.

Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej, wtgcznie z prawem do opracowan do utworéw
powstatych w wyniku ustug przewidzianych Umowg, w szczegdlnosci Uaktualnien, Rozwinieé
oraz Dokumentacji pozostajg wtasnoscig WYKONAWCY. ZAMAWIAJACY posiada tytut do
wykorzystania Uaktualnien, Rozwinie¢ oraz Dokumentacji w oparciu o niewytaczne Licencje.
Wykorzystanie niektérych z Rozwinie¢ oraz towarzyszgcej im Dokumentaciji moze wymagac
nabycia odrebnych licencji odptatnie, drogg indywidualnych zamdwien.

. WYKONAWCA ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania

na Infrastrukturze narzedzi inwentaryzujgcych i udostepniajgcych WYKONAWCY informacje
o ilosci i sposobie wykorzystania Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO.
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10.

WYKONAWCA ma prawo do wstrzymania swiadczenh przywidzianych w Umowie, z prawem
do jej rozwigzania bez okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym wigcznie, jezeli
powezmie uzasadnione podejrzenie, ze ZAMAWIAJACY wszedt w posiadanie Aplikacji
nielegalnie lub dopuszcza sie naruszenia postanowien udzielonej Licencji. W przypadku
sporu w tym przedmiocie, udowodnienie posiadania uprawnien do eksploatacji Aplikacji lub
braku naruszen Licencji kazdorazowo spoczywa na ZAMAWIAJACYM.

§8
[WARUNKI SWIADCZENIA UStUG]
Zakres ustug okresla Zatgcznik Nr 5 do Umowy.
Strony postanawiajg ze wszystkie zgtoszenia Btedow Aplikacji oraz Konsultacji bedg
realizowane za posrednictwem systemu Help Desk.
Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajgcy otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajgce Uzytkownikom HD wskazanym ponizej uwierzytelnienie w systemie Help Desk:

1. | Mirostawa | Mocydlarz- | miroslawa.mocydlarz- Kierownik Dziatu
Adamcewicz | adamcewicz@wco.pl Informatyki
2. | Dariusz Kowalczyk dariusz.kowalczyk@wco.pl Z-ca Kierownika
Dziatu
Informatyki
3. | Marek Mojsik marek.mojsik@wco.pl Informatyk
4. | Krzysztof | Michalik krzysztof.michalik@wco.pl Informatyk
5. | Piotr Smaga piotr.smaga@wco.pl Informatyk
6. | Pawet Serafin pawel.serafin@weco.pl Informatyk
7. | Maciej Woloszyn maciej.woloszyn@wco.pl Informatyk
8. | Dawid Grygas dawid.grygas@wco.pl Informatyk
9. | Filip Nowak filip.nowak@wco.pl Informatyk
10. | Marcin Zerko marcin.zerko@wco.pl Informatyk

Zamawiajgcy jest zobligowany do powiadamiania Wykonawcy o zmianach Uzytkownikow HD
wskazanych w ust. 3 powyzej w celu nadania nowo powotanym do tej funkcji osobom danych
umozliwiajgcymi uwierzytelnianie w serwisie HD.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie
w serwisie HD mogg postugiwac sie wytgcznie Uzytkownicy HD, zobowigzuje sie takze do
dotozenia nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia tych danych przed dostepem osob
trzecich.

Uzytkownicy HD zobowigzani sg do biezgcego sledzenia tre$ci zamieszczanych w systemie
HD. W przypadku uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego sg takze zobowigzani do
samodzielnego pobrania Update, bgdz Upgrade z systemu HD oraz do ich niezwlocznej
instalacji chyba, ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania
ustugi stanowigcej przedmiot Zgtoszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamdowieniem
i wykonanie przez Wykonawce tej ustugi bedzie pociggato za sobg wystawienie faktury na
warunkach finansowych przez Uzytkownika zaakceptowanych.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce/Podwykonawce na podstawie umowy
o prace kierownika serwisu/serwisantow w zakresie realizacji ustug. Wymodg ten nie dotyczy
programistow, integratoréw etc.

. Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie

krotszym niz 3 dni robocze, Wykonawca ma obowigzek przedtozy¢ do wgladu kopie umowy
0 prace zawierajgcg date zawarcia, imie i nazwisko pracownika zawartg przez Wykonawce
z Pracownikiem realizujgcym zamowienie.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce kopii umow zawartych przez Wykonawce z Pracownikami
realizujgcymi zamoéwienie w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, bedzie traktowane,
jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia Pracownikéw realizujgcych zamowienie na
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podstawie umowy o prace w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego i spowoduje
naliczenie z tego tytutu kar umownych, o ktérych mowa w § 16 Umowy.

§9.

WARUNKI SERWISU
Maksymalne terminy realizacji dla zdarzen serwisowych danego rodzaju okresla ponizsza tabela:

LP Nazwa Czasy Uwagi
W dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku
z wylgczeniem dni wolnych od pracy w rozumieniu art.
1 oraz art. la ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.
1 Godziny pracy 700.100 | O dniach wolnych od pracy (tekst jedn.: Dz. U. z 2020

" |Serwisu r. poz. 1920). Dnie robocze stosuje sie takze
w odniesieniu do wszystkich terminéw przewidzianych
w Zatgczniku na automatyczne czynnosci HD oraz do
terminéw zastrzezonych dla ZAMAWIAJACEGO.
Czas liczony w godzinach pracy serwisu od momentu

2. [Czas reakcji Serwisu ah zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do

' momentu przyjecia zgtoszenia tj. nadania mu statusu
,LZarejestrowane”.

3 Czas usuniecia Btedu 5 dni 1. Czas liczony w godzinach/dniach roboczych od

" |Aplikacji uptyniecia czasu reakciji.

4. (Czas usuniecia Awarii dni 2.’Od Czasu obstugi zgtoszenia .odlicza sie okre:s, W
ktorym WYKONAWCA oczekuje na uzupetnienie
5 [Czas usuniecia Usterki a’;‘tiil‘i?zlf’;c?a Zgtoszenia  przez ZAMAWIAJACEGO lub)

" |Programistycznej ) udostepnienie zdalnego dostepu (jezeli dotyczy).

_ zbiorcza | 3.\ odniesieniu do Aplikacji, ktérych WYKONAWCA
Czas obstugi nie jest Producentem przewidziane czasy realizacji
Konsultacji , ustug moga ulec wydtuzeniu, o czym ZAMAWIAJACY]

6. felefonicznej (8 4 dni zostaje powiadomiony w Zgtoszeniu.
konsultacji w 4. Jezeli Zgtoszenie zaklasyfikowane jako Usterka
miesigcu) Programistyczna zostanie zaewidencjonowane w HD
w terminie krotszym niz 20 dni przed planowanym
terminem publikacji aktualizacji zbiorczej,
Uaktualnienie moze zosta¢ uwzglednione w kolejnej

7. |Czas obstug 10dni | aktualizacji zbiorczej.

* [Konsultacji 5. Uzgadnia sie, ze Uzytkownik wraz z wnioskiem
0 udzielenie Konsultacji Telefonicznej dokona zmiany
statusu zgloszenia w wewnetrznym  systemie
ewidencji zgtoszen ZAMAWIAJACEGO

: WYKONAWCA ma prawo odmowi¢ realizacji
Uzgodniony L . . e
. . . zgtoszenia, jezeli nie dysponuje kompetencjami
8. INadzér eksploatacyjny miedzy . , A . .
Stronami niezbednymi do obstuzenia Zgtoszenia (szczegdlne

parametry Infrastruktury lub cechy ustugi).

1.

§ 10

[WARTOSC UMOWY i WARUNKI PLATNOSCI]

Ptatnosci z tytutu Ustug serwisowych wraz z ustugg konserwacji systemu informatycznego
IMPULS EVO w Wielkopolskim Centrum Onkologii bedg uiszczane przez Zamawiajacego,
jako miesigeczne zryczaltowane wynagrodzenie \Wykonawcy wynoszgce:

zh netto (SIOWNIE: ... )
Zhbrutto (Stownie: ... )

W tym stawka podatku VAT obowigzujgca na dzien zawarcia Umowy
2. Catkowita warto$¢ umowy nie moze przekroczy¢ wartosci kwoty:

zh netto (Stownie: ... ... )
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ztbrutto (stownie: ..o )
W tym stawka podatku VAT obowigzujgca na dzien zawarcia Umowy
Wykaz sktadnikow cenowych sktadajgcych sie na wynagrodzenie Wykonawcy przedstawia
formularz cenowy — specyfikacja cenowa stanowigca Zatgcznik Nr 1 do Umowy.

3. Naleznos¢ wynikajgca z Faktury zostanie uiszczana przez Zamawiajgcego przelewem na
konto w terminie 60 dni od daty otrzymanie faktury przez Zamawiajgcego.

4. Jezeli opdznienie Zamawiajgcego w regulowaniem zobowigzan finansowych wynikajgcych
z Umowy przekroczy 14 dni, bedzie to stanowito podstawe do wstrzymania przez Wykonawce
realizacji Projektu lub/i wstrzymania swiadczen wchodzgcych w zakres ustug gwarancyjnych,
z zablokowaniem dostepu do HD wigcznie. Ustala sie, ze przed wstrzymaniem realizacji
ustug WYKONAWCA uprzednio wystosuje do ZAMAWIAJACEGO wezwanie do zapfaty
z minimum 7-dniowym terminem ptatnosci.

5. ZAMAWIAJACEMU nie bedzie przystugiwaé jakiekolwiek roszczenie z tytutu wstrzymania
realizacji ustug na podstawie ust. 4 wobec WYKONAWCY, a w szczegdlnoéci roszczenia
0 naprawienie szkody, natomiast WYKONAWCY przystugiwaé¢ bedzie wynagrodzenie
w petnym zakresie, wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu, w tym rowniez za okres
wstrzymania sie z realizacjg ustug.

6. Zobowigzania finansowe wynikajgce z Umowy bedg realizowane przez Zamawiajgcego
w formie przelewu bankowego na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

7. Wynagrodzenie ptatne bedzie w okresach miesiecznych, po uptywie kazdego miesigca na
podstawie faktury wystawionej przez WYKONAWCE | zaakceptowanej przez
ZAMAWIAJACEGO na podstawie zaakceptowanej ewidenciji zrealizowanych zgtoszen. Strony
dopuszczajg elektroniczng ewidencje zgtoszen.

8.Bez zgody ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA nie moze przenies¢ na osoby ftrzecie
wierzytelnosci wynikajgcej z niniejszej umowy.

9. W ramach ryczattu miesiecznego WYKONAWCA zobowigzuje sie swiadczenia Ustugi opieki
serwisowej, modyfikacji i konsultacji systemu IMPULS EVO w ramach Nadzoru Eksploatacyjnego
w wymiarze 15 dni, tj. 105h w trakcie trwania Umowy.

10.W przypadku koniecznosci instalacji nowej wersji, wchodzgcej nowej funkcjonalnosci
programu lub koniecznosci wprowadzenia nowej konfiguracji/parametryzacji systemu celem
osiggniecia okreslonej funkcjonalnosci WYKONAWCA jest zobowigzany do przekazania
informacji o zmianach przez portal HD.

11. Jezeli ZAMAWIAJACY nabyt lub nabedzie, na podstawie odrebnych zamdwien lub umow,
inne od stanowigcych przedmiot Umowy Aplikacje i okresy gwarancji tych Aplikacji ulegng w
trakcie obowigzywania Umowy zakonczeniu, bedzie zobligowany do zawarcia stosownego
aneksu, uwzgledniajgcego nowy zakres $wiadczonych przez WYKONAWCE ustug, co w
konsekwencji prowadzi¢ bedzie do zmiany wynagrodzenia WYKONAWCY. Jezeli Strony nie
dojdg do porozumienia, co do zakresu zmiany wynagrodzenia, moze to stanowi¢ podstawe dla
WYKONAWCY do rozwigzania Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ztozonego na pismie.
12. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie powigkszona o warto$¢ ustug, ktére WYKONAWCA
wykona z powodu dziatah ZAMAWIAJACEGO niezgodnych z postanowieniami Umowy lub
zaniechan w jego organizacji, z uwzglednieniem kosztéw analizy rzeczonych. Ceny tych ustug
bedg naliczane w oparciu o cennik ustug uzupetniajgcych zamieszczony w Zatgczniku nr 6 do
Umowy.
§ 11

KONTAKTY
1. Osobami uprawnionymi do reprezentowania WYKONAWCY w kwestiach formalno-prawnych
jest:

oraz w kwestiach dotyczgcych realizacji ustug serwisowych i HD...............ooiiiiiii i,
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2. Osobami uprawnionymi do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach formalno-
PrawnyCh UmOWY JESH/Sg: ...
3.0sobg uprawniong do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach dotyczgcych
realizacji ustug serwisowych sg certyfikowani administratorzy: Mirostawa Mocydlarz-Adamcewicz,
Dariusz Kowalczyk.

4. Grono uzytkownikow majgcych uzyskaé dostep do HD zostato okreslone w §8 ust.3 Umowy.
Osoby wskazane w ust. 3 uzyskujg w HD petne uprawnienia. Pozostali Uzytkownicy uzyskujg
w HD uprawnienia nadane przez WYKONAWCE zgodnie z zaleceniem osob wskazanych w ust.
3, lub jezeli swoich zalecen nie przekaze uzyskujg uprawnienie minimalne, ktorych zmiana jest
mozliwa poprzez wystanie do WYKONAWCY wniosku, o ktérym mowa w ust. ponize;.

5. Dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikéw w HD zostang przekazane na przypisane
im w §8 ust.3 Umowy konta email w terminie do 7 dni od daty zawarcia Umowy lub w trakcie jej
trwania w terminie 7 dni od daty wptyniecia do WYKONAWCY wniosku o przydzielenie
Uzytkownikowi dostepu.

6. Zmiany osob, wskazanych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu nie stanowig zmiany Umowy.
Strony zobowigzujg sie do pisemnego powiadamiania o zmianach oséb, wskazanych w ust. 1, 2
i 3 niniejszego paragrafu. ZAMAWIAJACY zobligowany jest do powiadamiania WYKONAWCY o
wszelkich zmianach danych Uzytkownikdéw w celu nadania/zmiany uprawnieh Uzytkownikéw w
serwisie HD. Ustala sie, ze jakiekolwiek wnioski dotyczace zmiany uprawnien Uzytkownikow
bedg wptywaty do WYKONAWCY =z konta poczty elektronicznej przypisanego osobom
wskazanym w ust. 3 powyzej.

§12
[ODPOWIEDZIALNOSC]

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji
poprawnosci kopii bezpieczehstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez
nie danych, jak rowniez nienalezytego zabezpieczenia Nosnikow oraz Infrastruktury.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ktérgkolwiek z nastepujgcych
okolicznosci a w wypadku ich wystgpienia Zamawiajgcy nie bedzie z tego tytutu wysuwat
zadnych roszczeh do Wykonawcy:

a. utrata danych,

b. brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,

c. utrudnienie w korzystaniu lub catkowita utrata mozliwosci eksploatacii
Oprogramowania Aplikacyjnego lub innych programéw, jezeli jest spowodowana
utratg danych,

d. zaniechanie ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczaniu Infrastruktury,

e. zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS,

f. zaniechanie @ ZAMAWIAJACEGO w  nalezytym  zabezpieczaniu  danych
identyfikacyjnych umozliwiajacych dostep do HD osobom trzecim,

g. wszystkie szkody bedgce nastepstwami okolicznosci wymienionych powyzej lub
wynikajgce z powodu okolicznosci za ktore wytgcznej odpowiedzialnosci nie ponosi
WYKONAWCA.

3. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate u Wykonawcy w wyniku
przekazania, lub utraty, przez Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych
uwierzytelnienie sie w systemie HD osobom trzecim, w szczegdlnosci spowodowane
nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualnien w nim
zamieszczanych.
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4. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u ZAMAWIAJACEGO
w  wyniku przekazania lub utraty przez Uzytkownikdw danych identyfikacyjnych
umozliwiajgcych uwierzytelnienie w systemie HD osobom trzecim, przez ktére rozumie sie
takze niezaewidencjonowanych w roli Uzytkownikow pracownikéw ZAMAWIAJACEGO.
Pobieranie Uaktualnien przez inne osoby niz Uzytkownicy, jak réwniez rozpowszechnianie ich
poza podmiotem leczniczym ZAMAWIAJACEGO stanowi naruszenie wlasnosci intelektualnej
WYKONAWCY.

5. ZAMAWIAJACY ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazywanie w Zgtoszeniach Serwisowych
i w trakcie ich obstugi (kontakty telefoniczne) nieprawdziwych, nierzetelnych i niekompletnych
informacji. Jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania ZAMAWIAJACEGO na tym polu
WYKONAWCA poniesie koszty, bedzie uprawniony do dochodzenia ich zwrotu od
ZAMAWIAJACEGO. Klauzula stosuje sie takze, ale nie wytacznie, do Zgtoszen Serwisowych,
w wyniku analizy ktérych okaze sie, ze Biad Aplikacji jest spowodowany dziataniami lub
zaniechaniami w organizacji ZAMAWIAJACEGO tzn. jego przyczyna nie tkwi
w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, badz nie wynika z zaniechanych zobowigzan
WYKONAWCY.

6. Uzgadnia sie, ze wszelkie wzajemne roszczenia - w tym dotyczgce naliczenia kar umownych,
moga by¢ wysuwane przez Strony w terminie maksymalnie 60 dni, liczgc od daty ustania
okolicznoéci stanowigcej podstawe roszczen, pod grozbg braku mozliwosci dochodzenia tych
roszczen w przysziosci. Niniejsza klauzula dotyczy takze roszczen wysuwanych po
rozwigzaniu Umowy.

7. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkody ograniczona jest do strat i nie obejmuje utraconych
korzysci Zamawiajgcego.

8. Catkowita wzajemna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Stron bez wzgledu na podstawe
prawng roszczenia (tj. zardwno z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy)
ograniczona jest do wartosci Umowy.

9. Powyzsze ograniczenie w zakresie odpowiedzialnosci nie obowigzuje w wypadku powstania
szkody w wyniku winy umysinej ktorejkolwiek ze Stron.

§13
[ZACHOWANIE POUFNOSCI | POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH]

1. Zgodnie z art. 139 ust. 3 Ustawy, Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach
okreslonych w przepisach o dostepie do informacji publicznej zapisanych w ustawie z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2019, poz.
1429 z pdzn. zm.)

2. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, ktére sg tajemnica przedsiebiorstwa w tym poufnymi
informacjami handlowymi lub jako takie traktowane sg przez drugg Strone. W szczegdlnosci
za dane takie uznaje sie: dane osobowe pacjentow, dane osobowe pracownikow
ZAMAWIAJACEGO, dane finansowe ZAMAWIAJACEGO oraz jego kontrahentow.

3. ZAMAWIAJACY os$wiadcza, ze dotozy wszelkich staran zeby dane osobowe nie byty
zamieszczane w tresci Zgtoszen Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia
Zgtoszenia ZAMAWIAJACY bedzie zamieszczat informacje oraz dane w postaci
zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak rowniez oznaczy Zgtoszenia zawierajgce takie dane
w sposob okreslony w HD.

4. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych, stanowigca Zatgcznik nr 2.
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10.

§ 14
[BEZPIECZENSTWO]

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do wszelkich posiadanych informacji
merytorycznie zwigzanych ze $wiadczeniem ustug przewidzianych w Umowie, a uznanych
przez Strony za konieczne dla swiadczenia tych ustug. Wykonawca zapewni poufnos¢
otrzymanych od Zamawiajgcego informacji zgodnie z postanowieniami § 13 Umowy.
ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY rowniez dostep do informacji i dokumentow
zwigzanych z eksploatacjg Oprogramowania Aplikacyjnego

Zamawiajgcy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci
kopii danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa Nosnikow,
na ktorych sg przechowywane.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do zabezpieczenia wydajnego tgcza dostepowego do sieci
Internet o gwarantowanej przepustowosci wskazanej w HD (minimalne parametry
Infrastruktury), umozliwiajgcej Wykonawcy ptynng zdalng komunikacje. Zamawiajgcy zapewni
Wykonawcy takze mozliwosé instalacji urzadzeh Ilub oprogramowania narzedziowego,
umozliwiajgcych bezpieczny szyfrowany dostep do serwera/éw, na ktérym/ch posadowione
jest serwisowane Oprogramowanie Aplikacyjne, srodowisko systemowe, oraz MBD wraz
z Bazg danych celem uruchomienia sesji Aplikacji zdalnie.

Jezeli w zwigzku z ust. 3 powyzej oraz politykg bezpieczenstwa funkcjonujgca
u Zamawiajgcego konieczne bedzie zastosowanie szczegolnych lub alternatywnych procedur
dostepu do zasobow IT, na ktérych eksploatowane sg Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza
danych, procedury te okresla strony okredla Zatgcznik nr 3.

Zamawiajgcy jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania
i eksplantacji systeméw teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia
Infrastruktury przed:

a. awariami strategicznych elementéw systemu teleinformatycznego (redundancja),
przepetnieniem Nosnikow,
nieautoryzowanym dostepem fizycznym o0sob trzecich,
nieautoryzowanym zdalnym dostepem o0s6b trzecich (wlamaniami tzw. hakeréw),
dziataniami wiruséw komputerowych, atakow DoS
utratg zasilania,
konsekwencjami dziatann warunkow atmosferycznych i awarii budowlanych.
Zamawiajgcy oswiadcza iz obecnie uzytkuje oprogramowanie systemowe, towarzyszgce oraz
MBD w wersjach wspieranych przez producentéw tego oprogramowania.
Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw
oprogramowania systemowego, towarzyszgcego oraz MBD ustug zapewniajgcych dostep do
jego aktualizacji moze uniemozliwic Wykonawcy realizacje niektorych Swiadczen
powigzanych z tym oprogramowaniem. Wykonawca moze w kazdym przypadku, w ktérym
dostep do aktualizaciji jest nieodzowny do obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego odmoéwi¢ jego
realizacji jako niespetniajgcego warunkow Umowy.
Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie
w serwisie HD mogg postugiwac sie wytgcznie Uzytkownicy, zobowigzuje sie takze do
dotozenia nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia tych danych przed dostepem osdéb
trzecich.
Zamawiajgcy ma prawo do zatozenia minimum 10 kont Uzytkownika w HD, przy czym
w uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze zezwoli¢ na utworzenie kont dodatkowych.
Zamawiajgcy zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych
Uzytkownikéw w celu nadania/zmiany uprawnien Uzytkownikéw w serwisie HD. Ustala sie, ze
jakiekolwiek wnioski dotyczgce zmiany uprawnien Uzytkownikbw bedg wptywaty do
Wykonawcy z kont poczty elektronicznej:

a. miroslawa.mocydlarz-adamcewicz@wco.pl,

b. dariusz.kowalczyk@wco.pl

@ o o000
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oraz, ze sg to jednoczes$nie konta, na ktére zwrotnie Wykonawca bedzie przekazywat dane
umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikow w HD.

Wykonawca ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do HD w przypadku
zidentyfikowania dziatan inicjowanych z konta Uzytkownika zagrazajgcych stabilnosci lub
bezpieczenstwu HD.

Uzytkownicy sg zobowigzani do biezgcego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli
zawierajg one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwiocznie dokonac
instalacji tychze, chyba Ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do biezgcego $ledzenia informacji publikowanych w HD
i jezeli zawierajg one uaktualnienia wymogdéw w zakresie minimalnych parametréw
Infrastruktury, winien dokonac¢ stosownej modernizacji Infrastruktury najpézniej w terminie 60
dni od daty publikacji zaktualizowanych wymogéw, chyba ze istniejg ku temu istotne
przeciwwskazania.

Z wylgczeniem sytuacji szczegdlnych Wykonawca obstuguje Zgtoszenia Serwisowe
dotyczgce ostatnich opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamawiajgcy
przyjmuje do wiadomosci, ze eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do
najnowszych moze stanowi¢ powdd do odmowy obstuzenia powigzanych przedmiotowo
Zgtoszen Serwisowych przez Wykonawce.

W przypadku nie wywigzywania sie przez ZAMAWIAJACEGO z zobowigzan wymienionych w
niniejszej Umowie, WYKONAWCA ma prawo do przesunigcia, o czas trwania opoznienia lub
przerwy w pracach spowodowanej przez ZAMAWIAJACEGO, terminu na wykonanie Ustug.
ZAMAWIAJACY nie bedzie podejmowat we wlkasnym zakresie, bgdz przy pomocy podmiotéw
innych niz WYKONAWCA i inne upowaznione przez WYKONAWCE podmioty, préb napraw
i modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego.

Ustugi, ktorych konieczno$¢ wykonania powstata na skutek usitowania nieuprawnionej
modyfikacji lub naprawy przez inne podmioty niz WYKONAWCA oraz inne podmioty
upowaznione przez WYKONAWCE Iub w zakresie zastepczego wykonania - przez
ZAMAWIAJACEGO, nie sg objete Umowa.

§ 15
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]
Umowa moze zostac rozwigzana przez Zamawiajgcego bez wypowiedzenia w nastepujgcych
sytuacjach:
a) wrazie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy
—art. 456 ust. 1 Ustawy.

b) w przypadku, w ktéorym Wykonawca realizuje prace objete Umowg w sposob razgco
nierzetelny lub w inny sposodb razgco naruszy postanowienia Umowy. Strony uznajg, ze
taka sytuacja ma miejsce w momencie, gdy fgczna wartos¢ kar umownych wskazanych
w §16 przekroczy 40% wartosci Umowy.

c) w przypadku wydania prawomocnego postanowienia o ogftoszeniu upadtosci, tudziez
wszczeciu postepowania naprawczego lub likwidacyjnego Wykonawcy,

d)  winnych przypadkach okreslonych w niniejszej Umowie lub przepisach prawa.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Wykonawce bez wypowiedzenia w nastepujgcych

sytuacjach:

a) w przypadku, jesli zwloka z uiszczaniem na rzecz Wykonawcy pfatnosci jakiejkolwiek
naleznosci wynikajgcej z niniejszej Umowy przekroczy 30 dni.

b) w przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego obwarowan licencyjnych okreslonych
w Umowie oraz certyfikacie licencyjnym.

c) winnych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.
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3. Jezeli Umowa zostata rozwigzana z powoddéw wskazanych w ust. 1 pkt. a i b dobra
materialne, ktérych dostawa stanowita przedmiot faktury podlegajg zwrotowi do Wykonawcy,
natomiast licencje uniewaznieniu (terminowaniu).

4. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno zosta¢ ztozone w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci takiego oswiadczenia i zawieraé bedzie szczegdtowe uzasadnienie.

§ 16
[KARY UMOWNE]
1. Strony Umowy zastrzegajg nastepujgce kary umowne:

a) w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy
za kazdy dzieh zwtoki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach roboczych
b) w wysokosci 0,1% miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 10 ust 1
Umowy za kazdg godzine zwtoki w odniesieniu do termindéw wyrazonych w godzinach
C) za naruszenie obowigzku zatrudnienia os6b na podstawie umowy o prace zgodnie
z § 8 niniejszej umowy, w wysokosci 3.000,00 zt. (stownie: trzy tysigce ztotych 00/100)
2. Kary umowne wynikajgce z postanowieh niniejszej umowy ptatne bedg przelewem na
rachunek bankowy Zamawiajgcego w terminie 30 dni od daty wezwania Wykonawcy do ich
zaptaty. W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w catosci szkody, zamawiajgcy
pozostawia  sobie  mozliwos¢  dochodzenia  odszkodowania  uzupetniajgcego,
z zastrzezeniem postanowien §12.
3. ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY:

a) odsetki ustawowe za opdznienie w przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci
naleznego WYKONAWCY wynagrodzenia,

b) kare umowng w wysokos$ci 1/miesiecznego wynagrodzenia brutto okre$lonego w umowie
za rozwigzanie Umowy w trybie okreslonym w niniejszej umowie.

c) kare umowng w wysokosci iloczynu 20% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego
ust. Umowy i ilosci petnych miesiecy pozostajgcych od dnia odstgpienia od Umowy do jej
pierwotnego terminu obowigzywania okreslonego w niniejszej umowie - za rozwigzanie
Umowy przed tym terminem, jezeli jej przedmiotem byta ustuga Nadzoru Eksploatacyjnego
[NE] (naleznos¢ za jej realizacje obcigza rownomiernie miesieczne zryczattowane
wynagrodzenie okreslone Umowy).

4. taczna wysokosé kar umownych, ktérg ZAMAWIAJACY moze naliczy¢ WYKONAWCY nie
moze przekroczy¢ 50% wartosci wynagrodzenia brutto Umowy.

§ 17 ]
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez obie Strony.

2. Dopuszcza sie zmiany postanowien umowy w zakresie okreSlonym w art. 455 ustawy.
Ponadto zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy mogg mie¢ miejsce tylko w razie wystgpienia
nastepujgcych okolicznosci:

a) Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia takiej zmiany wynika z okolicznosci, ktorych nie mozna
byto przewidzie¢ w ogtoszeniu o zamoéwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia — wtakim przypadku Umowa bedzie mogta zosta¢ dostosowana do
zaistniatych okoliczno$ci;

b) Jezeli nastgpi zmiana przepiséw dot. podatku VAT lub innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcych, ktore bedg miaty wptyw na realizacje Umowy — w takim przypadku
Umowa bedzie mogta by¢ dostosowana do tych przepisow.

c) Jezeli nastgpi konieczno$¢ modyfikacji poszczegdlnych zapisow Umowy w celu
zachowania spojnosci z trescig materiatéw przedtozonych przez Wykonawcéw w ofertach
a Zamawiajgcy uznat za celowe ich zatgczenie do Umowy.

3. Zmiany przewidziane w ust. 2 powyzej mogg by¢é wprowadzone wytgcznie w formie aneksu
do Umowy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

36



4. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
jezeli przepisy Ustawy nie stanowig inaczej.

5. Ewentualne spory mogace wynikng¢ z Umowy bedg rozstrzygane przez wtasciwe rzeczowo
sgdy powszechne.

6. Umowa zostaje sporzgdzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

7. Wymienione ponizej Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy i sg podpisane przez
przedstawicieli Stron:

Zamawiajacy Wykonawca:
Numer zatgcznika Zawartos$¢ zalagcznika do umowy

1 Formularz cenowy

2 Umowa Przetwarzania Danych Osobowych W Imieniu
Administratora

3 Umowa zdalnego dostepu

4 Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi
przewidzianymi w Umowie i specyfikacja ustug

5 Zakres ustug dotyczgcych serwisu z konserwacjg
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Zatacznik nr 2 do umowy

Umowa przetwarzania danych osobowych w imieniu administratora
(Powierzenia przetwarzania danych osobowych)

zawartadnia .......ccccceeeiiiiieeeiieeenn (zwana dalej Umowg) pomiedzy

(dane podmiotu, ktéry Umowe zawiera)

zwany w dalszej czesci Umowy Podmiotem przetwarzajgcym, reprezentowana przez:

(dane osoby reprezentanta Podmiotu przetwarzajgcego)
a

Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie z siedzibg w Poznaniu
ul. Garbary 15, 61-866 Poznan, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 8784, posiadajgcym numer NIP 778-13-42-057 oraz
numer REGON: 000291204;

zwany w dalszej cze$ci Umowy Administratorem, reprezentowana przez:

(dane osoby reprezentanta Administratora)

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

...... <nalezy podaé¢ nr, date, przedmiot umowy giléwnej> zawarte] przez Strony,
Wielkopolskie Centrum Onkologii jako Administrator w rozumieniu art. 4 pkt 7)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE z 4 maja 2016 r. seria L 119) - zwanego dalej
RODO Przekazuje ... <nazwa Podmiotu
przetwarzajgcego> jako Podmiotowi przetwarzajgcemu w trybie art. 28 RODO
z uwzglednieniem wtasciwych przepisow ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 849 z p6zn. zm.) na zasadach
i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Rozpoczecie przetwarzania danych osobowych nastgpi z dniem ....................... <nalezy
poda¢ date> i bedzie realizowane przez okres obowigzywania Umowy, chyba ze
Administrator zazgda uzupetnienia srodkow technicznych lub organizacyjnych stosowanych
przez Podmiot przetwarzajgcy zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych
zgodnie z niniejszga Umowa, RODO oraz innym przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktore chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

4. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
RODO.
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§ 2

Zakres i cel przetwarzania danych

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy dane
W CBIU e <okresli¢ cel
przetwarzania danych osobowych>.
Powierzone przez Administratora dane osobowe przetwarzane bedg przez Podmiot
przetwarzajgcy wylacznie na polecenie Administratora oraz wylgcznie w celu zawartej
i realizowanej Umowy.
Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie niniejszej Umowy:
O dane osobowe pacjentéw w zakresie takich danych jak:
O dane osobowe zwykte - nalezy wymieni¢ wszystkie dane osobowe, ktdre zostang
powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu:
—nazwisko i imie (imiona),
—imiona rodzicow,
—numer PESEL,
—data urodzenia,
—adres zamieszkania
—numer telefonu,
O dane osobowe szczegdlnie chronione wskazane w art. 9 RODO - nalezy wymieni¢
wszystkie dane osobowe, ktore zostang powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu:
—dane o stanie zdrowia,
—dane genetyczne,

celem wyko-n-é.nia na danych operacji niezbednych do wykonana celu Umowy:

<nalezy wymieni¢ wszystkie operacje: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie>.
O dane osobowe pracownikéw /personelu /stazystow /studentéw /kontrahentéw
. w zakresie takich danych jak:
O dane osobowe zwykte - nalezy wymieni¢ wszystkie dane osobowe, ktére zostang
powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu:
—nazwisko i imie (imiona),
—imiona rodzicéw,
—PESEL,
—data urodzenia,
—adres zamieszkania,
—nr prawa wykonywania zawodu,

O dane osobowe szczegdlnie chronione wskazane w art. 9 RODO: nalezy wymieni¢
wszystkie dane osobowe, ktére zostang powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu
—dane o stanie zdrowia,
—dane genetyczne,
—dane biometryczne,
celem wykonania na danych operacji niezbednych do wykonana celu Umowy:
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<nalezy wymieni¢ wszystkie operacje: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie>.
Powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania dane osobowe:

O obejmujg dane osobowe dzieci,

O nie obejmujg danych osobowych dzieci.
Zakres danych osobowych wymienionych w § 2 ust. 3 jest maksymalnym katalogiem danych,
ktére mogg by¢ przetwarzane w zwigzku z realizacjg Umowy. W rzeczywistosci dane mogag
byC¢ przekazywane przez Administratora w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla
postanowien Umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§3

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych mu danych osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, zabezpieczy¢ je poprzez wdrozenie odpowiednich s$rodkow technicznych
i organizacyjnych, zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa danych
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 32 RODO.
Warunkiem rozpoczecia realizacji ustug przez Podmiot przetwarzajgcy w tym rozpoczecia
przetwarzania powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu danych osobowych jest
przekazanie Administratorowi jednoznacznego o$wiadczenia o wdrozeniu Srodkow
technicznych i organizacyjnych majgcych na celu zapewnienie adekwatnego poziomu
bezpieczenstwa tych danych z uwzglednieniem zakresu $wiadczonych przez Podmiot
przetwarzajgcy ustug. W oswiadczeniu przekazanym Administratorowi winny znalez¢ sie
informacje o wdrozeniu:

a) pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych;

b) zdolnosci do ciagtego zapewnienia poufnos$ci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systeméw i ustug przetwarzania;

c) zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

d) prowadzeniu regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci srodkow
technicznych i organizacyjnych majgcych zapewnié¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

Wymogi i oswiadczenie wynikajgce z punktu poprzedzajgcego mogg by¢ uznane za

zrealizowane przez Podmiot przetwarzajgcy, jezeli Administrator zaakceptuje przedtozony

przez Administratora Danych:

a) zatwierdzony kodeks dobrych praktyk w rozumieniu art. 40 RODO oraz o$wiadczenie
0 spetnianiu wymogow wynikajgcych z tego kodeksu,

b) certyfikat w rozumieniu art. 42 RODO wydany przez podmiot certyfikujgcy, kryteria
certyfikacji oraz oswiadczenie Podmiotu przetwarzajgcego o dalszej realizacji kryteriow
certyfikacji,

c) dokument dobrych praktyk wydany przez organ nadzorczy, Europejskg Rade Ochrony
Danych Osobowych lub inny organ nadzorczy w rozumieniu art. 51 RODO oraz
oswiadczenie o spetnieniu wymogow wynikajgcych z dobrych praktyk.

W przypadku posiadania przez Podmiot przetwarzajgcy wyzej wymienionych dokumentow

w innym jezyku niz jezyk polski, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do przedtozenia

Administratorowi Danych ich przysiegtego ttumaczenia na jezyk polski lub co najmniej ich

wersji angielskiej z ttumaczeniem na jezyk polski.

Pomimo spetnienia przez Podmiot przetwarzajgcy wymogoéw, o ktéorych mowa w dwdch

punktach poprzedzajgcych, Administrator, uwzgledniajgc kryteria przewidziane w art. 32 ust.

1 RODO moze zazagda¢ od Podmiotu przetwarzajgcego, przed przystgpieniem przez Podmiot

przetwarzajgcy do przetwarzania danych osobowych, przyjecia w odpowiednim terminie

dodatkowych srodkéw technicznych lub organizacyjnych celem adekwatnego zabezpieczenia
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10.

11.

12.

13.

14.

powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu danych osobowych. W przypadku ztozenia

takiego Zzgdania przez Administratora, Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony do

rozpoczecia przetwarzania danych i w konsekwencji rozpoczecia realizacji ustug, o ktorych
mowa w Umowie do momentu realizacji zgtoszonego zgdania.

Realizacja niniejszej Umowy przez Podmiot przetwarzajgcy, w tym jezeli dotyczy

przetwarzanie powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu danych osobowych pacjenta

winno pozostawa¢ w zgodzie z Ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta, w tym:

a)nie moze powodowac zakiécenia udzielania swiadczen zdrowotnych przez Administratora,
w szczegolnosci w zakresie zapewnienia, bez zbednej zwioki, dostepu do danych
zawartych w dokumentacji medycznej pacjentéw Administratora,

b)Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informaciji
zwigzanych z pacjentami WCO uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy. Zobowigzanie
to trwa nadal takze po $mierci pacjenta.

Przed dopuszczeniem do przetwarzania powierzonych danych osobowych, nie pézniej jednak

niz w terminie 7 dni od podpisania Umowy, Podmiot przetwarzajgcy jest uprawniony

i jednoczesnie zobowigzany do:

a) weryfikacji i/lub udzielenia pisemnych upowaznien i polecen do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére zostang przez niego dopuszczone do ich
przetwarzania z uwzglednieniem rozwigzan zawartych w niniejszej Umowie,

b) przeszkolenia osdb uczestniczgcych w operacjach przetwarzania powierzonych danych
osobowych w zakresie przestrzegania RODO, innych przepisow Unii lub panstw
cztonkowskich o ochronie danych oraz polityk podmiotu przetwarzajgcego w dziedzinie
ochrony danych osobowych, w tym z uprawnieniem do przetwarzania danych osobowych
wytgcznie zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy,

c) zobowigzania na pismie do zachowania w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b
RODO, przetwarzanych danych osobowych i sposobéw ich zabezpieczenia, przez osoby,
ktére upowazni do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy,
zarowno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.
Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy powierzonych danych dotyczgcych pacjenta
obowigzuje osobe upowazniong réwniez po Smierci pacjenta.

Fakt wydania upowaznienia przetwarzania danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy

odnotowuje w prowadzonej przez siebie ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania

danych osobowych, do ktérej w zakresie Umowy dostep na zgdanie posiada Administrator.

W przypadku zmiany osob dedykowanych ze strony Podmiotu przetwarzajgcego do realizaciji

Umowy, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do uprzedniego przedsiewziecia

w stosunku do tych oséb czynnosci, o ktérych mowa w niniejszej Umowie przed

dopuszczeniem ich do przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do pomocy Administratorowi w niezbednym zakresie

wywigzywacC sie z obowigzku odpowiadania na Zzgdania osoby, ktérej dane dotycza,

w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.

Podmiot przetwarzajacy uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje

pomaga Administratorowi Danych wywigzywac sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36

RODO.

Podmiot przetwarzajgcy, w mysl art. 33 ust. 2 RODO, zobowigzany jest bez zbednej zwioki,

nie pozniej jednak niz w terminie 24 godzin od stwierdzenia naruszenia, zawiadomi¢

Administratora o naruszeniu ochrony danych osobowych, ktére nastgpito w Podmiocie

przetwarzajgcym — niezaleznie od tego czy naruszenie to skutkowato ryzykiem naruszenia

praw lub wolnosci os6b fizycznych. Zgtoszenie winno zawiera¢ przynajmniej elementy,

o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania

dokonywanych w imieniu Administratora dla powierzonych danych, ktory udostepnia

Administratorowi na kazde jego zgdanie.

Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony do udostepniania danych osobowych osobom

trzecim, a kazde zadanie udostepnienia danych osobowych skierowane bezposrednio do

Podmiotu przetwarzajgcego winno byé niezwtocznie przekazane Administratorowi, chyba ze
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Podmiot przetwarzajgcy jest obowigzany do udostepnienia danych osobowych na zgdanie
uprawnionego organu dziatajgcego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

15. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zwrocenia Administratorowi wszelkich danych
osobowych powierzonych przez Administratora w ciggu 7 dni roboczych od dnia rozwigzania
lub wygasniecia Umowy. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do usuniecia wszelkich
istniejgcych kopii w powyzszym terminie, chyba Zze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazuje przechowywanie tych danych osobowych. W powyzszym terminie
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest réwniez ziozy¢é Administratorowi pisemne
oswiadczenie o wykonaniu zobowigzania przewidzianego niniejszym punktem.

16. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdélnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w niniejszej
Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego w zakresie dotyczgcym wytgcznie
danych osobowych powierzonych przez Administratora.

17. Podmiot przetwarzajgcy, bez =zbednej zwioki, zobowigzuje sie¢ do poinformowania
Administratora o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach
i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym danych osobowych,
w szczegolnosci prowadzonych przez organ nadzorczy, w zakresie, w jakim kontrola ta
bedzie dotyczy¢ danych osobowych powierzonych przez Administratora.

§4
Inspektor Ochrony Danych

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz ma / nie ma* powotanego Inspektora Ochrony Danych:

<wpisac¢ imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu kontaktowego>

§5

Prawo do kontroli

1. Administratorowi zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO przystuguje prawo do kontroli
prawidtowosci przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy powierzonych mu danych
osobowych, a w szczegolnosci realizacji obowigzku zabezpieczenia tych danych.
Administrator realizuje przystugujgce mu prawo kontroli poprzez:
a)zgdanie zitozenia pisemnych (réwniez w ramach korespondencji e-mail) iustnych

wyjasnien:

1) w przypadku zgdania pisemnych wyjasnien Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest
udzieli¢ odpowiedzi Administratorowi nie podzniej niz w terminie 48 godzin od
dostarczenia ztozenia zgdan (dopuszczalna jest korespondencja e-mail),

2) w przypadku zgdania ustnych wyjasnien Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest
natychmiast udzieli¢ odpowiedzi Administratorowi, jezeli pytanie zostato zadane
w trakcie normalnych godzin pracy Podmiotu przetwarzajgcego w dniu roboczym;
w przypadku gdy udzielenie odpowiedzi jest utrudnione z uwagi na wymog
sprawdzenia pewnych okolicznosci odpowiedz winna nastgpi¢ pisemnie
(dopuszczalna jest korespondencja e-mail) nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od
dostarczenia ztozenia zgdan,

b) zgdania dostarczenia poswiadczonej kopii lub skanu dokumentacji dotyczacej
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajagcy, w szczegdlnosci
upowaznien do przetwarzania danych osobowych zobowigzania do zachowania
w tajemnicy danych osobowych i sposobow zabezpieczen Iub obowigzujgcych
u Podmiotu przetwarzajgcego polityk ochrony danych w zakresie dotyczgcym
zabezpieczenia danych przetwarzanych w imieniu Administratora — realizacja niniejszego
obowigzku winna nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od dostarczenia ztozenia
zadan,
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c) realizacje kontroli poprzez inspekcje lokalizacji (przeprowadzanie ogledzin urzadzen,
nosnikow oraz systeméw informatycznych stuzgcych do przetwarzania danych),

w ktérych przetwarzane sg powierzone dane osobowe na nastepujgcych zasadach:

1) inspekcja moze nastgpi¢é za uprzednim co najmniej 7 dniowym pisemnym
powiadomieniem  (dopuszczalna jest korespondencja e-mail)  Podmiotu
przetwarzajgcego o planowanym przeprowadzeniu inspekcji,

2) powiadomienie winno wskazywa¢ osobe Ilub osoby ze strony Administratora
uprawnione do przeprowadzenia inspekcji, dzien roboczy przeprowadzenia inspekciji
oraz godzine rozpoczecia inspekcji,

3) Podmiot przetwarzajgcy obowigzany jest umozliwi¢ Administratorowi przeprowadzenie
inspekcji we wskazanym przez Administratora terminie,

4) Strony dopuszczajg przeprowadzenie nie wiecej niz jednej inspekcji w okresie
6 miesiecy, chyba ze ostatnia inspekcja wykazata naruszenie postanowien zawartej
Umowy lub postanowieh obowigzujgcych przepisow prawa.

2. Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek zastosowac sie do wskazan Administratora majgcych
na celu usuniecie stwierdzonych uchybien lub poprawe stanu bezpieczehstwa danych
osobowych. W przypadku przekazania przez Administratora stosownych uwag Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzany jest, w terminie 7 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia
od Administratora, do wskazania Administratorowi sposobu oraz terminu usuniecia uchybien
lub poprawy stanu bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, przy czym termin ten
nie moze by¢ jednak dtuzszym niz 14 dni roboczych.

§6

Wspoébtdziatanie przy kontroli organu nadzorczego

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspétdziata¢ z Administratorem w przypadku
wszczecia przez organ nadzorczy postepowania kontrolnego u Administratora, o ile
w zakresie kontroli bedg réwniez powierzone dane.

2. Na Zzadanie Administratora Podmiot przetwarzajgcy stawi sie w wyznaczonym na
przeprowadzenie kontroli miejscu i czasie.

3. Podmiot przetwarzajgcy deleguje do realizacji § 6 ust. 2 upowaznionego pracownika
Podmiotu przetwarzajgcego majgcego uprawnienia do wspoétdziatania z Administratorem przy
kontroli organu nadzorczego.

§7
Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych i przekazanie danych do
panstwa trzeciego

1. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg Umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy i wytgcznie po uzyskaniu
przez Podmiot przetwarzajgcy kazdorazowej zgody Administratora udzielonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Podmiot przetwarzajgcy przekazuje Administratorowi
dane podmiotéw, ktérym dane majg zosta¢ powierzone.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest przekaza¢ informacje o dodaniu lub zastgpieniu
podmiotdw przetwarzajgcych i jednoczesnie przedstawiC projekt Umowy podpowierzenia
przetwarzania danych osobowych Administratorowi przed uzyskaniem jego zgody oraz
zapewni¢, ze tres¢ Umowy podpowierzenia przetwarzania danych bedzie zabezpieczac
interes Administratora co najmniej na takim poziomie, jak niniejsza Umowa. W szczegdlnosci
Umowa podpowierzenia przetwarzania danych winna zapewniac, ze Podwykonawca spetnia
te same gwarancje i obowigzki, jakie zostalty natozone na Podmiot przetwarzajgcy
w niniejszej Umowie i uprawniaé Administratora do bezposredniego przeprowadzenia petnej
kontroli przetwarzania danych osobowych przez podwykonawce, ktéremu Podmiot
przetwarzajgcy powierzyt dalsze przetwarzanie danych osobowych. Jezeli podwykonawca
nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw, Podmiot przetwarzajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za takie zachowanie podwykonawcy jak za wlasne
dziatania lub zaniechania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.
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3. Jezeli Podmiot przetwarzajgcy korzysta z ustug podwykonawcy w dniu zawarcia niniejszej
umowy jest zobowigzany przedstawi¢ Administratorowi przed zawarciem umowy wykaz
podwykonawcéw, ktdrzy w jego imieniu bedg przetwarza¢ powierzone dane osobowe.

4. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo
Unii lub prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§8

Odpowiedzialnos¢

1. Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig niniejszej Umowy, a w szczegoélnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
0 jakimkolwiek postepowaniu, w szczegodlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okre$lonych w niniejszej
Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego w zakresie dotyczagcym wytgcznie
danych osobowych powierzonych przez Administratora.

3. Administrator i Podmiot przetwarzajacy odpowiadajg w stosunku do oséb zainteresowanych
oraz w stosunku do siebie nawzajem w sposoéb opisany w art. 82 RODO.

4. W przypadku podniesienia jakichkolwiek roszczen art. 82 RODO wobec Administratora przez
osobe zainteresowang Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do wspierania Administratora
przy obronie przed tymi roszczeniami, na ile bedzie to mozliwe.

5. W przypadku, w ktorym Administrator zostanie zobowigzany prawomocng decyzjg lub
prawomocnym wyrokiem wiasciwego sadu do zapfaty kary pienieznej, odszkodowania,
zados$cuczynienia lub jakiejkolwiek innej kwoty z tytutlu naruszenia przepiséw dotyczgcych
ochrony danych osobowych lub w zwigzku ze szkodg lub krzywdg wyrzgdzong w zwigzku z
naruszeniem przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych, jesli takie naruszenie lub
szkoda (krzywda) wynika¢ bedg z naruszenia przez Podmiot przetwarzajgcy lub jego
Podwykonawce postanowien Umowy, Podmiot przetwarzajgcy odpowiada wzgledem
Administratora w petnej wysoko$ci, niezaleznie od jakichkolwiek ograniczen
odpowiedzialnosci przewidzianych w Umowie i zobowigzany jest zwrdci¢ Administratorowi
wszelkie koszty poniesione przez Administratora, w tym w szczegolnosci zwroci¢ kwote
wyptaconego odszkodowania, zadoscuczynienia lub kary pienieznej z wyjgtkiem sytuaciji,
w ktorej sad lub organ nadzorczy postanowig inaczej.

§9

Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji,
danych, materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od
wspotpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej, zwanych dalej
danymi poufnymi.

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie postanowien niniejszej Umowy,
chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw
prawa lub niniejszej Umowy.

3. Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki
tacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych
poufnych gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegdlnosci danych

44



osobowych  powierzonych do przetwarzania, przed dostepem o0s6b trzecich
nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

§10
Rozwigzania umowy

1. Administrator moze rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie,
b) przetwarza powierzone dane osobowe niezgodnie z niniejszg Umowa,
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi mimo sprzeciwu
Administratora.

§ 11

Postanowienia koncowe

1. Dni robocze na potrzeby niniejszej Umowy oznaczajg dni tygodnia od poniedziatku do pigtku
Z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
RODO oraz wiasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa
0s0b, ktorych dane dotycza.

4. Sadem wilasciwym dla rozpatrzenia sporéw wyniktych z niniejszej Umowy bedzie sad
wiasciwy dla siedziby powoda.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

Administrator Podmiot przetwarzajgcy
(podpis i pieczec) (podpis i pieczec)

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3 do umowy

Odrebna umowa o zdalny dostep (dane osobowe)

Umowa zdalnego dostepu do srodowiska informatycznego Wielkopolskiego Centrum
Onkologii

(dane podmiotu, ktéry Umowe zawiera)

zwany w dalszej cze$ci Umowy Zleceniobiorcg/\Wykonawca, reprezentowana przez

Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie z siedzibg w Poznaniu
ul. Garbary 15, 61-866 Poznan, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 8784, posiadajgcym numer NIP: 778-13-42-057 oraz
numer REGON: 000291204;

zwany w dalszej cze$ci Umowy Zleceniodawcy, reprezentowana przez

o

§1
W zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy nr ..................... zdnia ...l
dotyczacej

<nalezy podac¢ nr, date, przedmiot umowy giéwnej> zawartej przez Strony, Wielkopolskie
Centrum Onkologii udziela
<Zleceniobiorcy/Wykonawcy> - dostepu zdalnego do srodowiska informatycznego
Zleceniodawcy na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

Rozpoczecie realizacji ustug zdalnego dostepu oraz przetwarzania danych osobowych
nastgpi z dniem zawarcia Umowy i bedzie realizowany przez okres obowigzywania
Umowy, chyba ze Zleceniodawca zazgda uzupetnienia srodkéw technicznych Ilub
organizacyjnych stosowanych przez Zleceniobiorce/Wykonawce zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu.

Zleceniobiorca/Wykonawca oswiadcza, iz w ramach realizacji przedmiotu Umowy osoby ze
strony Zleceniobiorcy/Wykonawcy wykonujgce Umowe bedg miaty dostep do danych
osobowych przetwarzanych na urzgdzeniach i w systemach, do ktérych dostep ten bedzie
realizowany.

Zleceniobiorca/Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie
z niniejszg Umowa, przepisami ogolnego rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (zwanego w dalszej czesci
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10.

11.

12.

13.

Umowy ,Rozporzadzeniem”) oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktére chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

Zleceniobiorca/Wykonawca oswiadcza, ze stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
przepisébw Rozporzadzenia i dotozy nalezytej starannosci przy przetwarzaniu danych
osobowych.

Przed rozpoczeciem realizacji ustugi Zleceniobiorca/Wykonawca jest zobligowany do
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych majgcych na celu
zapewnienie adekwatnego poziomu bezpieczenstwa danych osobowych z uwzglednieniem
zakresu ustug swiadczonych przez Zleceniobiorce/Wykonawce.

Zleceniodawca zezwala na zdalny dostep Zleceniobiorcy/Wykonawcy do systemu

informatycznego o nazwie:

zgodnie z niniejszymi zasadami:

a) dostep jest realizowany tylko dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych, ktérego imienng liste Zleceniobiorca/Wykonawca przedstawia Kierownikowi
Dziatu Informatyki Zleceniodawcy w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy,

b) kazdorazowo przy zmianie personelu Zleceniobiorcy/Wykonawcy dedykowanego do
realizacji Umowy, Zleceniobiorca/\WWykonawca bedzie zobligowany do dostarczenia
ewentualnej aktualizacji listy imiennej oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych oraz zdalnego dostepu do tych danych,

c) dostep z uzyciem szyfrowanego protokotu ...,
wytgcznie ze statego(ych) adresu(éw) IP Zleceniobiorcy/Wykonawcy:

d) Zestawienie potagczenia bedzie nastepowato po uzyskaniu zgody Dziatu Informatyki
Zleceniodawcy, w celu uzyskania ktérej Zleceniobiorca/Wykonawca kazdorazowo bedzie
sie zwracat w postaci elektronicznej na adres informatycy@wco.pl lub telefonicznie na
numer 61-88-50-636 lub 61-88-50-883

e) zestawienie potgczen bedzie nastepowato w godzinach pracy Dziatu Informatyki
Zleceniodawcy tj. w dni robocze, od godz. 07:00 do 16:00, a po godzinach pracy
automatycznie zamykane z zastrzezeniem punktu f. niniejszego ustepu,

f) w szczegodlnych przypadkach, jezeli bedg za tym przemawiaty przestanki merytoryczne,
zestawienie potgczenia bedzie mogto nastgpi¢ po godzinach pracy Dziatu Informatyki
Zleceniodawcy lub w trybie ciggtym, przy czym kazdorazowo w takich okolicznosciach
Strony uzgodnig szczegéty otwarcia i zamkniecia potgczenia,

g) wykonanie potgczenia zostanie kazdorazowo odnotowane w dzienniku potgczen -
Ewidencja zdalnych potaczen prowadzonym przez Dziat Informatyki Zleceniodawcy (za
wyjatkiem potaczen w trybie ciggtym).

Zleceniobiorca/Wykonawca w ramach pracy w sieci WCO zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania przepisow niniejszej Umowy oraz przepisow Rozporzgdzenia,

b) niepodejmowania dziatah majgcych na celu uzyskanie nieupowaznionego dostepu do
zasobow sieci lub komputerow np. podszywanie sie pod innych uzytkownikow,
monitorowanie tgczy, skanowanie portdw majgcych na celu podstuchiwanie lub
przechwytywanie informacji przeptywajacej w sieci czy uruchamianie aplikaciji
deszyfrujgcych hasta,

c) niedokonywania samodzielnie instalacji oprogramowania bez wiedzy 1 zgody
Zleceniodawcy, kazdorazowo instalacje dodatkowego oprogramowania nalezy uprzednio
skonsultowaé z Zleceniodawca,

d) nieuruchamiania aplikacji, ktére mogg zaktocac lub destabilizowac prace systemu lub sieci
komputerowej, bgdz naruszy¢ prywatnosé zasobdw systemowych,

e) nieprzekazywania danych dostepowych osobom trzecim,
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14.

15.

16.

17.

f) nieprzesyfania i nieudostepniania tresci mogacych naruszy¢ przepisy Rozporzagdzenia,
czyjes$ dobra osobiste lub narazatyby te osoby na straty moralne lub materialne,

g) przestrzegania przyjetych zasad wspotzycia spotecznego, dobrych obyczajow oraz norm
etycznych i przestrzegania ogélnie przyjetych zasad etykiety sieciowe;j,

h) nierozpowszechniania wiruséw komputerowych moggcych uszkodzi¢ komputery innych
uzytkownikéw sieci WCO i Internetu,

i) niewysytania masowej poczty kierowanej do losowych odbiorcéw (SPAM),

j) nierozpowszechniania informacji o charakterze komercyjnym, reklamowym lub
politycznym, ani $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy
0 sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

k) zabezpieczenia komputera poprzez m.in. ochrone antywirusowa, uaktualnianie
oprogramowania systemowego i uzytkowego i zabezpieczenie komputera przed
dostepem o0s6b nieuprawnionych w tym wdrozone mechanizmy szyfrowania nosnikow
wykorzystywanych do realizacji Umowy,

[) niepodejmowania prob korzystania z zasobdow chronionych, jezeli nie posiada stosownego
zezwolenia,

m) utrzymania zdolnosci ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci
i odpornosci systemow i ustug przetwarzania,

n) utrzymania zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych
i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,

0) stosowania sie do zalecen WCO w sprawach dotyczgcych bezpieczenstwa
i funkcjonowania komputeréw w sieci, a takze efektywnosci ich eksploataciji w sieci.

Zleceniobiorca/Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢:

a) za podejmowane przez siebie dziatania, ze szczegdélnym uwzglednieniem dziatan
mogacych stanowi¢ naruszenie przepiséw prawa, w szczegdlnosci naruszenia wtasnos$ci
intelektualnej nie nalezgcej do uzytkownika, poprzez instalacje i rozpowszechnianie
nielicencjonowanego (nielegalnego) oprogramowania, nagran audio i wideo jak rowniez
wszelkich innych tresci chronionych prawem autorskim,

b) prawng i finansowg za szkody spowodowane jego dziatalnoscig oraz za dziatania
spowodowane poprzez osoby postronne, korzystajgce z zasobdw sieci przy pomocy jego
komputera, za jego zgodg i wiedzg, jak i bez jego zgody i wiedzy,

c) dziatania mogace narazi¢ na uszczerbek dobre imie¢ WCO.

Zleceniobiorca/Wykonawca w ramach systemu do ktérego uzyskuje dostep zdalny korzysta

z konta o ograniczonych prawach (bez prawa administratora umozliwiajgcego instalacje

oprogramowania). W szczegélnych przypadkach po uzgodnieniu z Zleceniodawcg mozliwe

jest nadanie uprawnien administratora w celu realizacji przedmiotu Umowy.

Zleceniobiorca/WWykonawca nie jest uprawniony do udostepniania danych osobowych osobom
trzecim, a kazde zgdanie udostepnienia danych osobowych skierowane bezposrednio do
Zleceniobiorcy/Wykonawcy winno by¢ niezwtocznie przekazane Zleceniodawcy, chyba ze
Zleceniobiorca/Wykonawca jest obowigzany do udostepnienia danych osobowych na zadanie
uprawnionego organu dziatajgcego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zleceniodawcy przystuguje prawo do zgdania przedtozenia pisemnych lub ustnych informac;ji
przez Zleceniobiorce/WWykonawce na pytania dotyczgce wypetniania warunkéw Umowy w tym
informacji o zabezpieczeniach technicznych i organizacyjnych.

§2
Postanowienia koncowe

1. Osoba uprawniong do reprezentowania Zleceniodawcy w kwestiach dotyczacych
postanowien Umowy jest Mirostawa Mocydlarz-Adamcewicz tel. 61/88 50 678 oraz
Dariusz Kowalczyk tel. 61/88 50 883.
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2. Osobami uprawnionymi do realizacji umowy ze strony Zleceniodawcy sg pracownicy
Dziatu Informatyki.

3. Zleceniobiorca/Wykonawca ma obowigzek zastosowac sie do wskazan Zleceniodawcy
majgcych na celu usuniecie uchybien stwierdzonych lub poprawe stanu bezpieczenstwa
dostepu zdalnego.

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Niniejsza Umowa obowigzuje na czas trwania Umowy, o ktérej mowa w § 1 pkt. 1.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze
stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca / Wykonawca
(podpis i pieczet) (podpis i pieczet)
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentow

1.Wykaz Producentéw:

=Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, zwana dalej NX,
=Biuro Projektowania Systemoéw Cyfrowych sp. z 0.0. z siedzibg przy Alei Walentego Rozdzienskiego

188h, 40-203 Katowice, zwane dalej BPSC,

2.Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie:

Lp. |Nazwa Aplikacji Producent Przedmiot i rodzaj llos¢ Ustugi
licencji licencji
1. System SA, KS, NE,
Eskulap — Integrator NX 1 AA+
2. BPSC SA, KS, NE,
Jed_noczesny operator AAL
Impuls — FK pakietw KA i KT
3. BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
pakietu AA+
Impuls — Kadry KA i KT
4. BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
pakietu 34 AA+
Impuls — Ptace KA i KT
S BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
Impuls - Dystrybucja pakietu AA+
KA i KT
6. BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
Impuls - Srodki Trwate pakietu AA+
KA i KT
7. | eDeklaracje BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
pakietu 1 AA+
8. | EVO - Portal Pracowniczy BPSC SA, KS, NE,
Standard serwer AA+
1
9. | EVO - Portal Pracowniczy BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
Standard pakietu AA+
600
10. | Elektroniczna Akceptacja BPSC SA, KS, NE,
Faktury serwer AA+
1
11. | Elektroniczna Akceptacja BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
Faktury pakietu AA+
100
12. | Elektroniczna akceptacja BPSC SA, KS, NE,
Urlopow serwer AA+
1
13. | Elektroniczna akceptacja BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
Urlopow pakietu AA+
600
14. | Harmonogramy Czasu Pracy BPSC SA, KS, NE,
serwer
1 AA+
15. | Harmonogramy Czasu Pracy BPSC Jednoczesny operator SA, KS, NE,
pakietu 100 AA+

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA
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Zalacznik Nr 5 do Umowy

Warunki serwisu gwarancyjnego
|.Zasady swiadczenia ustug serwisowych

[UZYTKOWNICY]

1.Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJACY otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajgce Uzytkownikom ZAMAWIAJACEGO uwierzytelnienie w systemie ,Help
Desk” zwanym dalej ,HD” udostepnionym przez WYKONAWCE pod adresem .........

2.W zaleznoéci od woli ZAMAWIAJACEGO poszczegdlinym Uzytkownikom zostang
przyznane prawa do ewidencji lub/i edycji Zgtoszen Serwisowych.

3. Uzytkownicy sg zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostepem oso6b
trzecich. Przyjmujg takze do wiadomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w serwisie
HD sa rejestrowane.

4.Uzytkownicy systemu HD posiadajg mozliwos¢ dokonywania zmian swoich danych
kontaktowych oraz podstawowych danych podmiotowych ZAMAWIAJACEGO - tzw.
Panel Klienta. System HD bedzie komunikowat sie z Uzytkownikami wytgcznie w oparciu
o informacje zamieszczone w Panelu Klienta (Moje Konto w HD).

5.Powinnoscig Certyfikowanego Administratora jest zapoznanie sie z postanowieniami
Umowy, jak rowniez przeszkolenie w zakresie jej tresci pozostatych Uzytkownikdw.

6. Powinnoscig Uzytkownikow jest biezgce Sledzenie informacji pojawiajgcych sie w systemie
HD. System HD zostat wyposazony w narzedzie typu kanat RSS, umozliwiajgce przy
uzyciu ogélnodostepnych aplikacji dynamiczne monitorowanie i powiadamianie
Uzytkownikow o pojawieniu sie zmian bgdz nowych tresci.

7.Uzytkownicy dotozg wszelkich staran zeby dane osobowe nie byly zamieszczane w
Zgtoszeniach Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia
Uzytkownicy zamieszczg informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub
zaszyfrowanej, jak réwniez oznaczg Zgtoszenia zawierajgce takie dane w sposob
okreslony w HD.

[EWIDENCJA | OBSLUGA ZGLOSZEN]

8.Ewidencja i uzupetnianie Zgtoszenia Serwisowego przez ZAMAWIAJACEGO jest
realizowane wytgcznie w systemie HD. Obstuga przez Serwis Zgtoszenia Serwisowego w
zaleznosci od ustugi jest realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych
mediéw badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest
status zgtoszenia.

9.W zaleznosci od zakresu pakietu subskrybowanych ustug oraz uprawnien Uzytkownika
moze on zaewidencjonowac w systemie HD nastepujgce typy Zgtoszen Serwisowych:

=Btad Aplikacji [Wymagane ustugi: SA, KS],

» Awaria [Wymagane ustugi: SA, KS, SBD (jezeli dotyczy MBD)],
= Usterka programistyczna [Wymagane ustugi: SA, KS],
»Konsultacja [Wymagane ustugi: SA, KS, KA],

= Konsultacja telefoniczna [Wymagane ustugi: SA, KS, KT],
=Nadzor eksploatacyjny [Wymagane ustugi: SA, KS, NE],
»Umowa NFZ [Wymagane ustugi: SA, KS, NFZ],

= Aktualizacja Aplikacji [Wymagane ustugi: SA, KS, AA/AA+],
»Serwis MBD [Wymagane ustugi: SA, KS, SBD],

*Nowa funkcjonalnos¢ [Wymagane ustugi: SA, KS, EW],
»Zmiana prawna [Wymagane ustugi: SA, KS],

»Ustuga odptatna [Wymagane ustugi: SA, EW],

51



= Zapytanie handlowe.

10.Ewidencja Zgtoszenia Serwisowego odbywa sie poprzez naniesienie przez Uzytkownika
do systemu HD wszystkich niezbednych dla danego zgtoszenia informacji. Po
zaewidencjonowaniu przez Uzytkownika Zgtoszenia Serwisowego system HD nadaje mu
status ,oczekujgce”.

11.Kazde Zgtoszenie Serwisowe obejmowa¢ moze wytgcznie jeden temat do rozwigzania.
W przypadku, gdy Zgtoszenie obejmuje kilka tematéw WYKONAWCA moze odrzucic¢
takie Zgtoszenie lub rozdzieli¢ je na kilka Zgtoszen. Jezeli w trakcie realizacji Zgtoszenia
Serwisowego Uzytkownik wprowadzi nowy temat do rozwigzania WYKONAWCA moze je
przenies¢ do nowego Zgtoszenia lub odrzucic¢ realizacje.

12.Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgtoszenia Serwisowego, nie pozniej niz
w czasie reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO
wariantu warunkéw pracy serwisu w systemie HD zostaje Zgtoszeniu nadany unikalny
numer oraz status ,zarejestrowane”. Alternatywnie, jezeli weryfikacja wykaze, ze
Zgtoszenie Serwisowe nie spetnia wymogow Umowy lub dotyczy watku stanowigcego
przedmiot innego Zgloszenia, zostaje mu nadany status ,odrzucone” lub ,duplikat’
odpowiednio.

13.Dalsza obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych
w procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegodlnych ustug. W zaleznosci od typu
zgtoszenia, fazy obstugi zgtoszenia oraz jego zawartosci, zgtoszenie przyjmie jeden
Z nastepujgcych statuséw:

=przyjete do realizacji,
=anulowane,
=odrzucone,
=duplikat,

=do uzupetnienia,
=odroczone,
"rozwigzane,
=zamkniete.

14.Szczegolnym typem Zgtoszenia Serwisowego jest zapytanie handlowe. Jego ewidencja w
HD stuzy jedynie celom informacyjnym o charakterze handlowym, natomiast obstuga nie
jest objeta zadnym rezimem proceduralnym, w szczegdlnosci finansowym czy czasowym.
Ponadto w odniesieniu do tego typu zgtoszen zostaje wytgczona odpowiedzialnosc
kontraktowa WYKONAWCY wynikajgca z zapisow tresci Umowy gtéwne;.

15.Zaméwienia indywidualne - bez wzgledu na to, jakim typem Zgtoszenia Serwisowego
nastepuje ich realizacja: Nowa funkcjonalnos¢/Ustuga Odptatna/Konsultacja, nie sg objete
zadnym rezimem proceduralnym, w szczegolnosci finansowym czy czasowym
z wylgczeniem uzgodnien poczynionych w same;j tresci Zgtoszenia Serwisowego.

16.W kazdym momencie Uzytkownik moze Zgtoszenie Serwisowe anulowaé, co spowoduje,
ze zgtoszenie od momentu anulowania nie bedzie przez Serwis dalej obstugiwane. Jezel
anulowane jest Zgtoszenie Serwisowe obejmujgce realizacje ustug indywidualnych,
anulowanie zgtoszenia wywota skutek w postaci zdjecia uzgodnionej w zgtoszeniu ilosci
godzin/dni (jezeli realizowane przez [NE]) lub wystawienie faktury na okreslong
w zgtoszeniu kwote.
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II. Warunki brzegowe realizacji ustug

LP

Nazwa

Czasy

Uwagi

Godziny pracy Serwisu

700_ 1600

W dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
wolnych od pracy w rozumieniu art. 1 oraz art. 1la ustawy z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tekst jedn.: Dz. U. z 2020
r. poz. 1920). Dnie robocze stosuje sie takze w odniesieniu do
wszystkich terminéw przewidzianych w Zatgczniku na automatyczne
czynnosci HD oraz do termindw  zastrzezonych dla
ZAMAWIAJACEGO.

Czas reakcji Serwisu

Czas liczony w godzinach pracy serwisu od momentu
zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do momentu przyjecia
zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,zarejestrowane”.

Czas usuniecia Btedu Aplikacji

Czas usuniecia Awarii

Czas usuniecia Usterki
Programistycznej

Nastepna
aktualizacja
zbiorcza

Czas obstugi Konsultacji
telefonicznej (8 konsultacji w
miesigcu)

4 dni

Czas obstugi konsultaciji

10 dni

1. Czas liczony w godzinach/dniach roboczych od uptyniecia czasu
reakciji.

2. Od Czasu obstugi zgtoszenia odlicza sie okres, w ktérym
WYKONAWCA oczekuje na uzupetnienie Zgloszenia przez
ZAMAWIAJACEGO Iub udostepnienie zdalnego dostepu (jezel
dotyczy).

3. W odniesieniu do Aplikacji, ktorych WYKONAWCA nie jest
Producentem przewidziane czasy realizacji ustug mogag ulec
wydtuzeniu, o czym ZAMAWIAJACY zostaje powiadomiony w,
Zgtoszeniu.

4. Jezeli Zgtoszenie zaklasyfikowane jako Usterka Programistyczna
zostanie zaewidencjonowane w HD w terminie krotszym niz 20 dni
przed planowanym terminem publikacji aktualizacji zbiorczej,
Uaktualnienie moze zosta¢ uwzglednione w kolejnej aktualizacji
zbiorczej.

5. Uzgadnia sige, ze Uzytkownik wraz z wnioskiem o udzielenie
Konsultacji Telefonicznej dokona zmiany statusu zgtoszenia w,
wewnetrznym systemie ewidencji zgtoszen ZAMAWIAJACEGO

Nadzér eksploatacyjny

Uzgodniony
miedzy
stronami

1.Dotyczy Konsultacji zamawianych doraznie (przypadek, w ktérym
pakiet ustug nabywanych przez ZAMAWIAJACEGO nie obejmuje
Konsultaciji).

2.Dotyczy ustug wynikajgcych z zamoéwien indywidualnych.
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Ill.Zakres ustug serwisowych i konserwacji

posrednio, jezeli WYKONAWCA

nie jest jednoczesnie

Producentem Aplikaciji.

Subskrypcja ustugi zapewnia

dostosowanie specyfikacji

funkcjonalnej  Oprogramowania

Aplikacyjnego posiadanego

przez ZAMAWIAJACEGO do

zmian legislacyjnych. W ramach
ustugi Producent gwarantuje:

— udostepnienie portalu HD
umozliwiajgcego  ewidencje
Zgtoszen Serwisowych,

— prowadzeniu statego audytu w
zakresie zgodno$ci  funkgciji
Oprogramowania
Aplikacyjnego z powszechnie
obowigzujgcymi  przepisami
prawa polskiego o randze co

5 ﬂazwe_l Przedmiot Ustugi Procedura realizacji Ustugi
: stugi
1 Serwis Gotowos¢ WYKONAWCY do
Aplikaciji usuwania Btedéw
[SA] Oprogramowania Aplikacyjnego w
posiadanym przez
ZAMAWIAJACEGO zakresie
funkcjonalnym w szczegdélnosci
poprzez udostepnianie
Uaktualnien Oprogramowania.
2
Konserwacja | Ustuga realizowana przez
[KS] WYKONAWCE bezposrednio lub
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Lp

Nazwa
Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi

najmniej rozporzgdzenia,
w rozumieniu art. 87 ust.l
Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. i wprowadzanie do
Aplikacji zmian stanowigcych
konsekwencje wejscia w zycie
tychze w postaci RozwinieC.

— prowadzeniu statego audytu w
zakresie zgodnosci  funkcji
Oprogramowania
Aplikacyjnego
z obowigzujgcymi
ZAMAWIAJACEGO
zarzgdzeniami Prezesa
Narodowego Funduszu
Zdrowia i wprowadzanie do
Aplikacji zmian stanowigcych
konsekwencje wejscia w zycie
tychze.

IV. Wykaz opcjonalnych ustug serwisowych

Lp Nazwa} Przedmiot Ustugi Procedura realizacji Ustugi
. Ustugi
1 Konsultacje | Gotowosé do Swiadczenia

[KA]

ZAMAWIAJACEMU Konsultacji w
formie elektronicznej do Aplikacji, dla
ktorych  subskrybuje ustuge w
Zatgczniku nr 1 do Umowy w
posiadanej przez nie specyfikacji
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funkcjonalnej.

Konsultacje
Telefoniczne

Gotowosé do Swiadczenia
ZAMAWIAJACEMU Konsultacji  z

[KT] -8 wykorzystaniem taczy telefonicznych
Konsultacji/ | do Aplikacji, dla ktérych subskrybuje
mcs ustuge w Zatgczniku nr 1 do Umowy
w posiadanej przez nie specyfikacji
funkcjonalnej w ilosci 8
Konsultacji/msc.
Nadzor W obrebie ustugi ZAMAWIAJACY
Eksploata- |nabywa prawo do dowolnego
cyjny wykorzystania okreslonych w
[NE] =15 |Umowie ilosci dni serwisowych w
wizyt w okresie obowigzywania Umowy, w
okresie wymiarze 7h kazdy.
obowiazywa | Swiadczenia w ramach ustugi sg
nia Umowy |realizowane w terminach
dostepnosci  personelu  Serwisu
wyznaczanych wg uznania

WYKONAWCY w sposob
umozliwiajgcy ZAMAWIAJACEMU
skonsumowanie nabytego wolumenu
dni serwisowych.

Przedmiotem ustugi mogg byé
wyszczegolnione ponizej prace o
charakterze eksploatacyjnym,
konserwacyjnym oraz
konsultacyjnym z zastrzezeniem, ze
WYKONAWCA zawsze ma prawo
do odmowy realizacji Zgtoszenia
Serwisowego, jezeli jego
przedmiotem majg byé prace
programistyczne, w szczegdlnosci
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realizowane odptatnie w ramach

ustugi Ewaluacja [EW] lub prace z

zakresu motoru bazy danych,

Srodowiska systemowego, badz

Infrastruktury:

— Konsultacje z zakresu administracji
i uzytkowania Aplikaciji,

— Konsultacje merytoryczne w
obszarach, z  ktérymi  jest
powigzana specyfikacja
funkcjonalna Aplikacji a Uzytkownik
winien  dysponowa¢ w tych
obszarach wiedzg dajgcg sie
powzigé z innych zrédet
(ewentualnie wiedzg niedostepng
ale z powodu zaniechan stron
trzecich),

— Instalowanie nie objetych innymi
ustugami Uaktualnien,

— Szkolenie administratorow z
zakresu wprowadzanych zmian w
Aplikacjach,

— Rekonfiguracja i parametryzacja
Aplikacji, w celu zoptymalizowania i
podniesienia sprawnosci ich
dziatania,

— Tworzenie nowych raportéw oraz
modyfikacje istniejgcych majace na
celu ich dostosowanie do potrzeb
ZAMAWIAJACEGO,

— Konwersja wydrukow na
dokumenty przetwarzane w postaci
elektronicznej,

— Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu
stanu Aplikacji i zgromadzonych
danych archiwalnych na poprawnie




zabezpieczonych na nosnikach

danych,
— Pomoc w przekazywaniu danych i
sprawozdan do jednostek

zewnetrznych (Organu tworzacego,
Ministerstwa Zdrowia, CeZ, NFZ,
PZH, GUS),

— Dokonywanie ponownych instalacji
Aplikacji i narzedzi w przypadkach
zmiany infrastruktury
informatycznej ZAMAWIAJACEGO
(uwzglednia przeniesienie Aplikacji
na inng platforme systemowg),

— Doradztwo w zakresie rozbudowy
srodowiska informatycznego
ZAMAWIAJACEGO.

Gotowos¢ do zdalnej aktualizacji
Aplikaciji na serwerze
Aktualizacja | ZAMAWIAJACEGO po g. 14:30
Aplikacji |w dni robocze. Ustuga realizowana
Plus w odniesieniu do Uaktualnien
[AA+] i Rozwinie¢ (nie dotyczy narzedzi,
katalogéw, stownikow
publikowanych przez strony trzecie).

Zamawiajgcy Wykonawca
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Zatacznik nr 6 do SWZ

=
wielkopolskie centrum onkologii

WIELKOPOLSKIE CENTRUM ONKOLOGII
KLAUuzZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO — UCZESTNIK POSTEPOWANIA

et O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO W WIELKOPOLSKIM CENTRUM
o B Strona: 1/2

ONKOLOGII Zatacznik nr
IDENTYFIKATOR: WCO.PBI.PBDO.EO11lN EO1ln do PBDO

Wersja: 03.00

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH (IOD)

KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO — UCZESTNIK POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

PUBLICZNEGO W WIELKOPOLSKIM CENTRUM ONKOLOGII

UWAGA:

Niniejszy dokument stanowi wtasnos¢ Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii
Skfodowskiej-Curie w Poznaniu.

Wszelkie prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian tresci, a takze
kopiowania i rozpowszechniania bez zgody wydawcy. Dokument udostepniany osobom
przetwarzajgcym dane osobowe, stosowanie do wykonywanych zadah w tym zakresie.

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO informuije, iz:

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem

postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego jest Wielkopolskie Centrum Onkologii,

z siedzibg w Poznaniu (61-866), ul. Garbary 15.

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych mozna

sie  kontaktowa¢ z Inspektorem Ochrony Danych dostepnym pod adresem

daneosobowe @wco.pl

Wielkopolskie Centrum Onkologii przetwarza dane zwykte i/lub szczegdlnie chronione

w zakresie wymaganym danym postepowaniem o udzielenie niniejszego zamowienia

publicznego.

Dane osobowe beda przetwarzane na postawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym

z postepowaniem o udzielenie niniejszego zamowienia publicznego oraz przepiséw ustawy

Prawo zaméwien publicznych i aktow wykonawczych wydanych na jej podstawie.

Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, ale moze byé warunkiem niezbednym do

wziecia w nim udziatu. W zaleznosci od przedmiotu zamoéwienia, zamawiajgcy moze zazgdac

podanie danych osobowych na podstawie przepisow ustawy Prawo zaméwien publicznych

i przepisdw wykonawczych Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy

Prawo zamowien publicznych i mogg skutkowac odstgpieniem od udziatu w zamodwieniu

publicznym.

Posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
o0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego
zatgcznikow),

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
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10.

11.

12.

(prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czionkowskiego)

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO.

Jezeli chce Pan/Pani skorzysta¢ z w/w uprawnien — prosze wysta¢ wiadomos¢ pocztowg na

adres daneosobowe@wco.pl

.Nie przystuguje Pani/Panu:

a)w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c)na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

Wielkopolskie Centrum Onkologii jako Administrator dba o poufnos¢ danych. Z uwagi jednak

na koniecznos¢ wypetnienia celu przetwarzania danych oraz zapewnienia odpowiednigj

organizacji pracy moze przekaza¢ dane:

a) osobom lub podmiotom, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania
w oparciu o ustawe Prawo zamowien publicznych i aktow wykonawczych,

b) podmiotom, z ktérymi Administrator zawart oddzielne umowy powierzenia przetwarzania
danych, w szczegolnosci podmiotom w zakresie obstugi prawnej, podmiotom swiadczacym
ustugi informatyczne,

c) Podmiotom kontrolujgcym,

d) lub innym podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa.

Ograniczenie dostepu do danych moze wystgpi¢ jedynie w uzasadnionej ochronie

prywatnosci zgodnie z ustawg Prawo zamowien publicznych i aktami wykonawczymi.

Dane osobowe bedg przechowywane przez WCO, zgodnie z ustawg Prawo zaméwienh

publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakohczenia postepowania o udzielenie zaméwienia,

a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas

trwania umowy.

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej

z zastrzezeniem, o ktorym mowa w pkt. 9.
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Zatacznik nr 7 do SWZ

WIELKOPOLSKIE CENTRUM ONKOLOGII Wersja: 01.03
_:_ KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO — OSOBA FIZYCZNA, KTOREJ |Data: 2021-04-14
e DANE SA PRZETWARZANE W ZWIAZKU Z REALIZACJA UMOWY Strona: 1/2
wielkopolskie centrum onkologii IDENTYFIKATOR: WCO.PBI.PBDO.EO11lz Zatacznik nr

EO11lz do PBDO

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH (IOD)

KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO — OSOBA FIZYCZNA, KTOREJ DANE SA PRZETWARZANE

W ZWIAZKU Z ZAWARCIEM | REALIZACJA UMOWY.

UWAGA:

Niniejszy dokument stanowi wtasnos¢ Wielkopolskiego Centrum Onkologii im. Marii
Skiodowskiej-Curie w Poznaniu.

Wszelkie prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian tresci, a takze
kopiowania i rozpowszechniania bez zgody wydawcy. Dokument udostepniany osobom
przetwarzajgcym dane osobowe, stosowanie do wykonywanych zadan w tym zakresie.

SZANOWNA PANI / SZANOWNY PANIE,

na podstawie art. 13 i 14 Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO informuije, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wielkopolskie Centrum Onkologii im.

Marii Sktodowskiej-Curie z siedzibg w Poznaniu (61-866) przy ul. Garbary 15 bedace
samodzielnym publicznym zaktadem opieki zdrowotnej (zwane dalej ,Wielkopolskim
Centrum Onkologii”).

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong Pani/Pana danych

osobowych moze sie Pani/Pan z nami kontaktowaé¢ pod adresem daneosobowe@wco.pl
Pani/Pana dane osobowe sg niezbedne do zawarcia i/lub  realizacji
umow/porozumien/zlecen podpisanych przez Wielkopolskie Centrum  Onkologii
w ramach podjetej wspoétpracy z Pani/Pana Pracodawcg/Zleceniodawcg/Podmiotem,
z ktéorym Pani/Pan wspétpracuje (zwanym dalej ,Pani/Pana Pracodawcg”) i sa
przetwarzane do celéw:
a. podpisania i potwierdzenia prawidtowos$ci zawarcia umowy/porozumienia/zlecen
w tym przypadku Wielkopolskie Centrum Onkologii przetwarza Pani/Pana dane osobowe
w zakresie: imienia, nazwiska, tytutlu zawodowego/naukowego, stanowiska i nazwy
komorki organizacyjnej u Pani/Pana Pracodawcy, podstawy do reprezentowania
Pani/Pana Pracodawcy oraz informacji o Pani/Pana Pracodawcy lub,
b. realizacji umowy/porozumienia/zlecenia miedzy Wielkopolskim Centrum Onkologii

a Pani/Pana Pracodawca, ktéry wyznaczyt Panig/Pana jako osobe do kontaktu —
w tym przypadku Wielkopolskie Centrum Onkologii przetwarza Pani/Pana dane osobowe
w zakresie: imienia, nazwiska, tytutu zawodowego/naukowego, stanowiska, nazwy
komoérki organizacyjnej u Pani/Pana Pracodawcy, informacji o Pani/Pana Pracodawcy
i danych kontaktowych tj. Pani/Pana numer telefonu i/lub adres e-mail.

4. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ (obowigzek

prawny wynikajgcy m.in. z przepisow prawa podatkowego), art. 6 ust. 1 lit. f (prawnie
uzasadniony interes Wielkopolskiego Centrum Onkologii szczegétowo opisany w pkt. 3
niniejszej klauzuli) RODO.
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10.

11.

12.

Jezeli Wielkopolskie Centrum Onkologii zbiera od Pani/Pana dane osobowe bezposrednio
od Pani/Pana, informuje, ze podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne, jednakze
jest ono warunkiem koniecznym do zawarcia umowy/porozumienia/zlecenia, o ktérym
mowa w pkt. 3 niniejszej klauzuli.

Jezeli Wielkopolskie Centrum Onkologii nie pozyskato Pani/Pana danych osobowych
bezposrednio od Pani/Pana podczas podpisywania umowy/porozumienia/zlecenia,
o ktérym mowa w pkt. 3 niniejszej klauzuli, Wielkopolskie Centrum Onkologii informuje, ze
Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane od Pani/Pana Pracodawcy.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, prawo
do wniesienia sprzeciwu, prawo ograniczonego przetwarzania oraz prawo do usuniecia.
Jezeli chce Pani/Pan skorzysta¢ z w/w uprawnien — prosze wysta¢ wiadomosc¢ pocztowg na
adres daneosobowe@wco.pl. W zakresie, w jakim Pani/Pana dane osobowe sg
przetwarzane zgodnie z podstawami prawnymi wskazanymi w klauzuli informacyjnej, nie
przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.

Ma Pani/Pan réwniez prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Wielkopolskie Centrum Onkologii jako Administrator Pani/Pana danych osobowych dba
o poufno$¢ danych osobowych. Zuwagi jednak na koniecznos¢ wypetnienia celu
przetwarzania, obowigzkéw prawne cigzacych na Wielkopolskim Centrum Onkologii, czy
koniecznosci zapewnienia odpowiedniej organizacji pracy, np. w zakresie infrastruktury
informatycznej, bezpieczenstwa przetwarzanych danych, Pani/Pana dane osobowe mogg
by¢ ujawnione podmiotom, z ktérymi Wielkopolskie Centrum Onkologii ma zawarte odrebne
umowy na s$wiadczenie ustug, podmiotom zaopatrujgcym Administratora w rozwigzania
techniczne i informatyczne oraz organizacyjne, podmiotom kontrolujgcym lub innym
podmiotom upowaznionym na postawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego/organizaciji
miedzynarodowej tj. poza teren Unii Europejskiej z uwagi na to, ze korzystamy z ustug
innych dostawcéw. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac
sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy Wielkopolskim Centrum Onkologii a tym
podmiotem, zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje
Europejska. W celu informacji o sposobach zabezpieczen danych osobowych
przekazywanych poza teren Unii Europejskiej moze Pani/Pan kontaktowac¢ sie pod
adresem daneosobowe@wco.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu niezbednego do zrealizowania
celu zawartej umowy/porozumienia/zlecenia, o ktérym mowa w pkt. 3 niniejszej klauzuli,
terminéw archiwizacji i dochodzenia ewentualnych roszczen.

*Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,
ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikow osobowych
osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczgcych pracy tej osoby
fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.
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Zalacznik nr 8

do SWZ

. WIELKOPOLSKIE CENTRUM ONKOLOGII
ANKIETA DLA PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO PRZY ZAWARCIU UMOWY Z

WIELKOPOLSKIM CENTRUM ONKOLOGII .
IDENTYFIKATOR: WCO.PBI.PBDO.E035
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LT

e e
wielkopolskie centrum onkologii

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

(IOD)

Wersja: 01.02
Data: 2021-07-05
Strona: 63/68
Zatacznik nr
E035 do PBDO

ANKIETA DLA PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO PRZY ZAWARCIU UMOWY
Z WIELKOPOLSKIM CENTRUM ONKOLOGII.

Dane podmiotu przetwarzajacego

Nazwa firmy/organizacji/podmiotu

Adres siedziby

Dane kontaktowe Inspektora
Ochrony Danych

Opis wymogu/kryterium

Odpowiedz
(wypetnia
Procesor/Podmiot
przetwarzajacy)

Stopien
zgodnosci
(wypetnia
Administrator)

Rekomendacje
(wypetnia
Administrator)

Czy podmiot przetwarzajgcy
wdrozyt odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne z
uwzglednieniem ryzyka naruszenia
praw i wolnosci os6éb fizycznych
niezbednych do zapewnienia
bezpieczenstwa powierzonych
danych osobowych zgodnie z art.
25 RODO?

Czy podmiot przetwarzajgcy
realizuje obowigzek nadawania
upowaznien do przetwarzania
danych osobowych zgodnie z art.
29 RODO?

Czy podmiot przetwarzajgcy
zapewnia pracownikom,
odpowiednie szkolenia w zakresie
ochrony danych osobowych?

Czy pracownicy podmiotu

przetwarzajgcego, ktorzy
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uczestniczg w operacjach
przetwarzania danych osobowych
zostali pisemnie (lub w inny
weryfikowalny sposéb)
zobowigzani do zachowania
tajemnicy?

Czy podmiot przetwarzajgcy
realizuje prawa osob, ktorych dane
dotyczg zgodnie z przepisami od
art. 15 do art. 22 RODO?

Czy oprogramowania stosowane
przez podmiot przetwarzajgcy sg
na biezaco aktualizowane a takze
czy wedtug najlepszej wiedzy
podmiotu przetwarzajgcego sg
pozyskane i uzywane zgodnie z
prawem (w przypadku
przetwarzania danych w
systemach informatycznych)?

Czy podmiot przetwarzajgcy
realizuje obowigzek prowadzenia
rejestru kategorii czynnosci
przetwarzania zgodnie z art. 30
RODO? W przypadku odpowiedzi
przeczgcej prosze o podanie
przyczyny i jej uzasadnienie.

Czy podmiot przetwarzajgcy
stosuje srodki bezpieczenstwa
przewidziane w art. 32 RODO
dotyczace:
a)pseudonimizacji i szyfrowania
powierzonych danych,

b)zdolnosci do ciggtego
zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug
przetwarzania powierzonych
danych,

c)zdolnosci do szybkiego
przywrécenia dostepnosci
danych,

d)prowadzenia regularnego
testowania, mieszenia i
oceniania skuteczno$ci
zastosowanych
zabezpieczeh?
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Czy podmiot przetwarzajgcy
posiada
procedure/instrukcje/mechanizm
przekazania informaciji do
Administratora w sprawie
naruszenia ochrony danych
osobowych?

Czy podmiot przetwarzajgcy
posiada
procedure/instrukcje/mechanizm
zwrotu powierzonych danych
Administratorowi zgodnie z art. 28
RODO?

Czy podmiot przetwarzajgcy
planuje podpowierzy¢ powierzone
mu dane osobowe?

Czy podmiot przetwarzajgcy
zweryfikowat podmiot, ktéremu
podpowierza dane osobowe pod
katem spetnienia wymagan
RODO?

Czy podmiot przetwarzajgcy
przekazuje powierzone mu dane
osobowe poza Europejski Obszar
Gospodarczy, a jezeli tak, to na
jakiej podstawie (dotyczy to
réwniez dalszych podmiotow,
ktorym podmiot przetwarzajgcy
podpowierza dane osobowe).

Ponizsza czes¢ Ankiety nalezy wypetnié, jezeli dojdzie do powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowigcych Dokumentacje medyczna

Czy podmiot przetwarzajgcy
systematycznie szacuje ryzyko
zagrozeh oraz zarzgadza tym
ryzykiem?

Czy dokumentacja medyczna jest
zabezpieczona poprzez
zapewnienie jej dostepnosci
wytgcznie osobom uprawnionym
oraz czy zastosowano metody i
Srodki ochrony dokumentacji,
ktorych skutecznos¢ w czasie ich
zastosowania jest powszechnie
uznana (w przypadku gdy mato
zastosowanie)?

Czy podmiot przetwarzajgcy
zapewnia bezpieczenstwo
dokumentacji medycznej zaréwno
w formie papierowej jak i w postaci

65




elektronicznej zgodnie z §1 ust. 5
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajéw, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania (w
przypadku gdy ma to
zastosowanie)?

Czy system informatyczny, w
ktérym bedzie przetwarzana
dokumentacja medyczna zapewnia
spetnienie wymogow okreslonych
w §1 ust. 6 Rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia
2020 r. w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania (w przypadku gdy
ma to zastosowanie)?
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Zatacznik nr 9 do SWzZ

WIELKOPOLSKIE CENTRUM ONKOLOGII

Edycja 2
Protokot koordynacyjny dla wykonawcéw zewnetrznych
wykonujgcych prace na terenie i na rzecz 06.02.2019
Wielkopolskiego Centrum Onkologii Strona
2268

W zwigzku z wdrozonym w Wielkopolskim Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej — Curie
w Poznaniu (nazywanym dalej WCO) Systemem Zarzadzania Srodowiskowego i Systemem
Zarzadzania Bezpieczehnstwem i Higieng Pracy zobowigzuje sie wykonawcéw zewnetrznych
wykonujacych prace na terenie nalezgcym do WCO do stosowania ponizszych zasad:

1. Przed przystgpieniem do realizacji zadania wykonawca wyznacza osobe odpowiedzialng za
przestrzeganie zobowigzan zawartych w niniejszym dokumencie.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wymagah funkcjonujgcego w WCO Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego, a w szczegdlnosci do:

a. przestrzegania przez podlegte osoby ogdlnych przepiséw oraz zasad BHP i Ppoz.,
b. organizacji stanowisk roboczych — zgodnie z ww. przepisami,

C. zapoznania sie ze szczegOtowymi instrukcjami wewnetrznymi BHP i Ppoz. oraz
wystuchanie niezbednych wyjasnien osoby nadzorujgcej,

d. przeprowadzenie uzupetniajgcego instruktazu stanowiskowego uwzgledniajgcego wymogi
instrukcji BHP i Ppoz.,

e. zobowigzanie oséb bezposrednio nadzorujgcych wykonawstwo do stosowania sie do
szczegotowych uwag i zalecen otrzymywanych od osoby zlecajgcej wykonanie prac oraz
od stuzby BHP,

f. wiasciwej gospodarki odpadami:
— prowadzenie segregacji odpaddéw w miejscu ich powstawania,
— gromadzenie  wytworzonych odpadéw w  wyznaczonych, oznakowanych
i zabezpieczonych miejscach,
— usuwanie odpaddow z terendéw nalezgcych do WCO we wiasnym zakresie,
— uzgodnienie z Inspektorem ds. BHP WCO sposobu i miejsca tymczasowego
gromadzenia i postepowania z odpadami niebezpiecznymi,

g. oznakowanie i zabezpieczenie terenu przed skazeniem substancjami niebezpiecznymi,
oznakowanie i zabezpieczenie terenu prowadzonych prac remontowo-budowlanych,

I. zabezpieczenia terenu zaktadu przed niepozadanymi emisjami pytow i gazow
technicznych,

J. realizacji zadania w sposob najmniej ucigzliwy dla srodowiska w tym racjonalnego
korzystania z wody, energii elektrycznej i innych surowcéw,

k. stosowania przy realizacji zadan sprzetu sprawnego technicznie, m.in.:
— bez wyciekdw oleju,
— spetniajgcego wymogi BHP i prawa o ruchu drogowym,
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. w przypadku zaistniatej awarii natychmiast powiadomi¢ Inspektora ds. BHP / Z-ce
Dyrektora ds. Eksploatacyjnych, w celu podjecia wspdlnych dziatan naprawczych — jezeli
nastgpi niekontrolowany wyciek oleju nalezy zastosowacC skuteczny sorbent, zebrac
warstwe skazong i przetransportowac do utylizaciji,

m. utrzymania porzgdku w obszarze swojej dziatalnosci,
n. uporzgdkowania terenu po zakohczeniu przedsiewziecia,

Wykonawca odpowiada za negatywne wplywy na $rodowisko naturalne wynikajace
z postepowania niezgodnego z ww. zasadami.

Wykonawca odpowiada w catosci za prewencje BHP i Ppoz., postepowania powypadkowe
dotyczgce swoich pracownikow.

Wykonawca zewnetrzny zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania réwniez stuzb
BHP WCO o zaistnialym wypadku / pozarze z udziatem swoich pracownikow.

Osoby, ktoére przebywajg na terenie nalezgcym do WCO przez okreslony krotki czas
wymagany dla wykonania prac, jak np.: kierowcy taboru samochodowego, zobowigzani sg do
przestrzegania wszelkich znakéw i opiséw zakazu i nakazu. Osoby te nie mogg przebywaé
w rejonach innych niz wyznaczone dla np. zatadunku lub roztadunku.

WCO zastrzega sobie prawo kontroli realizacji powyzszych zobowigzan przez swoich
przedstawicieli.

Wykonawcy prac zobowigzujg sie do natychmiastowego usuniecia z terenu WCO oséb,
wskazanych przez przedstawicieli WCO, ktore nie stosujg sie do ww. zasad oraz ogdlnych
i szczegdtowych (obowigzujgcych w WCO) zasad BHP i Ppoz.

Oswiadczam, ze przyjmuje zasady ustalone w niniejszym protokole.

................................... Wielkopolskie Centrum
Onkologii im. Marii
WY KONAWCA e ZLECAJACY 1 Sitodowskiej — Curie
w Poznaniu

Przedstawiciel Przedstawiciel

Wykonawcy: Zlecajgcego:

Data: Data:
Podpis: Podpis:
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