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ZP.264.5.2019.9.ENW Gdynia, dn. 30.04.2019r. )

Do uczestnikéw postepowania

Dotyczy: postepowania nr EZP/176/2019 na ,Ustuge zdalnego odczytu ukladéw pomiarowo-
rozliczeniowych”.

Informuje, ze w dniu 23.04.2019r. do Zamawiajgcego wptynat wniosek o nastepujacej tresci:

Zwracam sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o przedtuzenie terminu skfadania ofert do dnia
przypadajacego nie wczesniej niz na dziers 29.05.2019 .

Zgodnie z ogtoszeniem o zamdwieniu i SIWZ termin sktadania ofert zostat wyznaczony 14 maja 2019r,
Ogtoszenie o zamdwieniu zostato opublikowane w dniu 8 kwietnia 2019 r. Wobec tego okres pomiedzy
ogtoszeniem o zamdwieniu a terminem skiadania ofert - biorac pod uwage zakres przedmiotu
zamoéwienia oraz fakt, ze termin pomiedzy publikacjg dokumentacji a sktadaniem ofert obejmuje okres
Swigteczny oraz urlopowy (dtugi weekend majowy) - jest zbyt krétki na rzetelne przygotowanie oferty.
W tym terminie Wykonawca musi:

1} zapoznacsie z tresé SIWZ,

2) przeanalizowac istotne postanowienia umowy,

3) sformutowaé ewentualne pytania do tresci SIWZ i istotnych postanowien umowy,

4) przeanalizowaé odpowiedzi Zamawiajgcego,

5) skalkulowac i sporzadzic¢ oferte.
Wyznaczony przez Zamawiajgcego termin sktadania ofert jest zatem zbyt krétki, gdyz nie uwzglednia
czasu niezbednego na prawidtowe przygotowanie i ziozenie oferty.

Przedmiotem zamdwienia jest rozwigzanie dopasowane do szczegblnych potrzeb Zamawiajgcego. Nie
jest to rozwigzanie standardowe, czy powszechnie wystepujgce na rynku. Oznacza to, iz wykonawcy
muszg przeprowadzi¢ czasochtonng procedure sprawdzenia warunkow technicznych umozliwiajacych
$wiadczenie ustug zgodnie z wymaganiami SIWZ.

Wykonawcy potrzebujg ponadto czasu na zapoznanie sie z warunkami specyfikacji i zadanie
ewentualnych pytan do jej tresci. Wyznaczenie przez Zamawiajgcego tak krotkiego terminu sktadania
ofert powoduje, iz de facto wykonawcy pozbawieni zostali mozliwosci zadawania pytan do tresci SIWZ,
tak aby mozliwe byto ich przeanalizowanie oraz uwzglednienie podczas przygotowywania ofert czy tez
dokonania analizy przedmiotu zamowienia. Brak dodatkowych informacji i wyjasnien utrudnia
przygotowanie oferty optymalnie dopasowanej do potrzeb Zamawiajacego. Skrécenie czasu danego
wykonawcom na przygotowanie oferty, wptywa zatem negatywnie nie tylko na interes wykonawcoéw,
ale dziata tez na niekorzys¢ Zamawiajgcego.

Powyisze stanowisko znajduje potwierdzenie w orzecznictwie Krajowej lzbya@ewoiawsaze]
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Zespotu Arbitrow:

a. wyrok KIO z dnia 5 stycznia 2012 r., sygn. akt KIO 2765/11 ,{(...) lzba racje przyznaje
odwotujgcemu oraz przystepujgcemu, ktdrzy w toku postepowania odwofawczego
zwracali uwage, iz zamawiajgcy wyznaczyf na skfadanie ofert termin zbyt krotki,
nieuwzgledniajgcy czasu niezbednego do przygotowania i ztoZenia oferty, ztoZonosci i
wartosci przedmiotu zamdwienia, a w konsekwencji niegwarantujgcy wykonawcom
mozliwosci ztoZenia rzetelnych i prawidfowo skalkulowanych ofert. Odwotujgcy i
przystepujgcy wskazywali, iz termin do sktadania ofert powinien uwzgledniac wszystkie
okolicznosci moggce mieé wptyw na czasochtonnosci przygotowania rzetelnej oferty, jak
rowniez mie¢ na wzgledzie wszystkie niezbedne czynnosci - wymogi, ktorym wykonawcy
muszq sprostac. (...) Zatem zdaniem Izby zamawiajqcy naruszyt art. 43 ust. 2 w zw. z art.
7 ust. 1 Pzp, co implikuje stwierdzenie, iz zarzut nr 5 odwofania potwierdzit sie.”

b.  wyrok Zespotu Arbitréw z dnia 15 grudnia 2004 r., sygn. akt UZP/Z0/0-2161/04 ,,Zgodnie
z trescig art. 64 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych (obecnie art. 43 Pzp - przyp.
wt.) Zamawiajgcy zobowigzany jest wyznaczy¢ termin do skfadania ofert z
uwzglednieniem czasu niezbednego na przygotowanie i zfoZzenie oferty. W ocenie Zespofu
Arbitréw przepis ten zobowigzuje Zamawiajgcego do wyznaczenia takiego terminu, ktéry
pozwoli wykonawcom w cafosci spetni¢ oczekiwania Zamawiajgcego wyszczegdlnione w
SIWZ. Jest to niewgtpliwie czas konieczny na wnikliwe zapoznanie sie wykonawcy z SIWZ,
prawidfowe sporzqdzenie oferty i jej zfozenie w siedzibie Zamawiajgcego. Wszystkie te
czynnosci wykonawca musi zrealizowadé do wyznaczonego terminu skfadania ofert.
Wyznaczony termin przez Zamawiajgcego jest terminem zawitym, ktéry w Zadnym
wypadku nie moze byc uchybiony przez wykonawce.”

Zwracam rowniez uwage, ze zadane ponizej przez Wykonawce pytania wskazujg na koniecznosé
zmiany lub wyjasnien tresci SIWZ w sposdb istotnie wplywajgcy na przygotowanie ofert, a zatem -
skutkujgcy w Swietle art. 7 ust. 1 Pzp, koniecznoscig przedtuzenia terminu sktadania ofert o czas
odpowiedni na ich dostosowanie do wyjasnionych/zmienionych wymagar Zamawiajacego. Wskazuje
to na zasadnos¢ przedtuzenia terminu sktadania ofert,

Wobec powyiszego wnosze o dokonanie modyfikacji SIWZ poprzez wyznaczenie terminu sktadania
ofert na dzien 29.05.2019 lub pdiniejszy.
odpowiedi: Zamawiajgcy zmienit termin sktadania i otwarcia ofert na dzieri 29.05.2019 r.

Ponadto, na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.
(tekst jednolity z dnia 20 lipca 2017 r., Dz, U. z 2017 r. poz. 1579 z pdin. zm., dalej , ustawa” lub ,,Pzp”)
zwracam sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie lub zmiane tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia w postepowaniu o udzielenie w/w zamdwienia publicznego w nastepujgcym zakresie:

1) pkt 6.2 lit. ¢ ppkt | SIWZ, sekcja NI.1.3) pkt | Ogtoszenia 0 zaméwieniu (i inne odpowiednie
postanowienia, w ktérych wskazywany jest ww. warunek).

Zwracamy sie o modyfikacje SIWZ w ten sposdb, ze wykreslony zostanie wymag, aby doswiadczenie
wskazywanie na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu byto ograniczone do
jednego kontraktu. Doswiadczenie zdobyte w ramach wykonania jednego zadania na rzecz tego
samego zamawiajgcego w oparciu o kilka umoéw ma taka samg warto$é, co doswiadczenie zdobyte w
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ramach jednej umowy. Ponadto, wnosimy o doprecyzowanie, ze poprzez wdrozenie rozwigzania nalezy
rozumie¢ wdrozenie infrastruktury umozliwiajgcej realizacje zdalnego odczytu cieptomierzy i
wodomierzy.

odpowiedi: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany zapisdw dokumentacji przetargowej w
powyzszym zakresie.

2) Pkt 10.18 SIWZ

Zwracamy sie o wykreslenie z przedmiotowego postanowienia SIWZ terminu zaptaty okreslonego na
14 dni, gdyz wprowadza ono dodatkowe wymaganie dotyczace gwarancji wadialnej, ktére nie zostato
sformutowane w ustawie Pzp. Terminy zaptaty sg zalezne od wystawcow gwarancji i standardowo
dotyczg okresu minimum 30 dniowego. Narzucenie przez Zamawiajacego terminu zaptaty 14 dni jest
bezzasadne zatem podlega wykresleniu ewentualnie wnosimy o wydtuzenie ww. terminu do minimum
30 dni.

odpowiedz: Zamawiajgcy zmodyfikowat zapis pkt. 10.18 siwz w sposdb nastepujacy:

Poreczenia bankowe, gwarancje bankowe i ubezpieczeniowe, poreczenia udzielane przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci musza nieodwotalnie i bezwarunkowo zobowigzywac
Poreczyciela lub Gwaranta do zaptaty kwoty pienieznej w ciaggu modyfikacja z dnia 30.04.2019r.:
14 30 dni na pierwsze wezwanie Zamawiajacego, w wysokosci odpowiadajacej kwocie wadium.

3) Pkt 22. 3 tiret 2 SIWZ

Zwracamy sie o wykreélenie wskazanego wymagania lub ewentualnie o doprecyzowanie jakich
konkretnie dokumentéw Zamawiajacy bedzie zgdac¢ na potwierdzenie kwalifikacji oséb, ktére beda
uczestniczy¢ w realizacji zamowienia. Wymaganie to jest zbedne, gdyz wszelkie informacje o
kwalifikacjach oséb bedg podane Zmawiajgcemu w wykazie a wykonawca bierze odpowiedzialnos¢ za
prawdziwos¢ przekazanych w ten sposob informacji. W przypadku, gdy Zamawiajacy uwazia, ie
wymaganie to powinno by¢ uwzglednione w SIWZ to prosimy o doprecyzowanie jakie konkretnie
dokumenty bedg zgdane przed podpisaniem umowy.

odpowiedi: Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zmiany zapisow dokumentacji przetargowej
W powyiszym zakresie.

Zgodnie z zapisem pkt. 22.3 siwz Przed zawarciem umowy wybrany Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ Zamawiajgcemu: (...) dokumenty potwierdzajgce wymagane kwalifikacje oséb, ktére bedg
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia.

W mys| wymagan zawartych w pkt. 6.2 siwz, wymagane dokumenty dotyczg uprawnien elektrycznych
SEP Eksploatacyjne do 1 kV, wydanych na podstawie obowigzujgcych przepiséw, ktére uprawniajg do
wykonywania prac (montazu) w branzy elektrycznej, dla co najmniej 4 oséb dedykowanych do
wykonywania montazu. Wazinos$¢ uprawnien - nie krotsza niz koniec asysty przy montazu
szkoleniowym.

4) §3 ust. 2 Istotnych postanowier umowy (IPU) oraz pkt 8.2.3 lit. Zatgcznika nr 1 do SIWZ
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Wnosimy o wyjaénienie rozbieznoici - jakiego SLA w zakresie DOSTEPNOSCI SYSTEMU powinien
dotrzymac wykonawca - 24h w skali roku czy 99,9% w skali roku (ok. 8 h 45 min)?
odpowiedi: Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ dokumentacji przetargowej w sposob nastepujacy:

Modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: Przez poprawne dziatanie SYSTEMU rozumie sig w
szezegdlnesel:  dostepnos¢ portalu do obstugi licznikéw, poprawne przetwarzanie
zgromadzonych w SYSTEMIE danych odczytowych, niezaktécong wymiane danych pomiedzy
SYSTEMEM a SYSTEMEM ERP.—tgeznie—przerwy—w—DOSTERNOSCHSYSTEMU—nie—moga—byé

5) §3 ust. 2 IPU i pkt 8.2.3 lit. i zatacznika nr 1 do SIWZ

Wnosimy o wykredlenie sformutowania ,w szczegolnosci” - zdefiniowanie dziatania SYSTEMU powinno
by¢ oparte o katalog zamknigty. Wprowadzenie sformutowania ,,w szczegélnosci” moze rodzi¢ ryzyko
dodawania na etapie realizacji przedmiotu zamdwienia kolejnych ,,cech”, ktérych niespetnienie bedzie
skutkowato mozliwoscig naliczenia kar umownych.

odpowiedi: Zamawiajacy zmodyfikowat tresé dokumentacji przetargowej w sposdéb nastepujacy:

Modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: Przez poprawne dziatanie SYSTEMU rozumie sie w
szezegolnesel:  dostepnosé portalu do obstugi licznikéw, poprawne przetwarzanie
zgromadzonych w SYSTEMIE danych odczytowych, niezaktécong wymiane danych pomiedzy

SYSTEMEM a SYSTEMEM ERP.—tgezrie—preerwy—w—DOSTERNOSCH-SYSTEMU—nie—mogabyé

6) Pkt 8.2.3 lit. j zatacznika nr 1 do SIWZ

Zwracamy sie o potwierdzenie, ze prace modernizacyjne/konserwacyjne nie beda wliczane do
obnizenia poziomu dostepnosci. Prace te sg niezbedne dla zachowania wysokiej jakosci swiadczonych
ustug w zwiazku z czym, nie powinny by¢ wliczane do SLA.

odpowiedi: Zamawiajgcy potwierdza, ze prace o ktérych mowa w punkcie 8.2.3.j zatgcznika nr 1 do
siwz nie wliczajg sie do obnizenia poziomu dostepnosci.

4

Strona




7) §3 ust. 2 IPU

Wnosimy o doprecyzowanie, ze przedmiotowa kara umowna bedzie naliczana w ramach abonamentu
tzn. wartos¢ 0,01% CENY JEDNOSTKOWE) ODCZYTU MODUEU KOMUNIKACYINEGO bedzie
przemnozona przez ilos¢ wszystkich modutéw komunikacyjnych w ramach jednego abonamentu (nie
wszystkich w ramach umowy).

odpowiedi: Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ dokumentacji przetargowej w sposéb nastepujacy:

Modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: Przez poprawne dziatanie SYSTEMU rozumie sig w
szezegolnosel: dostepnos¢ portalu do obstugi licznikdw, poprawne przetwarzanie
zgromadzonych w SYSTEMIE danych odczytowych, niezaktdécong wymiane danych pomiedzy
SYSTEMEM a SYSTEMEM ERP. S

. .
—miesiaes Henda o ego—Nie A 1eh

8) §3ust.12PU

Zwracam sie o ograniczenie odpowiedzialnosci wykonawcy do wysokosci szkody rzeczywistej. Szkody
z tytutu utraconych korzysci (lucrum cessans) sg i tak rzadko dochodzone w praktyce sadowej jako
niezwykle trudne do okreslenia i udowodnienia. Jednoczesnie fakt, ze wykonawcy muszg wzig¢ ich
ryzyko pod uwage, naraza Zamawiajacego na podwyzszenie ceny oferty. Wobec tego wskazana zmiana
jest uzasadniona.

odpowiedi: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany zapisow dokumentacji przetargowe] w
powyzszym zakresie.

9)  §3IPU

Wnosimy o zmodyfikowanie przedmiotowego postanowienia umownego w ten sposéb, ze kary
umowne beda naliczane za okolicznosci zawinione przez wykonawce - w tym za zwtoke zamiast za
opdinienie, jak rowniez obcigzenie nimi wykonawcy nastgpi po przeprowadzeniu procedury
wyjasniajacej. W tym miejscu nalezy wskazad, ze kara umowna powinna przystugiwaé Zamawiajgcemu
tylko i wytacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito z
winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznos¢ istnienia procedury, w toku ktérej strony maja
mozliwos¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. akt Il CR
419/67): ,(...) jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem
okolicznodci, za ktére strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umowne;j
nie nalicza sie. Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone
przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie

S5|Strona



wykonawcy niezwtoczne usuniecie uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek
naliczenia kar umownych.
odpowiedi: Z uwagi na konieczno$c¢ zabezpieczenia sie Zamawiajgcego przed opdinieniem w dostawie
partii MODULOW KOMUNIKACYINYCH nie jest mozliwe dokonanie wnioskowanych przez Wykonawce
zmian (ryzyko przeniesienia na Zamawiajacego odpowiedzialnosci za niewtasciwe realizowanie
dostaw).
Zamawiajacy wskazuje, iz przepisy prawa i orzecznictwo KIO dopuszczajg zapisy umowne dotyczace kar
umownych za opdZnienie, co poparte jest takze orzecznictwem Sadu Najwyiszego, a te cytowane przez
Wykonawce nie stoi z nimi w sprzecznosci. Dodatkowo wskazuje sie, iZ Zamawiajgcemu szczegolnie
zalezy na dotrzymaniu termindw umownych ze wzgledu na specyfike zamdwienia i rozmiar
potencjalnych szkdd jakie poniesie Zamawiajgcy gdy terminy zostang przekroczone.
Brak jest jakichkolwiek norm prawnych nakazujacych wdrazanie procedury wyjasniajacej przed
zastosowaniem kar umownych, co nie oznacza dowolnosci i bezzasadnego ich naliczania. Jednakze
Zamawiajacy zmodyfikowat zapis §3 ust.4 w sposéb nastepujacy:
W przypadku przekroczenia terminu ukoriczenia etapu ANALIZY PRZEDWDROZENIOWE]
(6 miesiecy od dnia podpisania niniejszej Umowy) z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ naliczania kar umownych w wysokosci 0,1% ceny
brutto Umowy wskazanej w ust. 1 § 1 niniejszej Umowy za kazdy dzien modyfikacja z dnia
30.04.2019 epdinienia zwioki.

10) §3 ust. 11 [PU

Zasadne jest wykre$lenie przedmiotowego postanowienia oraz wprowadzenie postanowienia
dotyczacego zakazu mozliwosci kumulacji kar, bowiem wystapienie jednego zdarzenia nie powinno
skutkowa¢ naliczeniem kar umownych z réznych podstaw, prowadzac tym samym do podwdjnego
karania wykonawcy za to samo zdarzenie. Kary umowne powinny dyscyplinowac wykonawce w celu
nalezytej realizacji umowy w sprawie zamodwienia publicznego, ale nie powinny stanowi¢ Zrddta
dochodu dla Zamawiajgcego

odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ dokumentacji przetargowej w sposéb nastepujacy:

Modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: Przez poprawne dziatanie SYSTEMU rozumie sie w
szezegolnesel: dostepnosé portalu do obstugi licznikdow, poprawne przetwarzanie
zgromadzonych w SYSTEMIE danych odczytowych, niezaktécong wymiang danych pomiedzy
SYSTEMEM a SYSTEMEM ERP.
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11) §3ust.4i5IPU

Wnosimy o doprecyzowanie terminu, po uptywie ktdrego Zamawiajacy ma prawo wypowiedziec
umowe. Jednoczesnie konieczne jest doprecyzowanie (o co wnosimy), ze kumulacja kary okreélonej w
ust. 5 z karg z ust. 4 nie jest mozliwa. Powyzsze de facto doprowadzi do karania wykonawcy kilkakrotnie
za wystgpienie tego samego zdarzenia.

odpowiedi: Zamawiajgcy zmodyfikowat tresé §3 ust. 5 w sposdb nastepujacy:

modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: Przediuianie—termind—wykenania—etapu—ANALZY

Przekroczenie terminu wykonania etapu ANALIZY PRZEDWDROZENIOWEI z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy skutkowaé moie odstapieniem od Umowy przez Zamawiajacego, po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do prawidtowej realizacji Umowy i bezskutecznym uptywie
zakredlonego w nim terminu. Prawo do odstgpienia od Umowy z tego powodu moie by¢
wykonane przez Zamawiajacego w terminie 120 dni od ziszczenia sie przestanki do odstgpienia.
W takim wypadku Zamawiajacy zastrzega sobie prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 25%
ceny brutto Umowy. Kara umowna, o ktdrej mowa w niniejszym postanowieniu nie bedzie
kumulowana z karg umowna przewidziang w § 3 ust. 4 Umowy.”

W zwigzku z powyzszg zmiang zmienia sie § 3 ust. 13 zatgcznika nr 3 do siwz w sposdb nastepujacy:
W odniesieniu do ust. 5 niniejszego par. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ kar umownych
takze po modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: rezwigzanit—Ymewytub zakoriczeniu okresu jej
obowigzywania lub po odstgpieniu od Umowy stosownie do tresci § 9 Umowy.

12) §31PU

Wnosimy o wprowadzenie postanowienia ograniczajgcego wysokos¢ kar umownych do kwoty
odpowiadajgcej maksymalnej wartosci netto przedmiotu umowy. Wskazujemy, iz zgodnie z aktualnym
stanowiskiem Prezesa UZP oraz Ministra Inwestycji i Rozwoju, system zamdwieri publicznych nie
powinien wprowadza¢ razacej nierdwnosci stron umowy i prowadzi¢ do naduiycia pozycji
zamawiajacego, poprzez m.in. wprowadzanie nadmiernie wygdrowanych i nie ograniczonych w zaden
sposdb kar umownych naktadanych na wykonawce. Minimalnym zabezpieczeniem réwnosci stron
umowy jest wprowadzenie ograniczenia wysokaosci kar umownych, przynajmniej tak aby nie mogto ono
przekracza¢ maksymalnego wynagrodzenia wykonawcy przewidzianego umowa.

odpowiedi: Zamawiajgcy zmodyfikowat tres¢ §3 poprzez dodanie ust. 16:
modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: Ltaczna wartos¢ kar umownych naliczona Wykonawcy przez
Zamawiajacego nie moze przekroczy¢ 100% ceny brutto Umowy.

13) §3 ust.6IPU

Whosimy o usuniecie fragmentu: ,,z uwagi na fakt, ze ABONAMENT naliczany bedzie za petny miesigc
kalendarzowy, dostarczenie MODUtOW KOMUNIKACYJNYCH dzied po terminie wskazanym
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w Harmonogramie realizacji przedmiotu Umowy (miesigc liczony od dnia zakoriczonej INTEGRACII Z

SYSTEMEM ERP) traktowac nalezy jako opdznienie miesieczne”.

odpowiedi: Zamawiajacy zmodyfikowat tre$c §3 ust. 6 poprzez wykreslenie przywotanego fragmentu.

14)

§8 ust. 5 IPU

Zwracamy sie o doprecyzowanie konkretnych przypadkéw, w ktérych Zamawiajacy bedzie uprawiony

do wypowiedzenia umowy w sprawie zamdéwienia publicznego. Obecne postanowienie SIWZ prowadzi

do moiliwosci rozwigzania umowy w kazdym przypadku naruszenia (nawet btahym), co rodzi

mozliwos¢ naduzycia ww. uprawnienia na etapie realizacji umowy.
odpowiedi: Zamawiajgcy zmodyfikowat tres¢ zapisdw § 9 w sposdb nastepujacy:

ust. 1
1.

1)

Modyfikacja z dnia 30.04.2019r.:

Oprécz wypadkdéw wymienionych w Kodeksie Cywilnym oraz w innych postanowieniach Umowy
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym z nizej opisanych przypadkdw, jezeli:
Wykonawca nie wywigzuje sie z zobowigzan wynikajgcych z Umowy poprzez:

a) realizacje przedmiotu Umowy przy udziale osdb nieposiadajgcych uprawnien, o ktorych
mowa w SIWZ,

b) niedotrzymanie termindw, o ktérych mowa w § 1 ust. 8 Umowy,

c) niewywigzanie sie z obowigzku posiadania w trakcie realizacji Umowy ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilne] obejmujgcej szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu oraz
osobom trzecim w zwigzku wykonywaniem Umowy,

- po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszeri w terminie do 10 dni roboczych od dnia
powzigcia wiadomosci o wystapieniu przestanek do odstapienia od Umowy i bezskutecznym
uptywie zakreslonego w nim terminu 7 dni roboczych - prawo odstapienia bedzie mogto by¢
zrealizowane w ciggu 120 dni od ziszczenia sie przestanki do odstgpienia od Umowy;

zostanie ztozony wniosek o likwidacje lub rozwigzanie Wykonawcy — prawo odstgpienia bedzie

mogto by¢ zrealizowane w ciggu 120 dni od ziszczenia sie przestanki do odstgpienia od Umowy;

wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia - w tym przypadku
odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach, a Wykonawca moze 2adac¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonania czeéci Umowy, stwierdzonego protokolarnie przez Strony.

ust. 5
Modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: Zamawiajgey—ma—prawo—rozwigzaéniniejsza—Ume
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Zamawiajacy w tresci oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu i § 3 ust. 5 Umowy, zdecyduje o jego skutku od chwili doreczenia
oswiadczenia Wykonawcy (ex nunc), badz o jego mocy wstecznej od poczatku trwania
Umowy (ex tunc), przy zachowaniu przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien nabytych przed
dniem odstapienia, w szczegdlnosci w zakresie uprawnien z tytutu rekojmi za wady i gwarancji
jakosci, zabezpieczenia naleiytego wykonania Umowy, kar umownych oraz prawa do
dochodzenia naleznych kar i odszkodowan.

ust. 6

Modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: W-przypadku-o-ktorym-mewaw-ust-S-niniejszego-paragrafy;

Po odstapieniu od Umowy Wykonawca podejmie niezwtocznie kroki majace na celu

zakonczenie prac w zorganizowany i sprawny sposdb umoiliwiajacy zminimalizowanie
kosztow oraz zabezpieczenie rozpoczetych, a niezakoriczonych prac.

ust. 7
Modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: Skuteezng-forma-przestaniainformacj-o-ktérefmowawust:

7 g
o alo a¥a N o aro 2 A ata s
. 3 - o a LA =A R e R A AE Y

Skuteczng formg wezwania do prawidtowej realizacji Umowy, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu i § 3 ust. 5 Umowy, jest przestanie go droga elektroniczng na adres
mailowy Wykonawcy: .....ccoueee.

15) §2ust. 16 |PU

Zasadna jest zmiana przedmiotowego postanowienia w ten sposdb, ze za dzier zaptaty uwaza sie dzien
uzhania rachunku bankowego wykonawcy. Postanowienie w obecnym ksztatcie jest niezgodne z
pogladem Sadu Najwyzszego - por. uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995 r. sygn. akt CZP 164/94, w mys|
ktdrej za dzieri spetnienia $wiadczenia pienigznego w postaci bezgotéwkowe] uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego wierzyciela (tu wykonawcy), a nie dzieri obcigzenia rachunku bankowego
dtuznika (tu Zamawiajacego).

odpowiedi: Zamawiajgcy zmodyfikowat tres¢ ust. 16 §2 zatacznika nr 3 w sposéb nastepujacy:

Za date dokonania ptatnosci na rzecz Wykonawcy modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: rezumie

sie-date-obeigzenia—rachunku-Zamawiajgeege uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
Wykonawcy.

16) Pkt 10 lit. b Zatgcznika nr 1 do SIWZ

Zwracamy sie o doprecyzowanie, ze Zamawiajgcy poinformuje o wystapieniu z roszczeniem przez
osobe trzecig w terminie 3 dni od dnia powziecia o tym zdarzeniu informacji, jak rowniez, ze przekaie
w tym terminie Wykonawcy stosowng dokumentacje obejmujaca materiaty otrzymane w zwigzku ze
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zgtoszeniem roszczenia. Ponadto, zwracamy sie o doprecyzowanie, ze w przypadku procesu sgdowego,
Zamawiajgcy do momentu przystapienia przez Wykonawce do postepowania, powstrzyma sie od
dokonywania czynno$ci mogacych mie¢ negatywny wplyw na przebieg i rezultat procesu, w

szczegblnosci, iz Zmawiajacy powstrzyma sie od zawarcia ugody, zrzeczenia lub uznania roszczenia
osoby trzeciej.

odpowiedi: Zamawiajacy zmodyfikowat tresé punktu 10.b zatacznika nr 1 do siwz w sposéb
nastepujacy:

17)

W przypadku wysuniecia przez osoby trzecie roszczenn wobec LICENCIOBIORCY w zwigzku
z uzywaniem oprogramowania, LICENCJODAWCA zobowigzuje sie do petnej wspotpracy
z LICENCJOBIORCA, a w szczegdlnosci przystapi wspdlnie z LICENCIOBIORCA do postepowania,
w celu ich wyjasnienia oraz zwolni LICENCJOBIORCE z odpowiedzialnosci o ile roszczenia
zgtaszane wobec LICENCJOBIORCY nie bedg wynikaty z naruszenia przez LICENCJOBIORCE
warunkoéw licencji oraz Umowy. Modyfikacja z dnia 30.04.2019r W przypadku procesu
sagdowego, Zamawiajacy do momentu przystapienia przez Wykonawce do postgpowania,
powstrzyma sie od dokonywania czynnosci mogacych mie¢ negatywny wptyw na przebieg i
rezultat procesu, w szczegdlnosci, iz Zmawiajagcy powstrzyma sie od zawarcia ugody,
zrzeczenia lub uznania roszczenia osoby trzeciej.

Pkt 4.2 SIWZ oraz 7.1 Zatacznika nr 1 do SIWZ

Zawracamy sie o dokonanie modyfikacji SIWZ w ten sposdb, ze czas przewidziany na wdrozenie
dedykowanego oprogramowania zostanie podzielony na etapy i wydtuzony. Zasadne jest, aby:

a)

b)

10]S

wykonanie analizy przedwdrozeniowej byto przeprowadzone w terminie 6 miesiecy od
podpisania umowy,
wykonanie wdrozenia w zakresie nastepujacych wymagan z Zafgcznika nr 1 byio
przeprowadzone w terminie 6 miesiecy od zakoriczenia analizy przedwdrozeniowej - etap I:
6.3.1. b - Nie dopuszcza sie mozliwosci pracy z wtyczkami (java, silverlight,
flash) - aplikacja musi by¢ dostepna przez przeglgdarke bez instalowania jakichkolwiek
dodatkowych elementdw.

6.3.1. ¢ - SYSTEM musi posiadac polskojezyczny interfejs, obstugiwac polskie znaki diakrytyczne
i zapewniac polskg wersje systemu pomocy.

6.3.1. e - Mozliwo$¢ jednoczesnego logowania sie do SYSTEMU przez nieograniczong liczbe
uzytkownikow. Sposdb licencjonowania SYSTEMU nie moze by¢ oparty o licencje typu
»peruser” (na uzytkownika) niezaleznie od tego czy dostep do SYSTEMU uzyskiwac bedzie
SUPERUZYTKOWNIK, UZYTKOWNIK czy KLIENT / ODBIORCA

6.3.1. f - Uprawnienia uzytkownikdw podzielone na odpowiednie role w tym: ADMINISTRATOR,
SUPERUZYTKOWNIK, UZYTKOWNIK, KLIENT / ODBIORCA.

6.3.1. g -Zamawiajgcy bedzie mdgt przydzielaé prawa uzywania wybranych funkcji do wybranych
rél i uzytkownikéw.

6.3.1. h - Funkcje SYSTEMU winny dzieli¢ sie na systemowe, administracyjne i uzytkowe.
Zamawiajacy wymaga, aby podziat rél wskazany byt w sposdb jawny. Jednoczesnie
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6.3.1.

wymagane jest, aby administrator SYSTEMU mégt w sposdb elastyczny przydziela
uprawnienia do kaidej z rol.

i - Do podstawowych funkcji systemowych nalezy ustawianie godziny przesytania
odczytanych danych do serwera.

6.3.1.j - Do podstawowych funkcji administracyjnych naleza: analiza btedéw w odczytach

danych, analiza btedéw w transmisji danych, analiza mocy sygnatu transmisyjnego,
uzupetnianie SLOWNIKOW SYSTEMOWYCH.

W zakres etapu nie wchodzi: ustalenie (modyfikowalnej} logiki alarméw dotyczacych
MODULOW KOMUNIKACYJNYCH, CIEPLOMIERZY oraz ich wskazan, ustalanie adresatéw
alarméw (e-mail, sms, portal},

6.3.1.

6.3.1.

6.3.1.

6.3.1.

6.3.1.

6.3.2.
6.3.2.
6.3.2.

6.3.2.

k -Do podstawowych funkecjonalnoéci uzytkowych naleza: odczyt pojedynczego licznika,
grup licznikow oraz wszystkich licznikow z okredlonego dnia i godziny; wykresy wybranych
parametréw w dowolnym czasie, z dowolnego przedziatu czasu; przegladanie danych
historycznych; eksport wybranych parametréw z dowolnego przedziatu czasu do pliku
wynikowego w ogdinie przyjetych standardach np.: CSV, TXT, XLS, XML; prezentacja
dowolnych danych w postaci tabelarycznej jak | wykreséw oraz wydrukdw. Powyisze
dotyczy zaréwno danych Zrédtowych pochodzacych z oferowanego SYSTEMU jak réwniez
przechowywanych w bazie danych w szczegblnosci odczytdw  posrednich,
prognozowanych oraz mocy zamdwionych, zaimportowanych z SYSTEMU ERP
Zamawiajgcego.

| - Moiliwos¢ przypisywania licznikdw do Jednostki organizacyjnej, w ktérej sa
obstugiwane

0 - Kazdy element SYSTEMU powinien byc synchronizowany ze wspdlnym Zrddiem czasu
(np. z Gtdwnego Urzedu Miar, OPERATORA TELEFONII KOMORKOWE). Wykonawca
zobowigzany jest poinformowaé z jakim Zrédtem czasu sie synchronizuje. Zamawiajacy
wymaga aby czasy odczytow przechowywane byly w formacie UTC, natomiast
wyséwietlane wg czasu lokalnego (dla Polski). Urzadzenia powinny uwzgledniaé¢ zmiane
czasu letni - zimowy, jesli taki bedzie wymagany.

p-Odczyty powinny byé znakowane czasem w MODULE KOMUNIKACYINYM i
zapisywanie w jego buforze.

g - SYSTEM musi umozliwiaé dofaczanie plikéw / dokumentéw skojarzonych z konkretnym
UKLADEM POMIAROWO - ROZLICZENIOWYM / lokalizacjg. SYSTEM powinien umoiliwié
ustawianie przez ADMINISTRATORA ograniczeri co do rozmiaru pliku / dokumentu.

b.a - alarm MODULOW KOMUNIKACYIJNYCH o obnizonej pojemnosci baterii - dobowo,
b.b - alarm o nieodczytanych licznikach - brak komunikacji - dobowo,

b.d - raport 0 nowo dopisanych UKLADACH POMIAROWO-ROZLICZENIOWYCH -
uruchamiany automatycznie raz na dobe i wysylane mailem do wskazanych
UZYTKOWNIKOW wraz z moiliwoécig wyboru okresu i wykonania na zadanie,

b.e - raport o likwidacji UKEADOW POMIAROWO - ROZLICZENIOWYCH - uruchamiany
automatycznie raz na dobe i wysytany mailem do wskazanych UZYTKOWNIKOW wraz z
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6.3.2.

6.3.2.

6.3.2.
6.3.2.
6.3.2.
6.3.2.
6.3.2.

6.3.2.

6.3.4

6.3.5.

mozliwoscig wyboru okresu i wykonania na zadanie,

b.g - raport o wymienionych UKLADACH POMIAROWO ROZLICZENIOWYCH -
uruchamiany automatycznie raz na dobe i wysytany mailem do wskazanych
UZYTKOWNIKOW wraz z mozliwoscig wyboru okresu i wykonania na zgdanie,

b.l - raport z gromadzonych danych odczytowych wybranego licznika lub grupy licznikow
w definiowalnym okresie,

b.p - raport z przekroczenia mocy zamowionej przez ODBIORCE

poréwnujgcy wskazanie mocy pochodzace z INTEGRATORA z mocg zaméwiong,
b.r - Raport o UKLADACH POMIAROWO-ROZLICZENIOWYCH w legalizacji dla
kazdego z rejondw eksploatacyjnych,

b.s - Raport o statusie urzgdzen w UKLADACH POMIAROWO-ROZLICZENIOWYCH dla
kazdego z rejondw eksploatacyjnych,

b.x - wszystkie raporty powinny mie¢ mozliwos¢ drukowania,

- Funkcjonalno$¢ komunikacyjna

a - SYSTEM musi zawiera¢ dane techniczne i bilingowe na temat UKtADOW

POMIAROWO - ROZLICZENIOWYCH, w szczegdlnosci (minimum):

(...
6.3.5.

6.3.5.

6.3.5.

6.3.5.

)

¢ - Uktad portalu do obstugi licznikéw powinien umozliwia¢ podglad min. podstawowych
danych technicznych wszystkich licznikéw dla danego wyszukiwanego adresu w jednej
formatce. CIEPLOMIERZ(E) wraz z WODOMIERZAMI muszg wyswietla¢ sie w jednym
oknie, bez podziatu na zaktadki. Do podstawowych danych technicznych zalicza sie:

i - Wizualizacja danych odczytowych oraz ich statuséw powinna byé mozliwa w formie
tabelarycznej, wykresow jak i map.

j - Wykresy powinny posiada¢ mozliwo$¢ zobrazowania dowolnie wybranych parametréw
odczytywanych przez SYSTEM (réwniez z rdinych obiektéw zbiorczo), skalowanie,.
Szczegdtowe funkcjonalnosci opracowane zostang w ANALIZIE PRZEDWDROZENIOWE.

k -Tabele powinny posiada¢ mozliwoé¢ konfigurowania zakresu danych jak i
analizowanych UKtADOW POMIAROW - ROZLICZENIOWYCH, definiowania widocznych
kolumn wraz z ich szerokoscig, funkcje sortowania . Szczegdtowe funkcjonalnosci
opracowane zostang w ANALIZIE PRZEDWDROZENIOWE].

W Zakres etapu nie wchodzi: funkcjonalnosé prostej algebry

6.3.5. m-SYSTEM musi umozliwiac rejestrowanie historii wymiany elementéw CIEPLOMIERZA

i/lub WODOMIERZA/Y.

6.3.5.p- Portal do obstugi licznikdéw musi umozliwia¢ réwnolegta prace na wielu

oknach/zaktadkach w przegladarce przez jednego uzytkownika.

6.3.7.1 Zbieranie  danych  odczytowych z UKEADOW  POMIAROWO -
ROZLICZENIOWYCH
6.3.8 - Prawidtowos¢ odczytu.
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6.3.9 - Bezpieczeristwo w podstawowym zakresie

dostawa 40 modutdéw komunikacyjnych (asysta), szkolenia brygad oraz instalacja 40
uktadéw pomiarowo - rozliczeniowych przy asyscie wykonawcy, szkolenia
superuzytkownikow i administratorow.

c. wykonanie wdrozenia w zakresie pozostatych wymagarn (etap Il) byto przeprowadzone w
terminie 12 miesiecy od zakoriczenia etapu | potwierdzonego protokotem odbioru.

W konsekwencji, wnosimy o odpowiednie zmodyfikowanie terminu realizacji umowy oraz
zmodyfikowanie harmonogramu (pkt 4.3 SIWZ).

odpowiedi: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany dokumentacji przetargowej w
powyiszym zakresie.

18) Zwracamy sie o wykreslenie nastepujacych wymagan:

- - Moiliwos¢ importu warstwy cieptowniczej z posiadanego przez Zamawiajgcego systemu GIS
i wyswietlenie na Mapie

- zgodnoéé co najmniej z Mozilla Firefox, Google Chrome - pozostate (Edge, Opera, Safari) to
niepotrzebna czasochtonnos$¢ prowadzgca do zwigkszenia ceny oferty,

- Reczne wprowadzanie odczytéw i ich wy$wietlanie w sposéb inny od odczytéw prawidtowych
- system powinien gromadzi¢ dane rzeczywiste, dane reczne sg zazwyczaj wprowadzane na
potrzeby bilingu - wymaganie powinno mie¢ miejsce w systemie bilingowym

- raport ,kradziez energii” - wg algorytmow, ktére zostang uzgodnione z Wykonawca na etapie
ANALIZY PRZEDWDROZENIOWE] - algorytm moze w sposéb znaczacy zmieni¢ czasochtonnosé
zadania

- Generator raportéw umozliwiajacy samodzielne tworzenie raportéw przez UZYTKOWNIKA
SYSTEMU - z jednej strony Zamawiajacy szczegétowo definiuje raporty jakie powinny by¢
dostepne w systemie, a z drugiej oczekuje mechanizmu, ktéry bedzie w stanie generowac
raporty o bardzo ogdlnie okreslonych mozliwosciach, co w praktyce moie oznaczac
wymaganie dowolnie skomplikowanego mechanizmu ‘na wszelki wypadek'’

- Import danych do hurtowni danych - Brak jakichkolwiek informacji na temat mechanizmu
importu danych uniemozliwia ocene czasochfonnosci rozwigzania, ktoére w tego typu
rozwigzaniach przewaznie jest znaczacy.

odpowiedi: Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ zatacznika nr 1 do siwz w punkcie 6.3.1.a w
sposob nastepujacy:

Wszystkie funkcje SYSTEMU, zaréwno administracyjne jak i uiytkowe realizowane przy
pomocy przegladarki internetowej (zgodno$¢ co najmniej z Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome, modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: Opera, Safari) w wersjach aktualnych na dzieri
podpisania umowy.

Na pozostate zaproponowane zmiany dokumentacji przetargowej Zamawiajacy nie wyraza
zgody.
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19)

20)

21)

22)

Pkt 6.2.2 Zatgcznika nr 1 do SIWZ

,Z uwagi na obecnie prowadzone prace polegajgce na unowoczesnieniu opomiarowania,
planowana jest sukcesywna wymiana najstarszych typow CIEPLOMIERZY - z INTEGRATORAMI
Multical 66 C oraz Multical 801 na CIEPLOMIERZE z INTEGRATORAMI Multical 403 lub 603.

Zamawiajacy wymaga, aby w okresie trwania umowy Wykonawca zagwarantowat stale
utrzymywany u Zamawiajgcego zapas magazynowy w ilodci 10 szt MODULOW
KOMUNIKACYJNYCH WEWNETRZNYCH oraz 10 szt. MODUtOW KOMUNIKACYINYCH
ZEWNETRZNYCH wraz z ewentualnymi elementami posredniczacymi pasujacych do typu
CIEPLOMIERZA Multical 603 i 403.”

Zwracamy sie o doprecyzowanie ile konkretnie przelicznikéw starego typu bedzie
wymienionych na nowy typ.

Obecnie sformutowane postanowienie jest niejednoznaczne i uniemozliwia wykonawcy
dokonanie wyceny oferty (ryzyko niepewnosci dotyczy az 25% ilosci modutéw). Brak
jednoznacznosci w tym zakresie powoduje, ze wykonawca powinien uwzgledni¢ w cenie oferty
ww. ryzyko nawet jedli Zamawiajgcy nie zdecyduje sie na wymiane, co z kolei prowadzi do
przeszacowania ceny oferty.

odpowiedi: Zamawiajacy informuje, iz zamierza podczas realizacji zadar nr od 3 do 15 tabeli
Harmonogramu (zawartego w: punkcie 4.3 siwz, punkcie 7.2 zatacznika nr 1 do siwz, § 1 ust. 8
zatgcznika nr 3 do siwz) wymieni¢ okoto 330 szt. najstarszych cieptomierzy — podczas wdrazania
SYSTEMU. Nastepne wymiany cieptomierzy nastepowac bedg sukcesywnie w rocznych partiach
w podobnych ilosciach przez okres trwania umowy.

Wnosimy do dopuszczenie dla MODUtOW KOMUNNIKACYJNYCH WEWNETRZNYCH
przeznaczonych do cieptomierzy typu Kamstrup Multical 66 mozliwos¢ wyniesienia baterii
(uktadu zasilania) na zewnatrz PRZELICZNIKA.

odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiany dokumentacji przetargowej w powyiszym
zakresie

Whnosimy o dopuszczenie, aby w przypadku MODUtU KOMUNIKACYJNEGO WEWNETRZNEGO
zliczenie impulséw z dodatkowych wodomierzy realizowane byto przez INTEGRATOR (w
przypadku zdemontowania INTEGRATORA, MODUt KOMNIKACYJNY WEWNETRZNY nie bedzie
zliczat impulsow).

odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane dokumentacji w powyzszym zakresie.

Zamawiajacy wskazat:

“Nie dopuszcza sie mozliwosci montazu elementéw SYSTEMU poza pomieszczeniami, w ktdrych
zainstalowano UKEAD POMIAROWO - ROZLICZENIOWY (w szczegdlnosci na elewacji budynku,
dodatkowych stupach etc.).” W praktyce sg takie lokalizacje w ktérych nie da sie uzyskac zasiegu
bez wynoszenia anteny poza pomieszczenie w ktérym jest zainstalowany UKtAD POMIAROWO
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23)

— ROZLICZENIOWY. Co w przypadku takich lokalizacji?

Wariant A - Zamawiajacy nie wymaga aby w tych lokalizacjach dziatat odczyt i zamiast 6 000
bedzie czytanych mniej licznikow i mniejszy abonament - co w przypadku, gdy takich
lokalizacji bedzie np. 1000 - wykonawca dostarczy fatalny sprzet lub nie zadba o zasieg sieci
komérkowej.

Wariant B - Zamawiajgcy wymaga bezwzglednie aby w tych lokalizacjach dziatat odczyt - zaden
z wykonawcow nie jest w stanie tego zagwarantowac - spetnié, ze wzgledu na wprowadzone
ograniczenia techniczne sprzetowe.

odpowiedi: Zamawiajgcy zmodyfikowat tresé zapisu punktu 6.2.3.e w sposéb nastepujacy:

Problemy z pozyskaniem odczytu z nowo podtgczanych przez Zamawiajgcego MODULOW
KOMUNIKACYJNYCH nie bedg powodowaé wstrzymania prac w innych lokalizacjach. Tego
rodzaju lokalizacje zostang przekazane Wykonawcy w celu rozwigzania problemu w terminie nie
dtuzszym niz 10 dni roboczych. modyfikacja z dnia 30.04.2019: W takim wypadku Zamawiajacy
w pierwszej kolejnosci rozwazy moiliwo$¢ montazu anten zewnetrznych. W przypadku
niemoznosci (z powoddéw technicznych lub organizacyjnych) — zrezygnuje z instalacji zakresu
zamowienia z zastrzezeniem, ze nie bedzie to wigcej niz 1% wszystkich lokalizacji.

Zgodnie z wymaganiem Zamawiajgcego: “Wymiana baterii w MODULE KOMUNIKACYJNYM nie
moze pociggac za sobg koniecznosci lutowania, zgrzewania etc. Dopuszczalne s3 jedynie listwy
z zaciskami skrecanymi i/lub sprezynowymi.”

Dopuszczenie jedynie listwy z zaciskami skrecanymi iflub sprezynowymi jest bezzasadnym
narzuceniem przez zamawiajgcego konkretnego rozwigzanie nieuzasadnionego techniczne i
bizhesowo.

Standardem jest fgcznie baterii przy pomocy “ ztacza roztgcznego “, zalety:

a} zapobiega odwrotnej polaryzacji - wymagane jest to przez przepisy ze wzgledy
bezpieczenstwa

b) zdecydowanie szybsze w instalacji

c) tansze

d) nie wymaga od odizolowywania przewoddw baterii - czynno$¢ czasochtonna i
kosztowna do tego niebezpieczna poniewaz istnieje ryzyko zwarcie a wrecz wybuchu
baterii.

odpowiedi: Zamawiajgcy wyraza zgode na zastosowanie ztgcza roztgcznego.

Zamawiajacy zmodyfikowat tresé pkt. 6.2.2.j zatacznika nr 1 do siwz w sposéb nastepujacy:
Wymiana baterii w MODULE KOMUNIKACYJNYM nie moze pociggac za soba koniecznosci
lutowania, zgrzewania etc. Dopuszczalne sg jedynie listwy z zaciskami skrecanymi modyfikacja
z dnia 30.04.2019r.: iflub , sprezynowymi lub z uzyciem ztgcza roztgcznego.
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24)Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Formularz Ofertowy

,Cena oferty jest ceng szacunkowa i ulegnie zmianie zgodnie z zapisami pkt. 28 siwz (prawo opcji) oraz
moze ulec zmianie w wyniku zmiany przyjetego przez Zamawiajgcego czasu na wykonanie etapu
analizy przedwdrozeniowej lub w wyniku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 24.2. siwz.”
Zwracamy uwage, Ze zapisy dotyczace Prawa Opcji opisane sg w pkt.27 SIWZ. Prosimy o sprostowanie
omytki.

odpowiedi: Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ pkt. 2 zatgcznika nr 2 do siwz oraz pkt. 14.13 siwz w
sposdb nastepujacy:

Cena oferty jest ceng szacunkowa i ulegnie zmianie zgodnie z zapisami pkt. modyfikacja z dnia
30.04.2019r.: 28 27 siwz (prawo opcji) oraz moze ulec zmianie w wyniku zmiany przyjgtego przez
Zamawiajgcego czasu ha wykonanie etapu analizy przedwdrozeniowe]j lub w wyniku zaistnienia
okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 24.2. siwz.

25)Zatgcznik nr 1 do SIWZ, par. 4, Definicie

ABONAMENT Miesieczna opfata ptacona na rzecz Wykonawcy przez
Zamawiajacego w ramach $wiadczenia ustugi zdalnego odczytu,
skalkulowana jako suma wszystkich CEN JEDNOSTKOWYCH
ODCZYTOW z MODULOW KOMUNIKACYJNYCH podtaczonych do
SYSTEMU.

Wszystkie czynniki kosztotwdrcze wdrozenia i dziatania SYSTEMU
muszg byé ujete w optatach abonamentowych. Podstawg do
weryfikacji wysokosci ABONAMENTU bedzie raport z punktu
6.3.2.b.u

Prosimy o informacje czy wymaganiem Zamawiajacego jest aby Abonament byt rozbity na
poszczegblne "czynniki kosztotwdrcze" czy ma to by¢ jedna pozycja na fakturze?

odpowiedi: Zamawiajgcy oczekuje jednej pozycji na fakturze.

26) Zatgcznik nr 1 do SIWZ, punkt 6.2.3 ¢

,Jedli podczas montazu i uruchamiania zaistnieje konieczno$¢ posiadania specjalnego
wyposazenia (z wyjatkéw smartfondw z Android w wersji nie starszej niz 6.0) do oprogramowania,
uruchomienia i montazu MODULOW KOMUNIKACYJNYCH, Wykonawca nieodptatnie udostepni na
czas trwania umowy 7 kompletéw takiego wyposazenia. -W trakcie trwania umowy Wykonawca
zagwarantuje, ze wyposazenie bedzie dziataé na aktualnych wersjach systemu Android.”

Prosimy o doprecyzowanie o jakim ,specjalnym wyposazeniu” jest mowa w powyzszym punkcie.

odpowiedi: Na tym etapie postepowania Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ jakiego typu
urzadzenia beda niezbedne podczas montazu MODULOW KOMUNIKACYINYCH z uwagi na
mozliwos¢ wykorzystania przez Wykonawcdw réznych rozwigzan technologicznych. Zapis stanowi
zabezpieczenie przed nieprzewidzianymi kosztami zwigzanymi z montazem.
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27)0PZ8.2.35LA - Na jakiej podstawie bedzie rozliczana dostepnosé systemu?

odpowiedi: Dostepno$é systemu rozliczana bedzie na zasadzie zgloszer od czasu wykrycia
niedostepnosci systemu przez Zamawiajgcego do czasu usuniecia usterki potwierdzonej przez
ADMINISTRATORA.

28) OPZ - Jaka bedzie procedura pomiaru czasu odpowiedzi systemu?

odpowiedi: Procedura pomiaru czasu odpowiedzi systemu zostanie uzgodniona z Wykonawca na
etapie wykonania ANALIZY PRZEDWDROZENIOWE.

29) Ze wzgledu na koniecznoéc zachowania integralnosci oraz jak najwyzszej jakosci dostarczanych
ustug koniecznos¢ przeprowadzenia prac modernizacyjnych infrastruktury telekomunikacyjnej
moze zaj$¢ czesciej niz dwa razy w miesigcu. Z tego wzgledu prosimy o usunigcie tego
ograniczenia czasowego.

odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane dokumentacji przetargowej w powyzszym
zakresie.

30) Pytanie (Istotne dla stron postanowienia § 3): Prosimy aby Zamawiajacy kare za przekroczenie
czasu usuniecia awarii krytycznej naliczat od momentu tego przekroczenia. Na rozwigzanie
awarii Wykonawca musi poswieci¢ czas i w zapisach SLA zobowigzuje sie wykonad to w pewnym
okreslonym terminie. Zamawiajacy zgadza sie na to zobowigzanie i nie jest zasadnym naliczanie
kar za ten okres. Kary powinny by¢ naliczane tylko za przekroczenie.

odpowiedi: Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ ustepdw 2, 7 oraz 8 w § 3 zatacznika nr 3 do siwz
oraz punkt 8.2.3.i zatacznika nr 1 do siwz w sposéb nastepujacy:

2)/8.2.3.i Modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: Przez poprawne dziatanie SYSTEMU rozumie sie
w-szezegdlnosel: dostepnos$é portalu do obstugi licznikdw, poprawne przetwarzanie
zgromadzonych w SYSTEMIE danych odczytowych, niezaktécong wymiane danych pomiedzy

. re . ,
Mo ano MNind aalalalla A a
T d crd & . d .
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7) W przypadku przekroczenia czasu usuniecia awarii krytycznej Zamawiajgcy zastrzega sohie
prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 5% ceny abonamentu, za kazdy rozpoczety dzien
- liczony od modyfikacja z dnia 30.04.2019r mementu—2gtoszenia—awari od przekroczenia
czasu naprawy okreslonego w SLA. Wysoko$¢ kar umownych w przypadku przekroczenia
czasu usuniecia awarii krytycznej bedzie ograniczona do wysokosci 100% miesiecznego
abonamentu.

8) W przypadku przekroczenia czasu usuniecia awarii niekrytycznej Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 0,01% ceny abonamentu, za kazda rozpoczeta
godzine - liczong od momentu modyfikacja z dnia 30.04.2019r zgleszenia-awari-przekroczenia
czasu naprawy okreslonego w SLA. wysoko$¢ kar umownych w przypadku przekroczenia czasu
usuniecia awarii niekrytycznej bedzie ograniczona do wysokosci 100% miesigecznego
abonamentu.

Informuje, ze w dniu 24.04.2019r. do Zamawiajgcego wptynat wniosek o nastepujacej tresci:

1) W punkcie 4. Zatacznika nr 1 do SIWZ Zamawiajgcy definiuje AWARIE KRYTYCZNA oraz AWARIE
NIEKRYTYCZNA, przy czym:

a. Jako sytuacje spetniajgcg warunki AWARII KRYTYCZNEJ Zamawiajgcy okresla m. in. ,brak
odczytu danych licznikowych, tj. przerwa diuzsza niz 12 godzin, z wiecej niz, 2% UKLADOW
POM-ROZ zarejestrowdnych w systemie w ciggu ostatnich 24 godzin.”
odpowiedz: ,Brak odczytu danych licznikowych, tj. przerwa dfuzsza niz 12 godzin, z wiecej
niz, 2% UKLADOW POMIAROWO — ROZLICZENIOWYCH zarejestrowanych w systemie w ciggu
ostatnich 24 godzin” rozumie¢ nalezy jako nie spetnienie w okreSlonym czasie przez
okreélong liczbe UKLADOW POMIAROWO — ROZLICZENIOWYCH, wymagan zawartych w pkt.
6.2.1. zatgcznika nr 1 do siwz.

b. Jako sytuacje spetniajgcq warunki AWARI NIEKRYTYCZNEI Zamawiajgcy okresla m. in. ,brak
odczytu danych licznikowych, tj. przerwa dfuzsza niz 12 godzin, z ilosci UKLADOW POM-ROZ
w zakresie 2,01-9,99% catosci.”

odpowiedi: Zamawiajacy zmodyfikowat tre$é zatgcznika nr 1 do siwz w pkt. 4 - definicja
awarii niekrytycznej, w sposdb nastepujacy:

Btad powaznie utrudniajacy eksploatacje SYSTEMU ijednoczesnie niepozwalajacy na
znalezienie takiego sposobu uzywania SYSTEMU, aby obejs¢ skutki jego wystapienia w
szczegblnosci: niedotrzymanie warunkéw SLA w zakresie wolnej pracy systemu,
niemozliwo$¢ zalogowania sie pojedynczego UZYTKOWNIKA lub grupy UZYTKOWNIKOW,
btedy  wdziataniu  SYSTEMU  wzakresie operacji UKtADOW  POMIAROWO-
ROZLICZENIOWYCH, brak ciggtosci odczytow w systemie tj. przerwa wieksza niz 12 godzin
z iloéci modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: MOBULOW-KOMUNHKACYINYCH w-zakresie 2.01-
9,99%«cateset z mniej niz 2% UKEADOW POMIAROWO - ROZLICZENIOWYCH
zarejestrowanych w systemie w ciagu ostatnich 24 godzin. Wytacza sie zdarzenia, ktérych
przyczyna lezy po stronie OPERATORA TELEFONII KOMORKOWE
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1a) Co oznacza sformutowanie w definicji AWARII KRYTYCZNEJ ,zarejestrowanych w
systemie w ciggu ostatnich 24 godzin"? Z jakich urzgdzen liczony bedzie % braku odczytéw i jak
dokfadnie liczona bedzie przerwa (co stanowi poczatek, a co koniec tego okresu)?

odpowiedz: Dane z INTEGRATOROW maja by¢ odczytywane przez MODUL KOMUNIKACYINY co
godzine natomiast do systemu winny by¢ przesytane z czestotliwoscia co 24 godziny.
Sformutowanie ,zarejestrowanych w systemie w ciggu ostatnich 24 godzin” oznacza ze
sprawdzane beda transmisje dobowe pod katem przerw w odczytach godzinowych. Jezeli ilo$¢
UKtADOW POMIAROWO - ROZLICZENIOWYCH objetych brakiem 12 kolejnych odczytéw
godzinowych w dobie, przekroczy 2% wodwczas zostanie ona zakwalifikowana jako AWARIA
KRYTYCZNA.

% braku odczytéw bedzie liczony z UKLADOW POMIAROWO ROZLICZENIOWYCH pracujacych
w SYSTEMIE i rozliczany w skali dobowej zgodnie z raportem 6.3.2 b.o. wymienionym w
zataczniku nr 1 do SIWZ.

1b) Do czego odnosi sie sformutowanie ,cafosci’” w definicji AWARII NIEKRYTYCZNEJ? Z
jakich urzadzen liczony bedzie % braku odczytdw i jak doktadnie liczona bedzie przerwa (co
stanowi poczatek, a co koniec tego okresu)?

odpowiedi: Dane z INTEGRATOROW majg byé odczytywane przez MODUt KOMUNIKACYJNY co
godzine natomiast do systemu winny by¢ przesytane z czestotliwoscia co 24 godziny.
Sformutowanie ,zarejestrowanych w systemie w ciggu ostatnich 24 godzin” oznacza ze
sprawdzane beda transmisje dobowe pod katem przerw w odczytach godzinowych. Jezeli ilos¢
UKEADOW POMIAROWO - ROZLICZENIOWYCH objetych brakiem 12 kolejnych odczytow
godzinowych w dobie jest mniejsza niz 2% wdéwczas zostanie to zakwalifikowane jako AWARIA
NIEKRYTYCZNA.

1c) Z ww. definicji wynika, Ze 0o AWARII KRYTYCZNEJ méwimy kiedy brakuje jedynie ponad
2% odczytéw, a o AWARII NIEKRYTYCZNEJ, kiedy liczba ta miesci sie miedzy 2% a 9,99%, co
wydaje sie nielogiczne (intuicyjnie AWARIA KRYTYCZNA powinna dotyczyé¢ sytuacji gorszej niz
AWARIA NIEKRYTYCZNA). Prosimy o wyjasnienie i doprecyzowanie ww. definicji w kontekscie
powyzszych pytan i watpliwosci.

odpowiedi: Zamawiajacy zmodyfikowat tre$é zatgcznika nr 1 do siwz w pkt. 4 definicjg awarii
niekrytycznej w sposdb nastepujacy:

Btad powaznie utrudniajgcy eksploatacje SYSTEMU ijednoczednie niepozwalajgcy na
znalezienie takiego sposobu uzywania SYSTEMU, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia
w szczegdlnoéci: niedotrzymanie warunkéw SLA w zakresie wolnej pracy systemu,
niemozliwo$¢ zalogowania sie pojedynczego UZYTKOWNIKA lub grupy UZYTKOWNIKOW,
btedy ~ wdziafaniu  SYSTEMU  wzakresie operacji UKtADOW  POMIAROWO-
ROZLICZENIOWYCH, brak ciggtosci odczytéow w systemie tj. przerwa wigksza niz 12 godzin
z iloéci modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: MODULOW-KOMUNIKACHNYCH w-zakresie2;01-
9,99%—catesei z mniej niz 2% UKtADOW POMIAROWO - ROZLICZENIOWYCH
zarejestrowanych w systemie w ciggu ostatnich 24 godzin. Wytacza sie zdarzenia, ktérych
przyczyna lezy po stronie OPERATORA TELEFONII KOMORKOWE)
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2) Zdefinicji ABONAMENTU wynika, ze bedzie on ptacony jako suma cen jednostkowych wszystkich
modutéw podigczonych do Systemu. W definicji CENY JEDNOSTKOWE] ODCZYTU MODULU
KOMUNIKACYINEGO mowa, ze jest to cena ,,PRAWIDEOWYCH ODCZYTOW z pefnego miesigca
kalendarzowego”.

odpowiedi: Powyisze zostato wyjasnione w akapicie drugim definicji ABONAMENTU, w ktérym
wskazano, ze ,Podstawg do weryfikacji wysokosci ABONAMENTU bedzie raport z punktu
6.3.2.b.u.” wskazujgcy poziom braku PRAWIDLOWYCH ODCZYTOW.

2a) Definicja CENY JEDNOSTKOWEJ QDCZYTU MODULU KOMUNIKACYINEGO mdwi, ze dotyczy
ona modutdw ,skutecznie dostarczonych i zarejestrowanych”. Co w przypadku modutdw
wyrejestrowanych, np. z powodu legalizacji, czy liczone one s3 do abonamentu?

odpowiedz: Zamawiajgcy ureguluje CENE JEDNOSTKOWA ODCZYTU MODULU
KOMUNIKACYJNEGO za odczyt z takiego uktadu. Legalizacja nie jest zaleina od Wykonawcy i nie
bedzie on ponosit kosztow jej wystapienia.

2b} Definicja ODCZYTU PRAWIDLOWEGO mdwi, ze takim odczytem jest réwniez ,odczyt z
uszkodzonego UKEADU POMIAROWO-ROZLICZENIOWEGO oraz z ukfadu w okresie legalizacji’. W
zwigzku z faktem, Zze odczyt z uszkodzonego lub legalizowanego uktadu nie jest mozliwy, czy
nalezy rozumie¢ to sformutowanie w taki sposéh, ie w przypadku uszkodzonych oraz
legalizowanych uktadéw Wykonawca otrzymuje petng optate abonamentowa?

odpowiedi: Zamawiajacy wureguluje CENE JEDNOSTKOWA ODCZYTU MODULU
KOMUNIKACYINEGO za odczyt z takich uktadéw. Legalizacja oraz uszkodzenie nie jest zalezne
od Wykonawecy i nie bedzie on ponosit kosztéw ich wystapienia.

2¢c) W przypadku braku odczytu z danego uktadu pomiarowego do kogo (Zamawlajacego czy
Wykonawcey) naleied bedzie weryfikacja, ktdra czesto wymagaé hedzie wizyty w weile
cieptowniczym, czy brak odczytu lezy po stronie uktadu pomiarowego czy po stronie modutu
komunikacyinego oraz czy jest zawiniony przez Wykonawce?

odpowiedz: Weryfikacja w postaci wizyty kontrolnej w weile bedzie leiala po stronie
Zamawiajacego. Ustalenia dotyczace przyczyny zdarzenia dokona Zamawiajacy po kontakcie ze
WSPARCIEM TECHNICZNYM Wykonawcy.

3} W definicji AWARII KRYTYCZNEJ i NIEKRYTYCZNE) Zamawiajgcy wylgcza zdarzenia leigce po
stronie operatora telefonii komdrkowej. Prosimy o potwierdzenie, ze do tego typu zdarzen
nalezy zaliczy¢ rdwniez spadek ponizej okreslonego minimum poziomu sygnatu GSM w danym
punkcie lub na danym obszarze, niezaleZny od Wykonawcy? (niekoniecznie zawsze musi on
wynikac z przyczyn lezgcych po stronie operatora, sytuacja taka moze byé wynikiem np. wymiany
drzwi w budynku gdzie znajduje sie wezet cieptowniczy, lub innej przebudowy, skutkujacej
pogorszeniem zasiegu GSM).

odpowiedi: W przypadku trwatego pogorszenia sie lub zaniku zasiegu sieci komorkowej
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, po wyczerpaniu przez Wykonawce Srodkdw
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4)

5)

naprawczych, w szczegélnosci skorzystania z innego operatora sieci komorkowej, Wykonawca
przystapi do wdroZenia wraz z Zamawiajgcym uzgodnionego rozwigzania naprawczego.

W punkcie 8.2.3 lit. h. Zat. nr 1 do SIWZ Zamawiajgcy okreéla, e Wykonawcy nie naleiy sig opfata
abonamentowa za dany modut kemunikacyjny w przypadku braku odczytéw godzinowych
powyiej 12 w skali miesigca.

4a) Wnosimy o analogiczne jak w definicji AWARII wylaczenie przypadkéw brakdw odczytdow
lezagcych po stronie operatora telefonii komérkowej, obejmujgce réwniez przypadki spadku
ponizej okreslonego minimum poziomu sygnatu GSM w danym punkcie lub na danym obszarze,
niezalezny od Wykonawcy.

odpowiedz: Umowa bedzie zawarta na ustuge dostarczenia odczytdw. Spadek poziomu sygnatu
powinien by¢ przez Wykonawce wyiasniany z operatorem komorkowym. Wykonawca ma petng
dowolnosé w korzystaniu z operatordw sieci komdrkowej w taki sposdb, aby dostarczaé odczyty
w sposéb ciagly i niezawodny.

4bh) Wnosimy o wylaczenie przypadkéw brakéw odczytdw powstatych z nieprawidtowego, tj.
niezgodnego z instrukcjg, montazu modutu komunikacyjnego, o ile nie byt on montowany przez
Wykonawce,

odpowiedi: W punkcie 6.2.3.g wskazano, ze MODULY KOMUNIKACYINE zainstalowane i
poprawnie zarejestrowane w SYSTEMIE uznaje sie za prawidlowo zamontowane. Brak
péiniejszych odczytdw, po prawidtowym montaiu, nie moie by¢ uznawany jako konsekwencja
hieprawidtowego montazu.

Prosimy o doprecyzowanie punktu 6.2.2 lit. n. Zal. nr 1 w nastepujacym zakresie:

5a) Czy wlasciwg jest interpretacja, ze w przypadku lokalizacji, gdzie zamontowany bedzie modut
komunikacyjny wewnetrzny, Zamawiajacy na czas legalizacji zastapi legalizowany integrator
cieptomierza innym (zastepczym) integratorem i w tym integratorze bedzie montowat
odpowiedni modut komunikacyjny wewnetrzny i do niego podtgczat wodomierze, a w przypadku
lokalizacji gdzie zamontowany bedzie modutu komunikacyjny zewnetrzny Zamawiajgcy nie
bedzie montowat integratora zastepczego na czas legalizacji a wodomierze podtaczy do modutu
zewnetrznego?

odpowiedi: Jest to wtasciwa interpretacja zapiséw z punktu 6.2.2 m. Zamawiajacy
w lokalizacjach, gdzie przewiduje montai tylko MODUtU KOMUNIKACYIJNEGO
WEWNETRZNEGO, bedzie demontowat CIEPLOMIERZ do legalizacji i jednoczesnie zastepowat go
innym, gotowym do podtaczenia MODULU KOMUNIKACYINEGO WEWNETRZNEGO. Jesli nowy
CIEPLOMIERZ bedzie rdiny od zdemontowanego do legalizacji, Zamawiajacy przekaze
Wykenawcy z 3 miesiecznym wyprzedzeniem informacje o takiej zmianie. Pozostate zapisy jak
w punkcie 6.2.2. m,

Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze w wyniku przeprowadzonej w dniu 16.04.2019
modyfikujac zatacznika nr 1 do siwz omytkowo utracono pierwotng numeracje zawarta w
punkcie 6.2.2 (podpunkt lit. a wystepuje dwukrotnie). Z uwagi na fakt, ze w tresci ztozonych
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6)

odwotan Wykonawcy odnoszg sie do juz omytkowo zmienionych podpunktéw, Zamawiajacy nie
dokonat ich poprawy.

5b) Co oznacza sformutowanie ,lokalizacji, gdzie Zamawiajacy przewiduje montaz MODULU
KOMUNIKACYJNEGO WEWNETRZNEGOQ" i tym samym , pozostate lokalizacje", biorgc pod uwage,
ze Zamawiajacy dopuszcza (poza 13 lokalizacjami z komunikacjg online) stosowanie modutéw
wewnetrznych wszedzie?

odpowiedz: Zamawiajgcy okreslit w Liscie adresowej (zatgcznik nr 1 do zatgcznika nr 1 do siwz)
lokalizacje, w ktérych przewiduje montaz MODUtU KOMUNIKACYJNEGO WEWNETRZNEGO jako
lokalizacje, w ktorych dopuszcza jedynie takg forme modutu. W pozostatych lokalizacjach
Zamawiajacy daje mozliwos¢é wyboru Wykonawcy montaiu MODUtU KOMUNIKACYIJNEGO
WEWNETRZENGO lub ZEWNETRZNEGO przy zachowaniu ciggtosci odczytéw WODOMIERZY na
czas legalizacji CIEPLOMIERZA w danej lokalizaciji.

5¢) W ramach kontraktu Wykonawca ma dostarczy¢ 6008 modutéw komunikacyjnych i tylez kart
SIM. Co oznacza sformutowanie ,Wykonawca (...) zapewni (..} odpowiednie moduty
komunikacyjne"? Czy oznacza to dostawe tych modutéw? Jesli tak, to z jakiej puli moduty te maja
zostaé¢ dostarczone, skoro SIWZ przewiduje wytgcznie dostawe 6008 modutdéw w ramach
wdrozenia + 20 szt. zapasowych (zgodnie z p. 6.2.2 lit. a.)? W jaki sposdb Wykonawca ma policzy¢
koszty dostarczanych modutdw, skoro nie zna ich liczby i rodzaju?

odpowiedz; Zamawiajgcy informuje, iz zamierza podczas realizacji zadan nr od 3 do 15 tabeli
Harmonogramu (zawartego w: punkcie 4.3 siwz, punkcie 7.2 zatgcznika nr 1 do siwz, § 1 ust. 8
zatacznika nr 3 do siwz) wymienic¢ okoto 330 szt. najstarszych cieptomierzy — podczas wdrazania
SYSTEMU. Nastepne wymiany cieptomierzy nastepowac beda sukcesywnie w rocznych partiach
w podobnych ilosciach przez okres trwania umowy.

5d) W kontekscie pytan powyzej, czy nalezy domniemac, ze wykonawcy, ktdrzy zdecydujg sig na
stosowanie modutéw zewnetrznych beda preferowani, gdyz beda musieli zapewni¢ moduty na
czas legalizacji wytgcznie w punktach gdzie modut wewnetrzny wymagany jest obligatoryjnie,
natomiast wykonawcy, ktérzy dostarcza moduty wewnetrzne we wszystkich lokalizacjach bedg
musieli zapewni¢ we wszystkich lokalizacjach moduty zastepcze na okres legalizacji?
odpowiedi: Zatozeniem Zamawiajgcego nie jest preferowanie jakiegokolwiek rozwigzania
i Wykonawcy. Zamawiajacy daje dowolnos¢ Wykonawcy w zakresie zapewnienia odczytow z
WODOMIERZY podczas ewentualnej legalizacji CIEPLOMIERZA w danej lokalizacji.

W puli 40 szt. modutéw komunikacyjnych, ktdére maja by¢ dostarczone na etapie analizy
przedwdrozeniowe] Zamawiajgcy zaktada dostarczenie 1 szt. modutu wewnetrznego do
integratora SKYLAR INT8. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zastgpienie tej jednej instalacji inna, nie
wymagajgca zastosowania modutu wewnetrznego do integratora SKYLAR INT8?

odpowiedi: Zamawiajgcy wyraia zgode na zastosowanie MODUtU KOMUNIKACYJNEGO
WEWNETRZNEGO lub ZEWNETRZNEGO w lokalizacjach z INTEGRATOREM SCYLAR 8 INT.
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7)

9)

W zwigzku z powyiszym Zamawiajgcy zmodyfikowat tres¢ zatgcznika nr 1 do zatgcznika nr 1 do
siwz w zaproponowany sposéb.

W Rozdziale 2 Zat. nr do SIWZ Zamawiajacy wskazuje, ze celem wdrozenia jest ,Umozliwienie
biezqcego kontrolowania bilansu cieplnego”. Ktéra(e) z funkcjonalnosci Systemu,
wyszczegolnionych w 6.3.1 tego zatgcznika, realizujg to wymaganie, a jeieli zadne z tam
wyszczegolnionych, w jaki konkretnie sposéb System ma zapewnic spetnienie tego celu, tzn. na
czym ma polegac funkcjonalnosé¢ Systemu, aby spetnit on to wymaganie?

odpowiedz: SYSTEM powinien posiadaé mozliwoé¢ zbudowania przez SUPERUZYTKOWNIKOW
odpowiednich raportéw z weztdw grupowych i pordéwnania ich ze wskazaniami CIEPLOMIERZY
GtOWNYCH — zawarte jest to w zatozeniu konfigurowania zakresu danych jak i analizowanych
UKLADOW POMIAROWO — ROZLICZENIOWYCH oraz prostej algebry z punktu 6.3.5 k ztacznika nr
1 do siwz.

Czy Zmawiajgcy dopuszcza aby doswiadczenie / referencji Wykonawcy oraz osoby petnigcej
role kierownika projektu dotyczyty wdrozenia systemu zdalnego odczytu cieptomierzy i
wodomierzy (obecnie jest wdrozenia ustugi zdalnego odczytu) realizowanego na rzecz tego
samego odbiorcy (obecnie jest w ramach jednego kontraktu) przy zatoZeniu, ze pozostate
wymagania Zamawiajgcego zostang zachowane?

odpowiedi: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany zapiséw dokumentacji
przetargowej w powyiszym zakresie.

Czy Zamawiajacy dopuszcza ograniczenia zakresy analizy przed wdrozeniowe] do prac ktére
rzeczywiscie obejmujg zadnia wdrozeniowe i sg mozliwe do realizacji w 6 miesigcy oraz
podzielanie realizacji pozostatych prac na dwa etapy:

a. Etap | trwajacy 6 miesiecy, ktérym zostang wdrozone funkcjonalnosci podstawowe
umozliwiajace korzystanie z systemu oraz zostanie wykonana integracja z systemem ERP

b. Etap Il trwajacy 12 miesiecy, ktorym zostang zrealizowane funkcjonalnosci rozszerzone /
dedykowane

c. oraz rezygnacje z bardzo specyficznych i problematycznych w implementacji
funkcjonalnosci po stronie oprogramowania.

odpowiedi: Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwodci zmiany zapisow dokumentacji
przetargowej w powyzszym zakresie.

10) Czy Zmawiajacy dopuszcza aby w przypadku MODULOW  KOMUNIKACYJNYCH

WEWNETRZNYCH stan dwdch dodatkowych wodomierza byt wyliczany przez INTEGRATOR i
odczyt stanu wodomierzy przez MODUt KOMUNIKACYJNY WEWNETRZNY byt dokonywany z
INTEGRATORA ? Dzieki takiemu rozwigzaniu:

a. Stan wodomierzy bedzie wyliczany przez INTRGRATOR czyli przez dedykowane urzadzenie

b. MODUt KOMUNIKACYNY WEWNETRZNY nie wymaga zadnej konfiguracji — dziata
bezposrednio po wtozeniu do INTEGRATORA
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ROZLICZENIOWY nie jest mozliwe uzyskanie zasiegu sieci komorkowej?

odpowiedi: Zamawiajacy zmodyfikowat tresé zapisu punktu 6.2.3.e w sposéb nastepujacy:

Problemy z pozyskaniem odczytu z nowo podigczanych przez Zamawiajacego MODULOW
KOMUNIKACYJNYCH nie beda powodowaé wstrzymania prac w innych lokalizacjach. Tego
rodzaju lokalizacje zostang przekazane Wykonawcy w celu rozwigzania problemu w terminie nie
dtuzszym niz 10 dni roboczych. modyfikacja z dnia 30.04.2019: W takim wypadku Zamawiajacy
w pierwszej kolejnosci rozwazy moiliwo$é montaiu anten zewnetrznych. W przypadku
niemoznosci (z powoddow technicznych lub organizacyjnych) — zrezygnuje z instalacji zakresu
zamoéwienia z zastrzezeniem, Ze nie bedzie to wiecej niz 1% wszystkich lokalizacji.

15) Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie do taczenia baterii z MODULEM
KOMUNIKACYJINCYM ztgcza roztgcznego?

odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode na zastosowanie zfacza roztgcznego. Zamawiajacy
zmodyfikowat tres¢ pkt. 6.2.2.j zatgcznika nr 1 do siwz w sposdb nastepujacy:
Wymiana baterii w MODULE KOMUNIKACYJNYM nie moze pociggac za soba koniecznosci
lutowania, zgrzewania etc. Dopuszczalne sg jedynie listwy z zaciskami skrecanymi modyfikacja
z dnia 30.04.2019r.: iub, sprezynowymi lub z uzyciem ztacza rozigcznego.

16) Jakie typu INTEGRATORY pracujg obecnie u Zamawiajgcego z zainstalowanymi kartami
komunikacyjnymi LON w grypie 192 sztuk wymienionych w pkt 6.2.2 zatgcznika nr 1 do SIWZ?

odpowiedz: Typy INTEGRATOROW wymienione sa w punkcie 6.2.2 a. zatacznika nr 1. do siwz.

17) Jakich odczytéw telemetrycznych wymaga Zmawiajacy w 10 lokalizacjach oznaczonych
na liscie jako ON-LINE - pkt 6.2.2 zatgcznika nr 1 do SIWZ?

odpowiedz: Odnoénie MODULOW KOMUNIKACYJNYCH ONLINE i rodzaju odczytéw
telemetrycznych, Zamawiajacy oczekuje zapewnienia odczytu min.;

» do 3 cieptomierzy

e do 2 wodomierzy

* do 3 czujnikéw temp. Pt 500 lub Pt 100

e od 2 do 4 wej$c¢ przetwornika 4-20 mA

e min. 1 interfejs RS 232

¢ wejscie sondy zalania pomieszczenia

minimalne warunki odczytu — max czestotliwo$¢ odczytu — z zakresu 1 — 5 s, czestotliwosé
odczytu z zakresu 10— 60 s.

18) Prosimy o przedtuzenie terminy sktadania ofert o 30 dni.
odpowiedi: Zamawiajacy przedtuzyt termin sktadania i otwarcia ofert na dzieri 29.05.2019 r.
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Informuje, ze w dniu 25.04.2019r. do Zamawiajgcego wplynety zapytania o nastepujacej tresci:

1) dot. zatgcznik 1 do SIWZ - Opis Techniczny, rozdziat 6, ust 6.2, pkt. 6.2.1, lit. j,k
Zamawiajgcy okreslit nastepujgcy minimalny zakres danych odczytywany z licznikéw przez SYSTEM,
tj.
j.  objetos¢ WODOMIERZA A [m?] (z dokfadnosciq do 3 miejsc po przecinku)
k. objetos¢ WODOMIERZA B [m?] (z doktadnoscig do 3 miejsc po przecinku)
Czy Zamawiajacy zaakceptuje odczyt wodomierzy impulsowych z doktadnoscig naktadki impulsowej ?

Nie wszystkie naktadki majg wage impulsu 1ltr/imp, co uniemozliwia zapewnienie wymaganej
doktadnosci.

odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ zatgcznika nr 1 do siwz w punkcie 6.2.1 w nastgpujacy
sposdb:

j. objeto$¢ WODOMIERZA A [m?®] (z doktadnoscia modyfikacja z dnia 30.04.2019r.:
do-3-miejse-po-przecinku z doktadnoscig nadajnika impulsowego)
k. objeto$¢ WODOMIERZA B [m?] (z doktadnoscig modyfikacja z dnia 30.04.2019r.:

do-3-miejse-po-przecinku z doktadnoscig nadajnika impulsowego)

2) dot. zatgcznik 1 do SIWZ - Opis Techniczny, rozdziat 6, ust 6.2, pkt. 6.2.2, lit. ].

Zamawiajacy okreslit nastepujgce wymaganie :
J.  Dziatanie MODUtU KOMUNIKACYINEGO nie mozie skracaé czasu dziatania INTEGRATORA
CIEPtOMIERZA na jego zasilaniu bateryjnym ponizej 10 lat.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na skrécenie wymaganej Zywotnosci baterii cieptomierza z 10 do 6 lat?
Przeliczniki wyszczegdlnione przez Zamawiajacego sg wyposazone w baterie zapewniajgce od 8 do 10
lat pracy bez zadnych modutéw komunikacyjnych, na bateriach fabrycznie instalowanych w liczniku.
Poniewaz wiekszos¢ licznikdw jest po czynnosciach powtdrnej legalizacji wraz z wymiang baterii,
potencjalny Wykonawca nie moze wzig¢ na siebie odpowiedzialnosci za jakos¢ tych baterii.
odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikowat tresc zatagcznika nr 1 do siwz w punkcie 6.2.2.i w nastepujacy
sposéb:

i. Dziatanie MODUtU KOMUNIKACYJNEGO nie moze skracaé¢ czasu dziatania INTEGRATORA
CIEPLOMIERZA na jego zasilaniu bateryjnym ponizej modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: 38-6 |at. Ponadto
Wykonawca zapewni, ze wszystkie dostarczone elementy (moduty, adaptery) niezbedne do realizacji
odczytu bedg zasilane z wtasnego, niezaleznego od baterii cieptomierza irédfa i nie bedg obcigza¢
baterii cieptomierza, poza obcigzeniem zwigzanym z koniecznoscig wystawienia danych przez
cieptomierz z wymagana czestotliwoscig (co 1 godzine).

3) dot. zatgcznik 1 do SIWZ - Opis Techniczny, rozdziat 6, ust 6.3, pkt. 6.3.2, lit. b.x
Zamawiajacy okreslit warunek, iz wszystkie raporty powinny mie¢ mozliwosc drukowania.
Czy zamawiajacy dopuszcza aby drukowanie obywato sie w wyniku eksportu danych do programu

odczytujgcego dany format (jak np. Excel), czy tez drukowanie ma sie odbywaé bezposrednio z
przegladarki internetowej (z systemu) ?
odpowiedi: Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zmiany zapiséw dokumentacji przetargowej w
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powyzszym zakresie.

4) dot. zatacznik 1 do SIWZ — Opis Techniczny, rozdziat 5

Zamawiajgcy okreslit warunek dotyczacy certyfikatow i o$wiadczen :
Certyfikat stwierdzajgcy zgodnos$é¢ SYSTEMU z normg ISO/IEC 27001 — bezpieczeristwo
informacji lub normq réownowazng

Definicja normy ,I1SO 27001 Systemy zarzadzania bezpieczeristwem informacji”, wskazuje iz :

Niniejsza Norma Miedzynarodowa okresla wymagania dotyczgce ustanowienia, wdrozZenia,
utrzymania i ciggtego doskonalenia systemu zarzqdzania bezpieczeristwem informacji w odniesieniu do
organizacji. Niniejsza Norma Miedzynarodowa obejmuje réwniez wymagania dotyczqce szacowania i
postepowania z ryzykiem dotyczgcym bezpieczeristwa informacji, dostosowanych do potrzeb
organizacji. Wymogi okreslone w niniejszej Normie Miedzynarodowej sq ogdlne i majq zastosowanie
do wszystkich organizacji, niezaleznie od typu, wielkosci i charakteru.
Norma powigzana jest z normgq ISO 27002 — Praktyczne zasady zabezpieczania informacji. W niniejszej
Normie Miedzynarodowej podano zalecenia dotyczqce standardow bezpieczeristwa informacji w
organizacjach i praktyk zarzqdzania bezpieczeristwem informacji, w tym wyboru, wdrazania i
zarzqdzania zabezpieczeniami, z uwzglednieniem Srodowiska (Srodowisk) w ktérym (ktérych) w
organizacji wystepuje ryzyko w bezpieczenstwie informacji.
Niniejsza Norma Miedzynarodowa jest przeznaczona do stosowania przez organizacje, ktdre
zamierzajg:

a) wybjera¢ zabezpieczenia w ramach procesu wdrazania Systemu Zarzqdzania

Bezpieczeristwem Informacji zgodnie z ISO/IEC 27001 [10];

b) wdrazac powszechnie akceptowane zabezpieczenia informacji;

¢) opracowac wtasne zalecenia w zakresie zarzqdzania bezpieczeristwem informacji.

Oferowany SYSTEM nie jest systemem zarzadzania bezpieczenistwem informacji. W zwigzku z
powyzZszym zwracamy sie z wnioskiem o wskazanie jak Zamawiajacy rozumie zgodnos$¢ SYSTEMU z

norma |1SO 27001 ? W naszej ocenie Zamawiajgcy nie moze zadac, aby SYSTEM byt zgodny z norma 1SO
27001 poniewa? ta norma dotyczy certyfikacji organizaciji czy osoby prawnej a nie systemu. W zwigzku

Z powyZszym wzywamy Zamawiajgcego do zmiany zapisu na:

Certyfikat potwierdzajgcy posiadanie przez Wykonawce wdrozonej normy ISO/IEC 27001 -
bezpieczenstwo informacji lub normq rownowaing
odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ dokumentacji przetargowej w nastepujacym zakresie:

Modyfikacja z dnia 30.04.2019r Certyfikatu—stwierdzajgeege—zgodnesé SYSTEMU—z-normg
Certyfikat potwierdzajacy posiadanie przez Wykonawce wdrozonej normy ISO/IEC 27001 -

bezpieczeristwo informacji lub norma réwnowaing w odniesieniu do oferowanego SYSTEMU
5) dot. zatgcznik 1 do SIWZ — Opis Techniczny, rozdziat 5

Zamawiajacy okreslit warunek dotyczacy certyfikatow i oSwiadczer :
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Certyfikat stwierdzajgcy zgodnosé SYSTEMU z normgq ISO/IEC 27018 — Praktyczne zasady
ochrony danych identyfikujgcych osoby.

Definicja normy ,ISO 27018 Praktyczne zasady ochrony danych identyfikujgcych osoby”, wskazuje iz :

Niniejsza Norma miedzynarodowa ustanawia powszechnie uznawane cele stosowania zabezpieczer,
zabezpieczenia oraz wytyczne do wdrazania Srodkéw ochrony danych identyfikujgcych osobe (PII -
Personally Identifiable information), zgodnie z pryncypiami zdefiniowanymi w normie ISO/IEC 29100,
dla srodowiska przetwarzania w chmurze.

W szczegdinosci, wytyczne zawarte w Normie Miedzynarodowej zostaly zaprezentowane w
uktadzie normy SO/IEC 27002, przy uwzglednieniu wymagar regulacyjnych odnoszgcych sie do
ochrony PH, ktére mogg mieé¢ zastosowonie w kontekscie sSrodowisk ryzyka zwiqzanego z
bezpieczeristwem informacji u dostawcy ustfugi chmury publicznej.

Niniejsza Norma Miedzynarodowa ma zastosowanie dia organizacji wszystkich typéw i wielkosci, w
tym podmiotéw publicznych i prywatnych, jednostek administracfi paristwowej oraz organizacji typu
non-profit, ktére Swiadczq na rzecz innych organizacji usfugi przetwarzania informacji w formie
przetwarzania w chmurze, zgodnie z zawartg umowg na swiadczenie ustug. Wytyczne w tej Normie
Miedzynarodowej mogg miec rowniez odniesienie do organizacji dziafajgcych jako administratorzy Pli;
jednakze administratorzy Pl mogq podlegac dodatkowym przepisom, regulacjom i obowigzkom
zwigzanym z ochrong Pli, ktére nie majq zastosowania do przetwarzajgcych Pil. Nie jest celem niniejszejf
Normy Miedzynarodowej odniesienie sie do takich dodatkowych obowigzkéw.

Norma jest powiqzana z normami:

SO 29100 ~ Ramy prywatnosci . W normie okreslaono ramy prywatnosci, ktére obejmuja:

- okreslenie wspdinej terminologii dotyczacej prywatnosci;
- zdefiniowanie aktoréw i ich rél w przetwarzaniu danych
- opis uwarunkowar dotyczageych zabezpieczen prywatnosci;

- zapewnienie technologiom informatycznym odniesien do znanych pryncypidw prywatnosci
Norma ma zastosowanie do oséb fizyeznych oraz organizacji uczestniczqcych w definiowaniu,
zamawianiu, projektowaniu, opracowywaniu, testowaniu, utrzymaniu, administrowaniu i
eksploatowaniu systeméw teleinformatycznych fub ustug, ktére wymagajg zabezpieczen prywatnosci
przy przetwarzaniu Pil.

1SO 27005 - Zarzadzanie ryzykiem w bezpieczeristwie informacji. W niniejszej Normie Miedzynarodowej
poadano wytyczne dotyczqce zarzgdzania ryzykiem w bezpieczenstwie informacji. W niniejszej Normie
Miedzynarodowej rozwinieto ogdine koncepcje okreslone w ISO/IEC 27001, opracowano jg w celu
wsparcia satysfakcjonujgcego wdrozenia podejscia do bezpieczeristwa opartego na zarzqdzoniu
ryzykiem. Znajomosé koncepcji, modeli, proceséw i terminologii podanych w ISO/IEC 27001 oraz
ISO/IEC 27002 jest istotna dla zrozumienia niniejszej Normy Miedzynarodowej. Niniejsza Norma
Miedzynarodowa ma zastosowanie do wszystkich typow organizacji (np. przedsiebiorstw, instytucji
rzqdowych, organizacji non-profit), ktére zamierzajq zarzgdzaé ryzykami, ktdre mogg spowodowac
naruszenie bezpieczenstwa informacji w tych organizacjach.

I1SO 27017 — Praktyczne zasady zabezpieczenia dla ustug w chmurze. Niniejsza Rekomendacja | Norma
Miedzynarodowa zawiera wytyczne dotyczqce zabezpieczenia informacji majgcych zastosowanie w
przypadky  swiadczenia i  korzystanio z  ustug w  chmurze a  mianowicie:
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- dodatkowe wytyczne wdrazania odpowiednich srodkéw zabezpieczen okreslonych w normie ISO/IEC
27002;

- dodatkowe Srodki zabezpieczen z wytycznymi wdrazania, ktére szczegdlnie odnoszq si¢ do usfug w
chmurze.

Niniejsza Rekomendacja | Norma Miedzynarodowa zapewnia wytyczne dotyczqce Srodkow
zabezpieczen i wdraZzania zaréwno dla dostawcdw jak i klientéw ustug w chmurze.

Zgodnie z definicia norma 1SO 27018 wraz z normami powigzanymi majg charakter dla organizacji z
uwzglednieniem rozwigzan chmurowych. Instytucje certyfikujace nie wydaig certyfikatdw zgodnosci
tef normy dla konkretnych systemdw. Szczegdlnie ze Zamawiajgcy jako SYSTEM wskazat szereg aplikacii
od chmury danych poprzez portal do udostepniania danych, system informatyczny.

Zamawiajacy nie moze 2adaé zgodnosci wszystkich dostarczanych aplikacji z norma 1SO 27018
poniewaz wskazana norma jest okreélona tylko do konkretnych zastosowar chmurowych.

W zwigzku z powyiszym zwracamy sie z wnioskiem o zmiane zapisu na ponizszy:

Certyfikat stwierdzajgcy zgodnosé¢ infrastruktury udostepniajgcej dane w modelu
chmurowym z normq ISO/IEC 27018 — Praktyczne zasady ochrony danych identyfikujqcych
osoby.
Takie wymaganie od Wykonawcdw zapewni dla Zmawiajgcego wymagany poziom bezpieczedstwa i
zagwarantuje ze kazdy system, portal czy ustuga przetwarzajgcy dane osobowe jest zgodny z normami
bezpieczeristwa przechowywanych danych na etapie wdrazania projektu i w przyszfosci np. po procesie
integracji z systemem dziedzinowym ERP.
Z kolei brak takiego zapisu i 2gdanie wskazania ze system jest zgodny z norma 1SO 27018 powoduje
niemozliwos¢ ztoZenia oferty przez kazdego oferenta na rynku poniewaz Zamawiajqcy zqda wykonania
integracji z zewnetrznym system ERP po podpisaniu umowy, co spowodowuje, iz fragment integracji
nie bedzie zgodny z norma 1SO 27018 albo bedzie musiat by¢ zcertyfikowany po etapie wykonanie
integracji.
Taka sytuacja bedzie sie powtarzata kazdorazowo, gdy Zamawiajgcy bedzie chciat do systemu cos
dodad, np. raporty ktére zostang ustalone dopiero w momencie analizy przedwdrozeniowej.
W zwigzku z powyZszym wnosimy o zmiane SIWZ i zapisow dotyczgcych Normy 1SO 27001 i 1SO 27018
odpowiedi: Zamawiajgcy zmodyfikowat treéé dokumentacji przetargowej w nastepujgcym zakresie:

Modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: Certyfikatu—stwierdzajgeego-zgodnesé-SYSTEMU—2normag

avils 018 echrena—danveh—o

< - e S ad S, S d - g~ = d

réwnowazng Certyfikat potwierdzajacy posiadanie przez Wykonawce wdroionej normy
ISO/IEC 27018 - ochrona danych osobowych przetwarzanych w chmurze lub norme
rownowazng w odniesieniu do oferowanego systemu.

6) dotyczacy SIWZ pkt. 6.2.c 1

Czy Zamawiajacy uzna przedstawienie referencji polegajgcej na wdroieniu ustugi zdalnego odczytu
obejmujgcego min. 1000 urzadzeh do odczytu cieptomierzy lub wodomierzy? Prosimy o
zmiane warunku ,i” na , lub” w celu otwarcia rynku i braku ograniczania konkurencji dla potencjalnych
Wykonawcdw.
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Warunek aby w ramach jednego wdrozenia byt zaréwno odczyt wodomierzy jak i cieptomierzy bardzo
mocno zaweia iloé¢ potencjalnych Wykonawcdw poniewaz jeden kontrakt powinien by¢ potencjalnie
wykonany w jednostce ktdéra obstuguje zaréwno cieptownictwo jak i wodociagi, ktérych to jednostek
jest stosunkowo niewiele i mato ktéra wykonata do tej pory projekt telemetryczny GSM.

odpowiedz: Zamawiajgcy zmienit tres¢ siwz w punkcie 6.2.c. w nastepujgcy sposob:
odpowiedz: Zamawiajgcy zmodyfikowat tresé:
a) 6.2.lit. c) ust. | siwz w sposdb nastepujacy:

Wykonawca winien posiadac doswiadczenie w wykonaniu w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy — w tym okresie co
najmniej jednego zadania {w ramach jednego kontraktu) polegajacego na wdroieniu ustugi
zdalnego odczytu obejmujgcego minimum 1000 urzadzen do odczytu cieptomierzy modyfikacja z
dnia 30.04.2019r.: iiflub wodomierzy pracujacych w oparciu o transmisje przez sie¢ telefonii
komédrkowej z uzyciem transmisji danych IP wraz z uruchomieniem iwdrozeniem SYSTEMU
zdalnego odczytu licznikéw dziatajacego w architekturze chmurowej,

b) 6.2.lit. c) ust. | tiret 1 siwz w sposob nastepujacy:

co najmniej 1 osobg petnigcg role kierownika projektu nadzorujgcego prace polegajgce na
wdrozeniu przynajmniej jednej ustugi zdalnego odczytu obejmujgcej minimum 1000 urzadzen do
odczytu cieptomierzy modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: i iflub wodomierzy pracujacych w oparciu
o transmisje przez sie¢ telefonii komdrkowej z uzyciem transmisji danych IP wraz z uruchomieniem
i wdrozeniem SYSTEMU zdalnego odczytu licznikéw dziatajacego w architekturze chmurowej, w
branzy cieptowniczej lub wodociggowej,

c) 6.2.lit. ¢) ust. | ppkt i siwz w sposdb nastepujacy:

wykonat w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, przynajmniej 1 wdrozenie ustugi zdalnego
odczytu obejmujacego minimum 1000 urzgdzenn do odczytu cieptomierzy modyfikacja z dnia
30.04.2019r.: i if/lub wodomierzy pracujgcych w oparciu o transmisje przez sie¢ telefonii
komérkowej z uzyciem transmisji danych IP wraz z uruchomieniem i wdrozeniem SYSTEMU
zdalnego odczytu licznikow dziatajacego w architekturze chmurowej,

d) 6.2.lit. ¢) ust. | ppkt ii siwz w sposdb nastepujacy:

na czas wykonywania zamdwienia bedzie dysponowat co najmniej 1 osobg petnigca role kierownika
projektu nadzorujgcego prace polegajgce na wdrozeniu przynajmniej jednej ustugi zdalhego
odczytu obejmujgcej minimum 1000 urzgdzern do odczytu cieptomierzy modyfikacja z dnia
30.04.2019r.: + if/lub wodomierzy pracujgcych w oparciu o transmisje przez sie¢ telefonii
komérkowej z uzyciem transmisji danych IP wraz z uruchomieniem i wdrozeniem SYSTEMU
zdalnego odczytu licznikéw dziatajacego w architekturze chmurowej, w braniy cieptowniczej lub
wodociggowe)j,

7) Z tresci SIWZ, w tym miedzy innymi z p. 7.2 Zat. nr 1 do SIWZ, mozna wnosi¢, ze Zamawiajgcy
oczekuje dostarczenia tgcznie 6 008 modutéw komunikacyjnych. Jednak w przypadku zastosowania
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modutéw komunikacyjnych zewnetrznych, ktdrych uzycie Zamawiajacy dopuszcza, istnieje mozliwosé
przytaczenia wiekszej liczby integratoréw cieptomierzy do jednego modutu komunikacyjnego, w
miejscach, gdzie w jednym pomieszczeniu znajdowa¢ sie bedzie wiecej niz jeden integrator. Dzieki
temu mozliwe bytoby zastosowanie liczby modutéw komunikacyjnych odpowiadajgcej liczbie weztdw,
a nie liczbie cieptomierzy (tj. 4 833 zamiast 6 008) i takiej samej ilosci kart SIM. Takie dziatanie wydaje
sie korzystne dla Zamawiajgcego z uwagi na mniejsze koszty rozwigzania i tym samym mozliwosé
zaoferowania nizszej ceny przez Wykonawece. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza
takie rozwigzanie i wdwczas wielkoé¢ dostaw, o ktorej mowa w SIWZ odnosi sie do liczby
odczytywanych przez moduty komunikacyjne integratoréw, a nie do liczby samych modutéw
komunikacyjnych. Jezeli jednak Zamawiajgcy nie dopuszcza takiego rozwiazania, czyli wymaga
zastosowania osobnego modutu komunikacyjnego dla kazdego z integratoréw, nawet jesli mozliwe
bytoby przytaczenie wiekszej liczby integratorédw do jednego modutu komunikacyjnego, prosimy
o wyjasnienie dlaczego Zamawiajacy 2ada takiego rozwigzania, skoro wydaje sie ono nieekonomiczne.

odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraia zgody na zmiany dokumentacji przetargowej w powyiszym
zakresie.

W opinii Zamawiajagcego zmiana taka stanowitaby mozliwos¢ ztozenia przez Wykonawcéw ofert
wariantowych niedopuszczalnych zgodnie z punktem 18 siwz. Z uwagi na fakt, Ze to rozwiazanie
techniczne nie bylo znane Zamawiajgcemu na moment przygotowywania zapisow dokumentacji
przetargowej oraz ie nie zostato wskazane przez uczestnikow Dialogu technicznego, aktualnie
wprowadzenie takiej zmiany prowadzitoby do nieporéwnywalnosci ztozonych ofert.

8) W punkcie p. 6.2.2 lit. j. Zat. nr 1 do SIWZ Zamawiajacy oczekuje zagwarantowania, ze dziatanie
modutu komunikacyjnego nie moie skracaé czasu dziatania integratora na jego zasilaniu bateryjnym
ponizej 10 lat. Wykonawca jednak nie jest w stanie zagwarantowac parametrow pracy cieptomierzy,
bedacych w posiadaniu Zamawiajacego. Taka gwarancje musi ztoiyé producent cieptomierza.
Wykonawca moze zagwarantowac, ze wszystkie dostarczone elementy {moduty, adaptery) niezbedne
do realizacji odczytu beda zasilane z odrebnego Zrédta, a jedyne obcigzenie dla baterii cieptomierza
bedzie zwigzane z zapytaniem cieptomierza o dane i w konsekwencji koniecznoscig wystawienia przez
niego danych z czestotliwoscig wymagang w SIWZ. Tylko producent cieptomierza moze wskazad, ile
czasu przy takiej czestotliwosci odczytu cieptomierz moze pracowac na baterii a juz tym bardziej
Wykonawca nie moie ponosi¢ odpowiedzialnosci za takie deklaracje producenta cieptomierza.
Whnosimy o zmiane tego wymagania i nadanie mu tresci: ,Wykonawca zapewni, Ze wszystkie
dostarczone elementy (moduty, adaptery) niezbedne do realizacji odczytu bedg zasilane z wtasnego,
niezaleznego od baterii cieptomierza Zrddta i nie bedg obcigzac baterii cieptomierza, poza obcigzeniem
zwigzanym z koniecznoscig wystawienia danych przez cieptomierz z wymagang czestotliwoscig (co 1
godzine)”.

odpowiedi: Zamawiajgcy zmodyfikowat tres¢ zatgcznika nr 1 do siwz w punkcie 6.2.2.i w nastepujacy
sposob:

i. Dziatanie MODUtU KOMUNIKACYJNEGO nie moze skraca¢ czasu dziatania INTEGRATORA
CIEPLOMIERZA na jego zasilaniu bateryjnym ponizej modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: 36-6 lat. Ponadto
Wykonawca zapewni, ze wszystkie dostarczone elementy {moduty, adaptery) niezbedne do realizacji
odczytu beda zasilane z wiasnego, niezaleznego od baterii cieptomierza Zrédta i nie bedg obcigzad
baterii cieptomierza, poza obcigzeniem zwigzanym z koniecznoscia wystawienia danych przez
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cieptomierz z wymagang czestotliwoscig (co 1 godzing).

9) Whnosimy o wykreslenie z p. 6.2.2 lit. c. wymagania, aby montaz modutu komunikacyjnego
wewnetrznego w integratorze nie wywotywat utraty gwarancji producenta cieptomierza. Wykonawca
nie jest w stanie zagwarantowac tego, gdyz nie zna on warunkéw gwarancyjnych, na podstawie ktérych
producenci cieptomierzy swiadczg gwarancje Zamawiajagcemu. Wytgcznie Zamawiajacy jest w stanie
okresli¢, czy zdefiniowane przez niego rozwigzanie, zwigzane z montowaniem w integratorach
cieptomierzy modutéw komunikacyjnych GSM, spowoduje naruszenie tych warunkéw gwarancyjnych,
okreslonych w umowach z producentami/dostawcami cieptomierzy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy posiada standardowg gwarancje producentéw cieptomierzy, dlatego nie
przewiduje mozliwosci zmiany zapiséw dokumentacji przetargowej w powyzszym zakresie.

10) Czy Zamawiajgcy dopuszcza, dostarczenie 7 kompletéw wyposaienia do montazu i
uruchamiania modutdéw dziatajgcego w oparciu o inng technologie niz System Android (w odniesieniu
do p. 6.2.3 lit. c. Zat. nr 1 do SIWZ)?

odpowiedi: Zamawiajacy dopuszcza inng technologie niz Android zastosowang w dostarczonych 7
kompletach. Zamawiajgcy modyfikuje tresé p. 6.2.3. c zatgcznika nr 1 do siwz w nastepujacy sposéb:

Jedli podczas montazu i uruchamiania zaistnieje koniecznos¢ posiadania specjalnego

wyposazenia modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: {wyjgtkéw-smartfondwz-Android-w-wersji-nie
starszej-ni6-0) do oprogramowania, uruchomienia i montazu MODUtOW KOMUNIKACYINYCH,

Wykonawca nieodptatnie udostepni na czas trwania umowy 7 kompletéw takiego wyposazenia

wraz z oprogramowanlem —W—H&kere—trwanm—u-mewy—\#yk&naaﬂea—zagwammuje—
; id- W przypadku gdy do

montazu i uruchamiania wymagane bedne Jedyme oprogramowanie, Zamawiajacy dopuszcza
tylko aplikacje na system Android (nie starszy niz wersja 6.0). Wykonawca udostepni je
nieodpfatnie zapewniajgc odpowiednie aktualizacje.

11) Czy mozliwo$¢ udostepniania grupowemu Klientowi / Odbiorcy danych, o ktérym mowa w p.
6.3.1 lit. n. Zat. nr 1 do SIWZ, dotyczy portalu czy rdwniez aplikacji android i |0S?

odpowiedi: Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ punktu 6.3.1.m w sposdb nastepujacy:

Mozliwoé¢ udostepnienia indywidualnemu KLIENTOW! / ODBIORCY, portalu oraz aplikacji
mobilnej dziatajacej na Android 6.0 i nowszym modyfikacja z dnia 30.04.2019r.: eraz10S
z dostepem do jego odczytdw w ramach przyznanego przez ADMINISTRATORA zakresu danych
i poziomu uprawnien. Poziomy uprawnien zostang uszczegétowione na etapie ANALIZY
PRZEDWDROZENIOWE).

12) Czy recznie wprowadzone odczyty, o ktérych mowa w p. 6.3.1 lit. r. Zat. nr 1 do SIWZ, powinny
pojawiac sie na raportach lub bra¢ udziat w wyliczaniu alarmow. Jesli tak to, w ktérych raportach i
alarmach?

odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, iz recznie wprowadzone odczyty z punktu 6.3.1.r zatgcznika rr
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1 do siwz powinny pojawiac sie we wszystkich raportach i alarmach.

13) Zgodnie z p. 6.3.2 lit. a.a. ,alarmy muszg posiada¢ mozliwos¢ definiowania parametrow, w
szczegoblnosci zakres obiektow (m.in. wybdr obszaru (...))". Czy oczekiwaniem Zamawiajacego jest by
do tak zdefiniowanego ,zakresu obszaru” mozna byto przypisa¢ grupowo warunki alarmowe?

odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza ze dla zakresu obiektéw z m.in. wybranego obszaru, powinna by¢
mozliwos¢ przypisywania grupowo warunkéw alarmowych.

14) Jaki rodzaj podziatu terytorialnego Zamawiajacy ma mysli w p. 6.3.2 lit a.b.? Czy Zamawiajgcy
ma na mysli podziat na rejony?

odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza ze podziat dotyczy rejonow.

Informuje, ze w dniu 26.04.2019r. do Zamawiajgcego wptynety zapytania o nastepujace]j tresci:

1) Oswiadczenia i dokumenty sktadane na wezwanie zamawiajgcego opisane zostaty w pkt 8.7-
8.8, 8.14-8.15 SIWZ - zgdane przez Zamawiajgcego zobowigzanie innego podmiotu do udostepnienia
wykonawcy zasobdw wymienione zostato zaréwno w czesci SIWZ okreslajgcej dokumenty i
oswiadczenia sktadane wraz z ofertg (pkt 8.5 SIWZ), jak i w katalogu os$wiadczen i dokumentéw
sktadanych na wezwanie zamawiajacego (pkt 8.14 SIWZ). W jakim momencie Zamawiajacy wymaga
ztozenia wspomnianego dokumentu?

odpowiedi: W punktach 8.5. oraz 8.14 siwz Zamawiajacy nie wskazat momentu ztozenia dokumentu
stanowigcego zobowigzanie podmiotu trzeciego. Moment jego ztozenia opisany zostat w pkt. 29.3. lit.
b): ,Wraz z ofertg (w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
Wykonawca winien ztozy¢ w formie elektronicznej dokumenty podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym: (...) jezeli dotyczy - zobowigzanie podmiotu trzeciego, (...)"

Powyizszy zapis jest zgodny z opinig dostepng na stronie Urzedu Zamowieri Publicznych
(https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/interpretacja-przepisow/pytania-i-odpowiedzi-dotyczace-

nowelizacji-ustawy-prawo-zamowien-publicznych/kwalifikacja-podmiotowa-wykonawcow/czy-

zobowiazanie-podmiotu-trzeciego-powinno-zostac-zalaczone-do-oferty-lub-wniosku-o-dopuszczenie-

do-udzialu-w-postepowaniu,-czy-tez-powinno-zostac-zlozone-w-trybie-procedury-wynikajacej-z-art.-

26-ust.-1-i-2-ustawy-pzp) gdzie wskazano: W celu dokonania takiej oceny zamawiajgcy musi

dysponowac petng informacjg o tym, ze w ogdle potencjat podmiotu trzeciego powinien podlegac jego
wstepnej ocenie. Dla osiggniecia takiego celu konieczne jest ztozenie przez wykonawcdéw wraz z ofertg
lub wnioskiem o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu zobowigzania podmiotu trzeciego.

2) Zgodnie z pkt 9.3 SIWZ Zamawiajacy (powotujac sie na rozbiezno$¢ orzecznictwa KIO)
dopuszcza ztoienie oferty sporzadzonej w postaci elektronicznej i podpisanej elektronicznym
podpisem kwalifikowanym, jak réwniez skanu oferty sporzgdzonej w postaci pisemnej podpisanego
elektronicznym podpisem kwalifikowanym. Zwracam uwage, ze powyisze jest sprzeczne z innymi
postanowieniami SIWZ, w szczegdlnosci pkt 9.6 i 12.5 SIWZ. Nadto, dopuszczenie ztozenia oferty w
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formie skanu oferty sporzadzonej w postaci pisemnej podpisanego elektronicznym podpisem
kwalifikowanym jest niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wyrok KIO (jak dotad) nie stanowi
w Polsce prawa. Przepisy pzp, jak réwniez rozporzgdzenia w sprawie uzycia srodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego (...) wprost wskazuje na
dokument sporzagdzony w postaci elektronicznej, a nie sporzadzony w postaci papierowej i opatrzony
wtasnorecznym podpisem wykonawcy, dalej zeskanowany do formatu pdf i podpisany podpisem
elektronicznym. Taki sposéb ,sporzadzenia” oferty oznacza de facto ztozenie jest w formie
elektronicznej kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem.W naszej ocenie dopuszczenie ztozenia
oferty jako skanu oferty sporzadzonej w postaci pisemnej podpisanego elektronicznym podpisem
kwalifikowanym stanowi naruszenie przepisow pzp i przepisow wykonawczych do tej ustawy.
Wnosimy o ujednolicenie zapisu.

odpowiedi: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany zapiséw dokumentacji przetargowej w
powyzszym zakresie.

Zapis pkt. 9.3. siwz jest zgodny z opinig Urzedu Zamdwien Publicznych dostepng pod adresem
https://www.uzp.gov.pl/aktualnosci/dopuszczalnosc-skanu-oferty-w-postepowaniu-o-zamowienie-
publiczne i nie stoi w sprzecznosci z trescig punktow 9.6. oraz 12.5. siwz.

Dodatkowo, Zamawiajgcy zmodyfikowat tresé¢ punktu 2.3 siwz w sposob nastepujacy:

Warto$¢ szacunkowa niniejszego postepowania wynosi modyfikacja z dnia 30.04.2019r.:
3-668-860,64 3 668 860,54 zt netto co stanowi réwnowartos¢ 850 908,12 € + 30% ewentualnego
prawa opcji =4 769 518,70 zt netto co stanowi rownowartos¢ 1 106 180,56 €.

Zgodnie z dyspozycjg art. 12a ust. 3 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2017 poz. 1579 z
poézniejszymi zmianami) Zamawiajgcy informuje o przekazaniu w dniu 30.04.2019r. Urzedowi Publikacji
Unii Europejskiej zmiany do ogtoszenia o zamdwieniu nr 2019/S 069-163613 z dnia 08.04.2019r.

Zmiana dotyczy pkt. ogltoszenia:
1) 11.1.5) Szacunkowa catkowita wartosé, Wartosé bez VAT: 4 769 518,70 PLN
2) 11.1.3) Zdolno$c¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe — zgodnie z modyfikacja
3) 1V.2.2) Termin sktadania ofert lub wnioskdw o dopuszczenie do udziatu

podano: Data: 14/05/2019 Czas lokalny: 08:00

poprawiono: Data: 29/05/2018 Czas lokalny: 08:00
4) 1V.2.7. Warunki otwarcia ofert

podano: Data: 14/05/2019 Czas lokalny: 08:05

poprawiono: Data: 29/05/2019 Czas lokalny: 08:05

5) IV.3. Informacje dodatkowe (dodano):
5. Poprawiona szacunkowa catkowita wartos¢, o ktorej mowa w pkt. 11.1.5) niniejszego
ogtoszenia (4 769 518.70 PLN) zawiera w sobie 30% ewentualnego prawa opcji.
6. Szacunkowa warto$é, o ktérej mowa w pkt. 1.2.6) niniejszego ogloszenia nie zawiera
wartosci wynikajgcej z 30% ewentualnego prawa opcji
7. Przeprowadzono procedure, o ktérej mowa w art. 31a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. — Prawo zamodwien publicznych - dialog techniczny.
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Zamawiajgcy udostepni zmodyfikowang specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia wraz z
zatacznikami na swojej stronie internetowej od dnia publikacji zmienionego ogtoszenia o zamdwieniu
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Z powazaniem

jﬁRENT SPOLKI
D

mgr int, Piotr Surma
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