OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest odnowienie usługi wsparcia systemu Liferay Portal oraz dostarczenie nowej licencji z usługą wsparcia systemy Liferay Portal wraz 
z przeprowadzeniem szkoleń dla pracowników LP oraz w świadczenie usług konsultacji specjalistycznych w zakresie prawa opcji. 
Wykonawca dostarczy odnowienie wsparcia technicznego producenta dla posiadanych przez Zakład Informatyki Lasów Państwowych licencji Liferay Enterprise Portal w wersji 6.2 Limited (dwie licencje na dwa niezależne serwery Production) na okres 24 miesięcy. Dostarczony poziom wsparcia ma uprawniać w szczególności do pobierania nowych wersji oprogramowania Liferay Portal 6.2 EE lub wyższej, co najmniej przez 24 miesiące od dnia przekazania produktu Zamawiającemu. Ponadto Wykonawca dostarczy jedną licencję Liferay w wersji 7.4 lub wyższą Limited na niezależny serwer Non-Production. Licencja musi być objęta wsparciem technicznych producenta na okres 24 miesięcy. Dostarczony poziom wsparcia ma uprawniać w szczególności do pobierania nowych wersji oprogramowania Liferay Portal, co najmniej przez 24 miesiące od dnia przekazania produktu Zamawiającemu. W ramach prac, Wykonawca dostosuje środowisko testowe oraz prodykcyjne PK-LP do pracy na platformie Liferay DXP 7.4 lub wyższej.
Wymagania szczegółowe i ogólne:
W zakresie zadań szczegółowych Wykonawca wykona prace związane z dostosowaniem PK-LP do nowej wersji Liferay obejmujące:
1) przeniesienie repozytorium z bieżącej wersji portalu,
2) aktualizację struktur danych wykorzystywanych w obecnie używanej wersji Liferay Portal 6.2 EE do struktur, z których korzysta nowa wersja Liferay Portal DXP 7.4. W szczególności aktualizacja obejmuje:
a. zawartości stron,
b. struktury danych,
c. szablony prezentacji zawartości,
d. pliki bibliotek dokumentów,
e. zdjęcia w galerii zdjęć,
f. fora dyskusyjne,
g. kategorie,
h. etykiety (tagi),
i. terminy słowników.
3) Implementację w Liferay Portal DXP 7.4 aktualnie wykorzystywanych przez PK-LP motywów graficznych.
4) Wykonanie niezbędnych adaptacji w kodzie źródłowym Liferay Portal DXP 7.4 w celu uruchomienia w nowym środowisku dedykowanych dla Lasów Państwowych mechanizmów działających w bieżącej wersji portalu. Zmodyfikowany kod źródłowy ma być skompilowany i zainstalowany w obecności Zamawiającego.
5) Przygotowanie procedur umożliwiających automatyczną synchronizację danych środowiska produkcyjnego i roboczego.
6) Wykonanie synchronizacji danych środowiska produkcyjnego z roboczym.
7) Przeprowadzenie weryfikacji spójności danych przeniesionych do środowiska opartego o nową wersję Liferay Portal. Weryfikacja będzie potwierdzona stosownym raportem przekazanym przez Wykonawcę.
8) Przeprowadzenie testów akceptacyjnych sprawdzających poprawność dostosowania Liferay portal do nowszej wersji wraz z dostarczeniem raportu końcowego. Uzyskana wydajność nowego środowiska nie może być gorsza niż wydajność obecnego środowiska produkcyjnego.
9) Uruchomienie wersji testowej PK-LP w wersji Liferay DXP 7.4.
Zakres prac:
a. Wdrożenie PK-LP opartego o Liferay Portal w wersji DXP 7.4 w środowisku testowym bez utraty jakichkolwiek danych produkcyjnych.
b. Przeprowadzenie minimum dwudniowego szkolenia dla maksymalnie dziesięciu osób z administracji Liferay Portal 7.4, ze szczególnym uwzględnieniem wprowadzonych w oprogramowaniu zmian w siedzibie Zamawiającego.
c. Przekazanie kompletu kodów źródłowych oraz aktualnej (wg stanu na dzień zgłoszenia etapu do odbioru) dokumentacji systemu (technicznej i użytkownika). Fakt przekazania w/w materiałów będzie potwierdzony protokołem przekazania.
Warunkiem przystąpienia do wdrożenia PK-LP jest podpisanie przez Zamawiającego i Wykonawcę protokołu odbioru częściowego, potwierdzającego prawidłowe wykonanie zadań opisanych wyżej w pkt. 1) – 9).
Wymagania ogólne w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia.
Zamawiający udostępni Wykonawcy środowisko robocze Portalu Korporacyjnego Lasów Państwowych zwane dalej PK-LP, będące pełną kopią środowiska produkcyjnego. Środowisko robocze będzie uruchomione w infrastrukturze Zamawiającego. Prace dostosowujące PK-LP do pracy na platformie Liferay Portal DXP 7.4 będą wykonywane w środowisku roboczym. Po wykonaniu prac dostosowawczych zostaną przeprowadzone testy akceptacyjne.
Uwaga! PK-LP wykorzystuje dedykowane na potrzeby Lasów Państwowych mechanizmy zaimplementowane w Liferay Portal 6.2 EE:
1. Pomiędzy witrynami PK LP (w stronę jednostki nadrzędnej i podrzędnej) możliwa jest wymiana treści (aktualności). Funkcjonalność polega na współdzieleniu w przypadku treści globalnych i kopiowaniu między jednostkami w górę i w dół. 
2. System wyposażony jest w mechanizm obiegu treści (workflow). Wykorzystywany jest standardowy mechanizm Liferay w wersji 6.2.
3. Istnieje możliwość szybkiej zmiany szaty graficznej na żałobną, przez włączenie filtra zamieniającego kolory wszystkich elementów stron PK LP na odcienie szarości – centralnie oraz kiru przez użytkownika o odpowiednich uprawnieniach.
4. Menu witryn poszczególnych typów edytowane są centralnie przez użytkownika o odpowiednich uprawnieniach dla opcji menu I i II rzędu. 
5. Liczba poziomów menu będzie się wahała w zależności od potrzeb jednostki, a maksymalnie wyniesie 5 poziomów. Użytkownicy lokalni o odpowiednich uprawnieniach będą mogli dodawać kolejne poziomy menu, będące rozwinięciem menu I poziomu.
6. Automatyczne skalowanie obrazów - obrazy jpg i png zapisywane w systemie będą zmniejszane automatycznie, proporcjonalnie do rozmiarów dłuższego boku 1600 pikseli oraz mogą być używane w jednej z 3 wielkości (prekonfigurowanej przez administratorów globalnych w panelu administracyjnym).
7. Galeria obrazów - pokazuje obiekty typu obraz wraz z tytułami i opisami, z możliwością uruchomienia tzw. pokazu slajdów. 
8. Moduł słownikowy - dynamicznie oznacza w treści PK LP zdefiniowane w słowniku słowa i dołącza do nich definicje. Definicja ujawnia się, gdy pojawi się nad nią kursor. Jest to oddzielny moduł słownikowy.
9. Moduł Wyszukiwarki. Mechanizm wyszukiwarki umożliwia indeksowanie słów kluczowych w serwisie oraz pozwala na wyszukiwanie treści przy ich użyciu. Lista wyników jest posortowana wg trafności wystąpienia słów kluczowych w przeszukiwanych treściach. Główna zmiana wyszukiwarki polega na prezentacji wyników wyszukiwania i sposobie kierowania na wyszukane treści. Mechanizm można sprawdzić na każdej stronie jednostki LP bez koniczności logowania i posiadania szczególnych uprawnień (np.: https://www.zilp.lasy.gov.pl/).
10. Redaktor w panelu sterowania ma możliwość wyszukiwania zawartości wg tagów i kategorii.
11. Tytuły i streszczenia artykułów mogą być wielojęzyczne i są prezentowane we właściwych wersjach językowych zarówno w trakcie prezentacji treści jak i na listach.
12. Artykuły posiadają możliwość wygenerowania galerii zdjęć na podstawie pojedynczego zdjęcia wskazanego w artykule w galerii dostępnych w Panelu sterowania. Generowanie galerii odbywa się przy pomocy odpowiedniej struktury, szablonu oraz wskazania pierwszego zdjęcia w folderze znajdującym się w "Dokumenty i media". System na podstawie pierwszego wskazanego zdjęcia generuje galerię ze wszystkich pozostałych zdjęć z folderu.
13. Portal posiada możliwość konfigurowania przez redaktorów treści na stronach jednostek (nagłówki stopki). Redaktorzy edytują te treści w taki sam sposób jak pozostałe treści w portalu.
14. Wydawca treści posiada możliwość wskazania strony oraz wyboru innego wydawcy treści na wskazanej strony, który będzie służył do prezentowania pełnej treści artykułów.
15. Wydawca treści nie jest automatycznie konfigurowany po osadzeniu go na stronie, przy czym administratorzy stron mają możliwość zmiany domyślnej konfiguracji.
16. Portal został wzbogacony o mechanizm generacji magazynów prezentujących dla stron z magazynem treści znajdujących się na stronach podrzędnych.
17. Portal został wyposażony w mechanizm prezentacji wybranych stron w strukturze treściami znajdującymi się w innej wskazanej jednostce, np. treści globalne, które po ich publikacji aktualizowane są we wszystkich jednostkach.
18. Struktury artykułów mogą mieć powtarzalne elementy zawierające grafikę powiązaną z artykułem, wraz ze wskazanymi elementami podrzędnymi, w których zostaną wygenerowane miniatury. Powiązanych elementów nadrzędnych.
19. Portal został wyposażony w centralne repozytorium zdjęć dostępnych do wykorzystania jako banery na stronie głównej wraz z mechanizmem wyboru zdjęcia.
20. Portal został wyposażony w kalendarz najbliższych wydarzeń z możliwością zdefiniowania cykliczności wyświetlania danych wpisów.
Dostosowanie PK-LP do pracy na platformie Liferay Portal DXP 7.4 obejmuje przeniesienie wszystkich dedykowanych funkcjonalności.
Dostosowanie PK-LP do pracy z wersją Liferay Portal DXP 7.4 musi obejmować zainstalowanie wszystkich udostępnionych przez producenta aktualizacji w/w wersji środowiska Liferay Portal oraz najnowszej posiadanej przez LP, dostępnej dla RedHat Enterprise Linux 6.9 oraz 6.10 certyfikowanej wersji DB2 wraz z podniesieniem wersji DB2 i zeskalowaniem z środowiskiem Liferay.
Informacje dodatkowe w zakresie środowiska:
1) Liczba rdzeni łącznie w środowisku produkcyjnym i testowym: 96 vcpu
2) Ilość modyfikacji w obecnej wersji Liferay:
· Liczba customowych portletów: 7
· Liczba hooków: 16
· Zmiany w pluginie EXT: 44
3) Szacunkowe ilości grup, stron, plików, artykułów oraz użytkowników portali:
· Stron: ponad 60 000
· Users: ok. 1700 aktwnych
· Grupy użytkowników: 3
· Role: 35
· Plików: około 526 000 / ponad 540 000 wersji plików
· Artykułów: ok. 730 000 wersji / Ponad 180 000 unikalnych treści
· 576 organizacji z których każda może posiadać stronę publiczną.
4) Szacunkowe rozmiary bazy danych (MB) oraz biblioteki dokumentów (GB)
· Rozmiar bazy danych wynosi ok 279 GB;
· Rozmiar bibliotek dokumentów wynosi ok. 1020GB.
5) Ilość tematów graficznych:
· Obecnie są 3 (do każdego temat główny i żałobny) i 2 główne.
6) Portal nie posiada integracji (np. SSO/LDAP lub inne) z zewnętrznymi systemami;
7) Ilość szablonów i struktur wykorzystywanych w obecnym rozwiązaniu:
· Szablony: 11
· Struktury: 6
Szkolenia
Wykonawca przeprowadzi szkolenia warsztatowe 3 grup użytkowników z zakresu różnic pomiędzy portalem Liferay w wersji 6.2, a wersją Liferay 7.4 lub wyższą:
· dla jednej maksymalnie 5 osobowej grupy administratorów technicznych;
· dla jednej maksymalnie 5 osobowej grupy administratorów centralnych;
· dla 30 grup redaktorów, z których każda będzie liczyła maksymalnie 30 osób
Szkolenia zostaną przeprowadzone w siedzibie wskazanej przez Zamawiającego na terenie RP, w oparciu o programy szkoleń zatwierdzone przez Zamawiającego. Czas trwania warsztatów dla jednej grupy:
· administratorów technicznych: co najmniej jeden dzień roboczy (1 x 8 godzin).
· administratorów centralnych: co najmniej jeden dzień roboczy (1 x 8 godzin).
· redaktorów: co najmniej jeden dzień roboczy (1 x 8 godzin).
Każde szkolenie musi być wykonywane w języku polskim przez trenera dysponującego wiedzą praktyczną i umiejętnościami jej przekazywania. Wykonawca przed rozpoczęciem szkolenia przekaże w formie elektronicznej:
· podręcznik administratora/redaktora,
· szczegółowy plan szkolenia,
Szkolenie powinno składać się z części teoretycznej oraz praktycznych ćwiczeń wykonywanych indywidualnie przez uczestników na komputerach. Każdy uczestnik tego szkolenia musi uzyskać wiedzę i umiejętności z obszaru jego uprawnień. Szkolenie musi być potwierdzone stosownym certyfikatem.
W przypadku wprowadzenia na terenie Polski stanu epidemii lub epidemicznego, Zamawiający (po uzgodnieniu z Wykonawcą) dopuszcza przeprowadzenie szkoleń on-line. Szkolenie zdalne musi być przeprowadzone na platformie nie wymagającej zakupienia przez Zamawiającego dodatkowych licencji na specjalne oprogramowanie, a wszelkie koszty związane z zapewnieniem dostępów oraz oprogramowania ponosi Wykonawca. Platforma powinna być wyposażona w funkcjonalność brania w szkoleniu aktywnego udziału przez kursantów tj. powinna być zapewniona możliwość zadawania pytań Wykładowcy. W przypadku konieczności przeprowadzenia szkoleń on-line, Wykonawca prześle Zamawiającemu szczegółowe instrukcje dostępowe do platformy oraz niezbędne oprogramowanie na 14 dni przed przeprowadzeniem szkolenia dla danej grupy kursantów.
Zadania Konsultacji Specjalistycznych
W ramach realizacji Umowy, Wykonawca zapewni świadczenie usług w ilości 600 roboczogodzin z zakresu zadań Konsultacji Specjalistycznych realizowanych na zamówienie wg potrzeb Zamawiającego.
Zadania Konsultacji Specjalistycznych obejmować będą:
· prace programistyczne związane z modyfikacjami Portalu Korporacyjnego Lasów Państwowych wg potrzeb Zamawiającego (w tym rozszerzanie jego funkcjonalności oraz zastąpienie standardowych mechanizmów, mechanizmami dedykowanymi dla Lasów Państwowych),
· konsultacje i wsparcie programistyczne w zagadnieniach związanych z modyfikacjami oprogramowania bazodanowego wg potrzeb zamawiającego,
· dodatkowe szkolenia dla pracowników Lasów Państwowych,
· wsparcie w migracji Liferay Portal do nowej wersji,
· konsultacje z dowolnych zagadnień związanych z portalami internetowymi i systemami zarządzania treścią,
· wymagane rekonfiguracje środowiska, np. klaster wydajnościowy o dwóch węzłach z równoważeniem obciążenia.
· Rekonfiguracje, migracje oraz skalowanie wydajności baz danych opartych o DB2.
Zadania Konsultacji Specjalistycznych będą realizowane każdorazowo na zlecenie Zamawiającego zgodnie z poniższą procedurą: 
PROCEDURA REALIZACJI ZADANIA MODYFIKACJI SYSTEMU
A. Procedura zlecenia i realizacji zadania
1. Złożenie zlecenia zadania przez Zamawiającego z nadanym jego numerem i szczegółowym opisem.
2. Przekazanie Wykonawcy wszelkich materiałów i dokumentów niezbędnych do realizacji zadania modyfikacji systemu.
3. Uzgodnienie zakresu wraz z podaniem minimalnego czasu ich trwania.
4. Przedstawienie przez Wykonawcę szacowanej pracochłonności zadania.
5. Negocjacje Zamawiającego z Wykonawcą.
6. Podpisanie zlecenia wykonania zadania wraz z określeniem szczegółowych warunków odbioru oraz dodatkowych obowiązków Zamawiającego i Wykonawcy. 
7. Realizacja zadania modyfikacji systemu przez Wykonawcę oraz konsultacje w trakcie jego realizacji.
8. Zgłoszenie do odbioru, zgodnie z procedurą zgłoszenia odbioru zadania modyfikacji systemu.
9. Odbiór zadania modyfikacji systemu zgodnie z procedurą odbioru.
10. Przekazanie Wykonawcy podpisanego protokołu odbioru zadania.

B. Procedura zgłoszenia do odbioru zadania modyfikacji systemu
1. Przekazanie Zamawiającemu dwóch egzemplarzy jednostronnie podpisanych przez Wykonawcę protokołów odbioru zadania, potwierdzające zgłoszenie do odbioru (oryginały protokołów winny być przesłane pocztą, a jego kopia w formacie PDF drogą elektroniczną).
2. Przekazanie przez Wykonawcę kodów źródłowych i lub plików konfiguracyjnych wraz z dokumentacją wprowadzonych zmian (zgodnie z zakresem ustalonym w zleceniu zadania).
3. Przekazanie (o ile były przewidziane w zleceniu) podpisanego przez Wykonawcę protokołu wykonania testów wewnętrznych (testy wewnętrzne Wykonawca prowadzi na własnym sprzęcie).
4. Przekazanie przez Wykonawcę zakresu testów przedwdrożeniowych (o ile były przewidziane w zleceniu).
5. Za datę zgłoszenia do odbioru przyjmuje się datę potwierdzenia dostarczenia Zamawiającemu wszystkich elementów wymienionych w punktach 1, 2, 3 i 4.

C. Procedura odbioru zadania modyfikacji systemu
1. Weryfikacja przez Zamawiającego przekazanych materiałów (maksymalnie 5 dni roboczych). W przypadku stwierdzenia uchybień Zamawiający niezwłocznie informuje o tym fakcie Wykonawcę. Wykonawca po usunięciu uchybień ponownie zgłasza zadanie do odbioru.
2. Weryfikacja przekazanych materiałów obejmuje dodatkowo sprawdzenie poprawności kompilacji kodów źródłowych, ocenę jakości kodu źródłowego oraz kompletność dokumentacji i jej zawartość merytoryczną. W przypadku stwierdzenia uchybień Zamawiający niezwłocznie informuje Wykonawcę o braku możliwości rozpoczęcia testów. Wykonawca po usunięciu uchybień ponownie zgłasza zadanie do odbioru.
3. Przeprowadzenie przez Zamawiającego testów zadania systemu. Testy prowadzone są w środowisku testowo-szkoleniowym PK-LP. Podczas testów przedwdrożeniowych na życzenie Zamawiającego może być przy nich obecny przedstawiciel Wykonawcy.
4. W czasie trwania testów Zamawiający może zażądać wprowadzenia poprawek zgodnych z tematem realizowanego zadania oraz niewykraczających poza zakres ustalony w zleceniu zadania modyfikacji systemu.
5. Uwagi zgłoszone podczas testów zostaną przekazane Wykonawcy w formie zbiorczej po wcześniejszej analizie przez Zamawiającego. Przekazanie ww. uwag jest równoznaczne z zakończeniem testów przez Zamawiającego. Opóźnienie Zamawiającego w przekazaniu zbiorczych uwag skutkuje automatycznym przesunięciem terminu odbioru zadania o czas zwłoki.
6. Wykonawca usuwa stwierdzone usterki oraz wprowadza poprawki zgłoszone podczas testów. Wykonawca potwierdza wykonanie poprawek, powtórnie zgłaszając wykonanie zadania zgodnie z procedurą odbioru zadania. Na wniosek Wykonawcy koordynator Zamawiającego może przesunąć termin ostatecznego odbioru zadania.
7. Za ostateczny odbiór zadania modyfikacji PK-LP uważa się pozytywny wynik testów we wszystkich jednostkach zaangażowanych w proces testowania.


