i Zatacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

. Zakup aktualizacji licencji oprogramowania dla potrzeb jednostek Policji
garnizonu mazowieckiego” — z podziatem na Zadanie nr 1 i Zadanie nr 2

ZADANIE NR 2

1. Roczny abonament subskrypcji serwisowej AMS do urzadzenia diagnostycznego
ABRITES Model AVDI72ANC; S/N:1731BF wraz ze Swiadczeniem wsparcia technicznego
w okresie trwania abonamentu.

1. |[Nowy abonament e 12 miesieczny dostep do najnowszych wersji oprogramowania;
subskrypcji e 12 miesieczny dostep do aktualizacji istniejgcych funkcji i ustug
serwisowej AMS online.

2. | Wsparcie techniczne e Telefoniczng oraz mailowg pomoc techniczng w diagnozowaniu i
Oferenta usuwaniu usterek oraz nieprawidtowosci w dziataniu programu

oraz wskazywanie rozwigzan zastepczych;
e Konsultacje merytoryczne w jezyku polskim;
e Mozliwos¢ zgtaszania awarii oprogramowania w jezyku polskim.

Termin realizacji:
Dostarczenie przedmiotu zamdwienia nalezy przeprowadzi¢ w maksymalnym terminie

do 29.12.2022 r.
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