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Lębork, 13.09.2024 r. 

ZP.261.19.2024 

Identyfikator postępowania:  

ocds-148610-6820b571-a50c-41bb-8f14-6fed354a364c 

 

dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie podstawowym na „Kompleksowa usługa 

prania i dezynfekcji wraz z dzierżawą i transportem bielizny szpitalnej oraz wdrożenie 

elektronicznego systemu bezdotykowej identyfikacji prania wraz z wynajmem maszyn 

vendingowych”. Znak sprawy: ZP-PN/UE/19/24 

 

Działając w oparciu o art. 284 Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 

publicznych,  Zamawiający udostępnia treść zapytań wraz z wyjaśnieniami. 

 

Pytanie 1 : 

Czy Zamawiający dopuści gramaturę, skład i parametry wszystkich rodzajów dzierżawionej 

pościeli tj. pozycje w Tabeli 1. od 1. do 4. jak poniżej: 

 gramatura 150 g/m2, 

 skład: 48% bawełna, 52% poliester, 

 gęstość tkaniny: osnowa 24 tex, wątek 24 tex, 

 liczba nitek na cal: po osnowie 76, po wątku 62, 

 wytrzymałość na rozciąganie w kierunku wzdłużnym i poprzecznym na poziomie co 

najmniej 400 N zgodnie z normą EN ISO 13934-1, 

 kurczliwość do 5%? 

Proponowane parametry tkanin są bardzo dobre pod względem jakości i wytrzymałości. 

Pościel wykonana z tkanin o proponowanych parametrach cieszy się bardzo dobrą opinią. 

Odp: Zamawiający dopuszcza. 

 

Pytanie 2: 

Czy Zamawiający dopuści dzierżawioną bieliznę z nadrukowaną nazwą Wykonawcy lub 

Zamawiającego o różnych kolorach czcionki do wyboru: czerwony, czarny, niebieski, zielony, 
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szary, żółty, odstępując od wymogu wtkanego w strukturę tkaniny ozdobnego paska? 

Proponowany nadruk jest bardzo trwały i estetyczny. 

Odp: Zamawiający dopuszcza. 

 

Pytanie 3: 

Czy Zamawiający dopuści pościel jednostronną oraz poszwy i poszewki z zakładkami, bez 

zamocowań i pęknięć na górnym szwie? Dzięki zakładkom pościel nie wysuwa się. 

Odp: Zamawiający nie dopuszcza. 

 

Pytanie 4: 

Czy Zamawiający dopuści odzież operacyjną, tj. bluzy i spodnie wykonaną z chłonnej tkaniny 

o gramaturze 130 g/m2 oraz składzie 48% bawełna, 52% poliester, o wysokiej 

paroprzepuszczalności oraz poziomie przepuszczalności powietrza ok. 200 mm/s oraz o 

poziomie pylenia 3,87 log10? Proponowana odzież posiada nie gorsze parametry niż 

wyspecyfikowana przez Zamawiającego, jest w pełni zgodna z normą PN-EN 13795 i cieszy 

się bardzo dobrą opinią Użytkowników. 

Odp: Zamawiający dopuszcza. 

 

Pytanie 5: 

Czy Zamawiający dopuści bluzy operacyjne będące przedmiotem dzierżawy z dekoltem w 

serek na zakładkę? 

Odp: Zamawiający dopuszcza. 

 

Pytanie 6: 

Czy Zamawiający dopuści fartuchy standardowego ryzyka będące przedmiotem dzierżawy o 

konstrukcji jak poniżej: 

 pole krytyczne z tkaniny poliestrowej z nitką węglową o gramaturze 120 g/m2, 

 pole niekrytyczne z tkaniny bawełniano-poliestrowej nieprzemakalnej o gramaturze 125 – 

135 g/m2, o wartości parametrów zgodnych z normą PN-EN 13795 przewidzianych dla 

fartuchów standardowego ryzyka?  

Fartuchy bardzo komfortowe, lecz bez przebadanego poziomu paro przepuszczalności. 

Proponowane fartuchy zapewniają maksymalny poziom komfortu oraz bardzo wysoki poziom 

bezpieczeństwa. 

Odp: Zamawiający dopuszcza. 
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Pytanie 7: 

Czy Zamawiający dopuści fartuchy operacyjne z elastycznym białym mankietem bez 

tasiemki na palec oraz wiązane przy szyi na troki, bez napów? Wyspecyfikowane 

rozwiązania konstrukcyjne są stosowane tylko przez jednego producenta. 

Odp: Zamawiający dopuszcza. 

 

Pytanie 8: 

Czy Zamawiający dopuści metki wyrobowe bez informacji o rodzaju tkaniny?  

Odp: Zamawiający dopuszcza. 

 

Pytanie 9: 

Czy Zamawiający dopuści dla dzierżawionego asortymentu Certyfikat Oeko-Tex Standard 

100 zamiennie klasa I i II? Obie klasy produktów oznaczonych certyfikatem dotyczą wyrobów 

bieliźnianych, w związku z czym producenci tkanin zamiennie certyfikują swoje tekstylia. W 

procesie prania każda apretura ulega degradacji. 

Odp: Zamawiający dopuszcza. 

 

Pytanie 10: 

Czy Zamawiający dopuści koce duże z dzianiny poliestrowej o gramaturze 280 g/m2, 

beżowe, bez obszycia tasiemką? 

Odp: Zamawiający nie dopuszcza. 

 

Pytanie 11: 

Czy Zamawiający dopuści worki na bieliznę wykonane z tkaniny elanobawełnianej o 

minimalnej zawartości bawełny 45%, o gramaturze 165 – 180 g/m2 w kolorze zielonym lub 

niebieskim, bez wykończenia bakteriostatycznego oraz atestu PZH? Proponowane worki są 

bardzo trwałe. 

Odp: Zamawiający nie dopuszcza. 

 

Pytanie 12: 

Czy Zamawiający dopuści prześcieradła operacyjne wykonane z tkaniny o gramaturze 

minimum 130 g/m2 oraz o zawartości bawełny minimum 45%? 

Odp: Zamawiający dopuszcza. 

 

 

 

 



 

S t r o n a  | 4 

Pytania dot. treści SWZ:  

1. Czy Zamawiający wymaga aby certyfikat ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015 był 

wydany przez akredytowaną jednostkę certyfikującą? 

Odp: Zamawiający dopuszcza, nie wymaga. 

 

2. Zamawiający w cz. VII pkt 4) SWZ wskazuje, że wymaga: 

 certyfikatu na zgodność z normą PN EN 14065:2016 w zakresie co najmniej usług 

prania, czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, suszenia i prasowania oraz renowacji i 

kompletowania wraz z transportem dla placówek służby zdrowia oraz  

 posiadania wdrożonego systemu zarządzania jakością RABC (System kontroli i analizy 

skażeń biologicznych) w zakresie prania, dezynfekcji, renowacji i kompletowania.  

Standard PN-EN 14065 obejmuje zasady systemu RABC, prosimy więc o ujednolicenie 

wymogów odnośnie zakresu, tj. złożenia certyfikatu na zgodność z normą PN EN 

14065:2016 w zakresie prania, dezynfekcji, renowacji i kompletowania. 

Odp: Zamawiający przychyla się do wniosku Wykonawcy i zmienia treść SWZ w 

Rozdz. VII pkt. 4. 

 

3. Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiający wymaga w pełni zastosowania tagów 

działających w paśmie UHF? W całym Opisie Przedmiotu Zamówienia Zamawiający 

wskazuje tagi działające w paśmie UHF, natomiast w SWZ, we wzorze umowy i w 

formularzu asortymentowo-cenowym jest mowa o HF. Prosimy o ujednolicenie zapisów 

odnośnie wymaganego pasma tagów RFID. 

Odp: Zamawiający wymaga w pełni zastosowania tagów działających w paśmie 

UHF. 

 

SWZ V. Termin wykonania zamówienia, Pkt. 3 

4. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostawę asortymentu czystego w 48 h? Takie 

rozwiązanie w żaden sposób nie wpłynie na płynną pracę placówki a dzięki temu pralnia 

może przygotować asortyment w jak najwyższej jakości. 

Odp: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

5. Czy Zamawiający wyrazi zgodę, żeby asortyment po naprawach krawieckich był 

dostarczany w 72h? 

Odp: Zamawiający dopuszcza. 

 

6. Czy Zamawiający dopuści pranie dezynfekcyjne kocy, poduszek, materacy w terminie 72 

godz.? 
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Odp: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytania dot. treści OPZ - Załącznik nr 1 do SWZ: 

7. Czy Zamawiający odstąpi od posiadania urządzenia do czyszczenia chemicznego i od 

wymogu prania chemicznego asortymentu, który może być poddany praniu wodnemu i 

dopuści pranie wodne dezynfekcyjne tego asortymentu? Jest to metoda nie powodująca 

uszkodzenia asortymentu, polegająca na wykonaniu usługi w pralni wyposażonej w 

pralnico-wirówki z barierą higieniczną, pozwalające na pranie i dezynfekcję przy 

zachowaniu odpowiednio dobranej technologii środków piorąco-dezynfekujących. 

Wykonawca jest doświadczonym pralnikiem i ma przekonanie, że w ośrodkach służby 

zdrowia nie występuje asortyment wymagający używania innych, bardziej kosztownych 

form czyszczenia niż pranie wodne. Dodatkowo, ponieważ czyszczenie chemiczne jest to 

proces oparty na środkach chlorowych może on powodować szybsze zużywanie tkanin 

oraz mieć negatywny wpływ na personel i pacjentów szpitala, narażonych na kontakt z 

bielizną czyszczoną preparatem chlorowym. 

Odp: Zamawiający odstąpi od wymogu prania chemicznego asortymentu, który 

może być poddany praniu wodnemu i dopuści pranie wodne dezynfekcyjne tego 

asortymentu. 

 

8. Jakiego rodzaju bieliznę Zamawiający będzie przekazywał do prania chemicznego i w 

jakich ilościach w ciągu miesiąca? 

Odp: Zamawiającemu trudno określić rodzaj asortymentu przekazywanego do 

prania chemicznego. Mogą to być np. materace, koce, poduszki lub 

zanieczyszczona biologicznie odzież pacjentów. Ilość asortymentu, 

przekazywanego do prania chemicznego, Zamawiający szacuje na średnio ok. 2 kg 

miesięcznie. Jednocześnie Zamawiający odstąpi od wymogu prania chemicznego 

asortymentu, który może być poddany praniu wodnemu i dopuści pranie wodne 

dezynfekcyjne tego asortymentu. 

 

9. Czy Zamawiający odstąpi od wymogu posiadania komory dezynfekcyjnej i pozwoli na 

wykonanie dezynfekcji materacy, kocy i poduszek poprzez pranie dezynfekcyjne w 

pralnico-wirówce, które usunie wszelkie zabrudzenia z asortymentu? Pranie 

dezynfekcyjne materacy w pralnico-wirówce  usuwa zabrudzenia, a nie tylko dezynfekuje 

asortyment. W pralnico-wirówkach dokonywany jest zarówno proces prania, jak i 

dezynfekcji, co pozwoli na usunięcie zanieczyszczeń. Sama dezynfekcja w komorze nie 

usunie tych zanieczyszczeń. Technologia dezynfekcji w komorach dezynfekcyjnych jest 

technologią, która obecnie może być zastąpiona technologią stosowaną w pralnico-
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wirówkach, w których dokonywany jest zarówno proces prania jak i dezynfekcji, przy 

zachowaniu odpowiednio dobranej technologii środków piorąco-dezynfekujących. 

Dezynfekcja w pralnico-wirówce zapewnia nie gorszą skuteczność od dezynfekcji w 

komorze dezynfekcyjnej. Skuteczność dezynfekcji w pralnico – wirówce jest nawet 

lepsza, dzięki wykonywaniu dezynfekcji na czystym, wypranym asortymencie (wg 

powszechnej wiedzy epidemiologicznej np. zapocony materac, który jest teoretycznie nie 

zabrudzony wydzielinami i wydalinami, a jednak zanieczyszczony). 

Odp: Zamawiający dopuszcza. 

 

Pytania dot. Tabeli 1 Ilość bielizny podlegającej dzierżawie: 

10. Czy Zamawiający dopuści podkład wykonany z tkaniny elanobawełnianej o  składzie 

bawełny 50%? Pozostałe parametry zgodne z SWZ. Każda sztuka wyrobu zaopatrzona 

w chip (TAG) pozwalający na kontrolę rotacji wyrobu między klientem a pralnią, 

umożliwiający zbieranie informacji o kolejnych cyklach prania. 

Odp: Zamawiający dopuszcza. 

 

11. Czy Zamawiający dopuści koc duży o wymiarach 150 x 195 cm (± 5 cm) o gramaturze 

495 g/m2 (± 10 g/m2) o składzie 30% bawełny, 70% akrylu? Obszyty dwustronnie 

lamówką o szerokości 2 cm (± 0,5 cm). Dzięki wysokiej gramaturze i przędzy akrylowej 

doskonale utrzymuje ciepło, a także jest łatwy w pielęgnacji. Kolor kremowo-szary, wzór 

krata. Temperatura prania: max. 40°C. Każda sztuka wyrobu zaopatrzona w chip (TAG) 

pozwalający na kontrolę rotacji wyrobu między klientem, a pralnią i umożliwiający 

zbieranie informacji ilości cykli prania. 

Odp: Zamawiający nie dopuszcza. 

 

12. Czy Zamawiający dopuści koc duży z polaru wykonany z tkaniny 100% poliester o 

gramaturze 280 g/m2? Temperatura prania do 95°C. Każda sztuka wyrobu zaopatrzona 

w chip (TAG) pozwalający na kontrolę rotacji wyrobu między klientem, a pralnią i 

umożliwiający zbieranie informacji ilości cykli prania.  

Odp: Zamawiający nie dopuszcza. 

 

13. Zamawiający w OPZ pkt IV ppkt 4 wymaga worków płóciennych. Czy nie doszło do 

omyłki pisarskiej, ponieważ w tabeli nr 1 Zamawiający umieścił inne zapisy? 

Odp: W OPZ pkt IV ppkt 4 doszło do omyłki. Zamawiający wymaga worków 

barierowych, opisanych w tabeli Nr 1 OPZ. 
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14. Czy Zamawiający odstąpi od wymogu aby pojazd, którym rozwożona będzie bielizna 

posiadał na wyposażeniu wagę oraz mobilny zestaw systemu automatycznej identyfikacji 

radiowej do bezdotykowego liczenia bielizny lub równoważnego systemu, umożliwiający 

odczyt tagów lub równoważnych znaczników w taki sposób, aby nie było konieczne 

wyciąganie poszczególnych asortymentów bielizny z worka? Zestaw mobilny musi 

posiadać własne źródło zasilania, tak aby można było go stosować na pojeździe 

służącym do zbiórki i przewozu bielizny. Wykonawca wraz z urządzeniem do sczytywania 

bielizny brudnej dostarczy wagę najazdową tak aby ważyć asortyment po wstawieniu 

wózka do szafy. 

Odp: Zamawiający odstąpi od wymogu aby pojazd, którym rozwożona będzie 

bielizna posiadał na wyposażeniu wagę oraz mobilny zestaw systemu 

automatycznej identyfikacji radiowej do bezdotykowego liczenia bielizny lub 

równoważnego systemu, umożliwiający odczyt tagów lub równoważnych 

znaczników w taki sposób, aby nie było konieczne wyciąganie poszczególnych 

asortymentów bielizny z worka, pod warunkiem, że Wykonawca wraz z 

urządzeniem do sczytywania bielizny brudnej dostarczy wagę najazdową tak aby 

ważyć asortyment po wstawieniu wózka do szafy. 

 

15. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostarczenie przez Wykonawcę w zamian za worki 

rozpuszczalne worków wielorazowych z czerwonym znacznikiem do stosowania do 

bielizny skażonej szczepami alarmowymi, co znacznie obniży koszty przy zastosowaniu 

zamiennie worka rozpuszczalnego na worek wielorazowy podlegający praniu 

dezynfekcyjnemu? 

Odp: Zamawiający nie dopuszcza. 

 

16. Czy Zamawiający dopuści poduszki wykonane z tkaniny 100% poliester wypełnione 

włóknem poliestrowym rurkowym spiralnym silikonizowanym waga wypełnienia 1200g? 

Poduszka w kolorze białym posiadająca certyfikat zgodności Oeko-Tex Standard 100. 

Odp: Zamawiający nie dopuszcza. 

 

17. Czy Zamawiający dopuści poduszki wykonane z tkaniny 45% bawełna i 55 % poliester 

wypełnione włóknem poliestrowym rurkowym spiralnym silikonizowanym waga 

wypełnienia 1200g? Poduszka w kolorze białym posiadająca certyfikat zgodności Oeko-

Tex Standard 100. 

Odp: Zamawiający dopuszcza. 
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18. Czy Zamawiający dopuści ubrania operacyjne (bluza i spodnie) w kolorze 

zielonym/niebieskim/pomarańczowym/szarym; oznaczone znakiem CE i spełniająca 

wymagania dla wyrobu medycznego zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 (MDR)  oraz zgodne z wymaganiami normy PN EN 

13795-2:2019. 

Odzież wykonana ze specjalnej paroprzepuszczalnej (min 4000 g/m²/24h) tkaniny 

poliestrowej, nie wybarwiające się i nie kurczącej nawet podczas wielokrotnego prania. 

Tkanina z aktywnym czynnikiem bakteriostatycznym w postaci jonów srebra, które 

hamują wzrost bakterii, eliminują nieprzyjemne zapachy i posiadają właściwości 

antyalergiczne.  

Gramatura tkaniny max 160 g/m2 (99% PES 1% Carbon), tkanina nie  gromadzi 

ładunków elektrycznych. Uwalnianie cząstek na poziomie nie wyższym niż 3,0 log10, 

odporność na przenikanie drobnoustrojów na sucho ≤ 30,  odporność na rozciąganie po 

osnowie i wątku powyżej 700 N, uwalnianie cząstek max 2,9 log10. Odzież posiadająca w 

widocznym i łatwo dostępnym miejscu kolorowe oznaczenia identyfikujące rozmiar 

(umożliwiające łatwą identyfikację rozmiaru nawet przy wyrobie złożonym). Bluza - krótki 

rękaw, z przodu wycięcie w szpic, 3 kieszenie. Podkrój szyi wykończony plisą. Przy 

kieszeniach na życzenie Klienta możliwe jest doszycie kolorowych pionowych wstawek 

oraz obszycie rozporków po bokach bluzy. Spodnie długie, proste wykończone paskiem, 

w którym znajduje się kolorowy trok identyfikujący rozmiar spodni.  

Odp: Zamawiający nie dopuszcza. 

 

Pytania dot. Tabeli 3 Parametry techniczne - dystrybutor wydający czyste ubrania: 

19. Czy Zamawiający dopuści dystrybutor wydający o wymiarach: 95 cm x 106 cm x 199 

cm? Dotyczy lokalizacji urządzenia na bloku operacyjnym oraz trakcie porodowym. 

Odp: Zamawiający nie dopuszcza. 

 

20. Czy Zamawiający potwierdzi, że szafy o takich wymiarach jak w pytaniu 17 zmieszczą 

się do lokalizacji, w której Zamawiający wymaga ich wstawienia? 

Odp: Pytanie 17 nie dotyczy dystrybutora ubrań. Jeżeli Wykonawca ma na myśli 

dystrybutor wydający o wymiarach: 95 cm x 106 cm x 199 cm, o którym mowa w 

pytaniu 19, to nie zmieści się on w lokalizacjach, w których Zamawiający wymaga 

jego wstawienia. 

 

21. Czy Zamawiający dopuści dystrybutor wydający mieszczący 180 lokacji o wymiarach:  

88 cm x 97 cm x 199 cm? Dotyczy lokalizacji urządzenia na bloku operacyjnym oraz 

trakcie porodowym. 
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Odp: Zamawiający nie dopuszcza. 

 

22. Czy Zamawiający potwierdzi, że szafy o takich wymiarach jak w pytaniu 19 zmieszczą 

się do lokalizacji, w której Zamawiający wymaga ich wstawienia? 

Odp: Dystrybutor wydający o wymiarach: 95 cm x 106 cm x 199 cm, o którym 

mowa w pytaniu 19, nie zmieści się w lokalizacjach, w których Zamawiający 

wymaga jego wstawienia. 

Jeżeli Wykonawca ma na myśli dystrybutor wydający mieszczący 180 lokacji o 

wymiarach: 88 cm x 97 cm x 199 cm, o którym mowa w pytaniu 21, to nie zmieści 

się on w lokalizacjach, w których Zamawiający wymaga jego wstawienia. 

 

Pytania dot. Tabeli 4 Parametry techniczne - dystrybutor zbierający brudne ubrania 

operacyjne: 

23. Czy Zamawiający dopuści dystrybutor zbierający o wymiarach: 95 cm x 102 cm x 204 

cm? Dotyczy lokalizacji urządzenia na bloku operacyjnym oraz trakcie porodowym. 

Odp: Zamawiający nie dopuszcza. 

 

24. Czy Zamawiający potwierdza, że szafy zbierające  o takich wymiarach jak w pytaniu 21 

zmieszczą się do lokalizacji, w której Zamawiający wymaga ich wstawienia? 

Odp: Dystrybutor wydający mieszczący 180 lokacji o wymiarach: 88 cm x 97 cm x 

199 cm, o którym mowa w pytaniu 21, nie zmieści się w lokalizacjach, w których 

Zamawiający wymaga jego wstawienia. 

Jeżeli Wykonawca ma na myśli dystrybutor zbierający, o wymiarach: 95 cm x 102 

cm x 204 cm, o którym mowa w pytaniu 23, to nie zmieści się on w lokalizacjach, w 

których Zamawiający wymaga jego wstawienia. 

 

25. Czy Zamawiający dopuści dystrybutor zbierający o wymiarach: 74 cm x 78 cm x 195 

cm? Dotyczy lokalizacji urządzenia na bloku operacyjnym oraz trakcie porodowym. 

Odp: Zamawiający dopuszcza. 

 

26. Czy Zamawiający potwierdza, że szafy zbierające o takich wymiarach jak w pytaniu 23 

zmieszczą się do lokalizacji, w której Zamawiający wymaga ich wstawienia? 

Odp: Dystrybutor zbierający, o wymiarach: 95 cm x 102 cm x 204 cm, o którym 

mowa w pytaniu 23, nie zmieści się w lokalizacjach, w których Zamawiający 

wymaga jego wstawienia. 
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Jeżeli Wykonawca ma na myśli dystrybutor zbierający, o wymiarach 74 cm x 78 

cm x 195 cm, o którym mowa a pytaniu 25, to Zamawiający potwierdza, że zmieści 

się on w lokalizacjach, w których Zamawiający wymaga jego wstawienia. 

 

Pytania dot. Tabeli nr 3 i 4 

27. Czy Zamawiający pozwoli na dostęp do sieci szpitalnej w celu podłączenia urządzeń? 

Odp: Zamawiający pozwoli na dostęp do sieci szpitalnej w celu podłączenia 

urządzeń. 

 

28. Czy Zamawiający udostępni zasób: wirtualną maszynę w celu instalacji bazy danych: 

Parametry wirtualnej maszyny to: 

o   Ram: 12 GB 

o   Dysk: 250 GB 

o   Procesor: 4 cory 

o   Windows: Windows 10 lub lepiej Windows Server 2019 64-bit? 

Serwer jest niezbędny do prowadzenia bazy danych użytkowników i synchronizacji w                 

zakresie zwrotu przyznanych kredytów. 

Odp: Zamawiający nie udostępni. Wirtualną maszynę w celu instalacji bazy danych 

powinien zapewnić Wykonawca. 

 

29. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na podjęcie przez Wykonawcę próby integracji 

obowiązujących w szpitalu kart dostępu z systemem IT szafy?  Istnieje taka możliwość, 

co pozwala na korzystanie przez użytkownika z jednej karty i wpływa na ekonomię oferty 

przetargowej oraz wygodę użytkowników. 

Odp: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

30. Czy Zamawiający oczekuje zaoferowania systemu który umożliwi dostęp on-line przez 

stronę internetową i wgląd w bieżący stan dostępności odzieży w szafie wydającej i 

umożliwi generowanie raportów  pobrań/zdań dla całego oddziału oraz  pojedynczego  

użytkownika?  

Odp: Zamawiający oczekuje zaoferowania systemu, który umożliwi dostęp on-line 

przez stronę internetową i wgląd w bieżący stan dostępności odzieży w szafie 

wydającej i umożliwi generowanie raportów pobrań/zdań dla całego oddziału oraz 

pojedynczego użytkownika. 

 

31. Czy Zamawiający będzie sam uzupełniał szafę vendingową na bloku operacyjnym i 

trakcie porodowym oraz sam będzie opróżniał zbieraki? Wykonawca przeszkoli 
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bezpłatnie w tym celu osoby uzupełniające szafy wydające i zbierające ubrania. 

Rozwiązanie to pozwoli na przygotowanie korzystniejszej oferty dla Zamawiającego. 

Odp: Zamawiający wyraża zgodę na rozwiązanie proponowane przez Wykonawcę. 

 

32. Jaką ilość użytkowników korzystających z szaf wendingowych przewiduje Zamawiający? 

Odp: Z szaf wendingowych będzie korzystać 30 użytkowników. 

 

33. Jaki limit odzieży operacyjnej wydawanej z szaf wendingowych na osobę ma ustawić 

Zamawiający wpisując użytkowników do systemu? Stosowanie rozwiązane w innych 

placówkach to 2 komplety na osobę. Określenie tej ilości wpływa na kalkulację oferty 

przetargowej. 

Odp: Wykonawca powinien ustawić limit 2 komplety na osobę. 

 

34. Jakie rozmiary i ilości odzieży dla poszczególnych rozmiarów odzieży operacyjnej i 

fartuchów do szaf vendingowych ma przygotować Wykonawca? Podanie ilości jest 

zasadnicze do określenia czasu rozpoczęcia realizacji usługi od momentu podpisania 

umowy. 

Odp: Zamawiający nie będzie pobierał fartuchów z szaf wendingowych – nie jest to 

objęte przedmiotem zamówienia. Rozmiary i ilości odzieży operacyjnej, jaką 

powinien przygotować Wykonawca: 

Blok Operacyjny Trakt porodowy 

3XL 4 szt. 

2XL 2 szt. 

XL 18 szt. 

L 10 szt. 

M 10 szt. 

S 8 szt. 

2XL 4 szt. 

XL 16 szt. 

M 10 szt. 

S 10 szt. 

 

35. Jak Zamawiający rozliczy odzież nie zwróconą do zbieraków przez użytkowników? Czy 

ureguluje Wykonawcy koszt  ubrań niezwróconych powyżej wartości 5% w skali roku? 

Odp: W przypadku odzieży operacyjnej pobieranej z szaf wendingowych 

Zamawiający ureguluje Wykonawcy koszt  ubrań niezwróconych powyżej wartości 

5% w skali roku. Zapis, że Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za 

zniszczenie i zaginięcie asortymentu dzierżawionego, w przypadku odzieży 

operacyjnej pobieranej z szaf wendingowych nie będzie miał zastosowania.  
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36. Czy Zamawiający dopuści termin wdrożenia szaf 6 tygodni od podpisania umowy? Po 

podpisaniu umowy Wykonawca dokona zamówienia urządzeń, które są wykonywane na 

konkretne zamówienie dotyczące wygranego postępowania przetargowego. 

Odp: Zamawiający dopuszcza. 

 

Pytania do umowy: 

§ 4 pkt 9 

37. Czy Zamawiający potwierdza, że nie ponosi odpowiedzialności za zniszczenie i 

zaginięcie asortymentu dzierżawionego, w związku z tym Wykonawca nie będzie miał 

podstawy do uzupełnienia jakichkolwiek ilości asortymentu dzierżawionego w trakcie 

trwania umowy? 

Odp: Zamawiający potwierdza, że nie ponosi odpowiedzialności za zniszczenie i 

zaginięcie asortymentu dzierżawionego, z wyjątkiem odzieży operacyjnej 

pobieranej z szaf wendingowych. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił 

uzupełnianie brakującego asortymentu dzierżawionego w trakcie trwania umowy, 

w ilości niezbędnej do zabezpieczenia prawidłowego funkcjonowania Szpitala (aby 

możliwa była wymiana bielizny brudnej na czystą w trybie sztuka za sztukę).  

 

38. Zamawiający w umowie dokonał zapisu, że w okresie trwania umowy Zamawiający nie 

odpowiada za zniszczenie lub zaginięcie bielizny będącej przedmiotem dzierżawy. W 

związku z tym Wykonawca prosi o określenie szacunkowej ilości jaką przewiduje 

Zamawiający, która może ulec zagubieniu lub zniszczeniu? Ilość ta pozwoli prawidłowo 

oszacować koszty postępowania przetargowego. 

Odp: Szacunkowa ilość bielizny dzierżawionej, która może ulec zagubieniu lub 

zniszczeniu wynosi do 15% w skali roku. 

 

39. Jeśli Zamawiający określi ilość możliwej zagubionej lub zniszczonej bielizny będącej 

własnością Wykonawcy, to Wykonawca zabezpieczy tylko wskazaną przez 

Zamawiającego ilość na czas trwania umowy i wliczy  ją do kosztów postępowania.  

Odp: Szacunkowa ilość bielizny dzierżawionej, która może ulec zagubieniu lub 

zniszczeniu wynosi do 15% w skali roku. 

 

40. Jaką ilość asortymentu dzierżawionego będącego własnością Wykonawcy,  Zamawiający 

szacuje w trakcie trwania umowy, że zostanie zniszczony lub zagubiony, którą 

Wykonawca ma zabezpieczyć na czas trwania umowy i wliczyć do kosztów 

postępowania przetargowego? 
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Odp: Szacunkowa ilość bielizny dzierżawionej, która może ulec zagubieniu lub 

zniszczeniu wynosi do 15% w skali roku. 

 

41. Czy Zamawiający pokryje koszty zagubienia lub zniszczenia bielizny dzierżawionej z 

winy Zamawiającego w wysokości powyżej 5% ubytków stwierdzonych podczas 

inwentaryzacji? 

Odp: Zamawiający pokryje wyłącznie koszt niezwróconych ubrań operacyjnych, 

pobieranych z szafy wendingowej, w wysokości powyżej wartości 5% w skali roku.  

Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zniszczenie i zaginięcie pozostałego 

asortymentu dzierżawionego. Szacunkowa ilość bielizny dzierżawionej, która może 

ulec zagubieniu lub zniszczeniu wynosi do 15% w skali roku. 

 

42. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na przesyłanie e-faktur? 

Odp: Zamawiający wyraża zgodę. Adres do przesyłania e-faktur: 

http://efaktura.gov.pl  

 

43. Czy Zamawiający dopuści możliwość wykonywania inwentaryzacji zdalnej, ze względu 

na możliwości systemu jaki posiada wykonawca i względów epidemiologicznych? 

Odp: Zamawiający nie dopuszcza. 

 

44. Jaką ilość ubytków przewiduje w umowie Zamawiający w zakresie bielizny 

dzierżawionej? Pozwoli to prawidłowo skalkulować ofertę. Standardowo umowny procent 

ubytków w placówkach szpitalnych wynosi 5%. 

Odp: Szacunkowa ilość bielizny dzierżawionej, która może ulec zagubieniu lub 

zniszczeniu wynosi do 15% w skali roku. 

 

45. Czy Zamawiający odstąpi od opłaty przez Wykonawcę badań na koszt Wykonawcy w 

przypadku, o którym mowa w SIWZ, tj.: “W celu kontroli czystości mikrobiologicznej 

dostarczanej pościeli Zamawiający ma prawo pobrania wymazów w czasie 

obowiązywania umowy na koszt Wykonawcy z dostarczonego asortymentu pralniczego 

do szpitala, a także środków transportu Wykonawcy”? Nadmieniamy, że Wykonawca co 

miesiąc będzie dostarczał wyniki badań mikrobiologicznych Zamawiającemu. 

Odp: Zamawiający nie odstąpi. 

 

Pytania dot. wzoru umowy: 

1. Zważywszy na treść § 1 ust. 4 wzoru umowy, jaką minimalną ilość (jaki procent ilości 

wskazanych w SIWZ) Zamawiający na pewno zamówi? 

http://efaktura.gov.pl/


 

S t r o n a  | 14 

Odpowiedź na powyższe pytanie ma istotne znaczenie dla odpowiedniej kalkulacji 

oferowanej ceny. Zgodnie z poglądem Krajowej Izby Odwoławczej wyrażonym m.in. w 

wyroku z dnia 18 czerwca 2010 r. KIO 1087/10, z art. 29 ust. 1 ustawy Prawo zamówień 

publicznych wynika obowiązek dokładnego określenia przez zamawiającego ilości 

zamawianych produktów; zamawiający nie jest zwolniony z  tego obowiązku nawet jeżeli 

nie jest w stanie przewidzieć dokładnych ilości zamawianych produktów. W wyroku z dnia 

7 maja 2014 r. KIO 809/14 Krajowa Izba Odwoławcza stwierdziła, że „nie można 

zaakceptować postanowień umowy dających zamawiającemu całkowitą, nieograniczoną 

pod względem ilościowym i pozostającą poza wszelką kontrolą dowolność w podjęciu 

decyzji o zmniejszeniu zakresu dostaw będących przedmiotem zamówienia”. Powyższe 

stanowisko Krajowej Izby Odwoławczej pozostaje aktualne także w przypadku usług.  

Odp: Wahania ilości asortymentu przekazywanego do prania mogą się mieścić w 

przedziale +/- 20%. 

 

2. Czy Zamawiający zgadza się na obniżenie kary umownej, o której mowa w § 10 ust. 1 

pkt 3) wzoru umowy do 5% miesięcznej wartości umowy? 

Odp: Kary umowne zostały opisane w § 9 wzoru umowy. Zamawiający nie wyraża 

zgody na obniżenie wysokości kary umownej, o której mowa w § 9 ust. 1 pkt 3) 

wzoru umowy. 

 

3. Czy Zamawiający zgadza się na obniżenie kary umownej, o której mowa w § 10 ust. 1 

pkt 8) wzoru umowy do 5% niezrealizowanej wartości brutto umowy? 

Odp: Kary umowne zostały opisane w § 9 wzoru umowy. Zamawiający nie wyraża 

zgody na obniżenie wysokości kary umownej, o której mowa w § 9 ust. 1 pkt 8) 

wzoru umowy. 

 

Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia w treści oferty zmian i modyfikacji 

wprowadzonych niniejszymi wyjaśnieniami.  

 

 


