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TOM II  

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ) 

I. Świadczenie usług schronienia w schroniskach dla osób bezdomnych 

1. Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie usług polegających na zapewnieniu schronienia i wyżywienia 
osobom bezdomnym (kobiety, mężczyźni), skierowanym przez Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Prabutach, zgodnie z zapisami art. 48a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(jednolity tekst: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze  zm. ). 

2. Przewidywana liczba osób objętych usługą – 17 osób. Zamawiający zastrzega, że podana liczba osób jest 
obliczona na podstawie danych z poprzednich lat i faktyczna liczba osób bezdomnych może się 
nieznacznie różnić. Zamawiający zastrzega sobie prawo nie wyczerpania całego zakresu przedmiotu 
zamówienia. 

3. Schronisko nie może być oddalone od Zamawiającego o więcej niż 140 km. Zamawiający informuje, że 
lokalizacja schroniska stanowi kryterium oceny ofert. Opis oceny ofert zgodnie z kryterium „lokalizacja  
schroniska dla osób bezdomnych” został opisany w Rozdziale 19 TOM I SWZ IDW. 

4. Zamawiający  wymaga,  aby minimalny standard podstawowych usług świadczonych w schronisku dla 
osób bezdomnych, oraz minimalny standard obiektu, w którym mieści się schronisko dla osób 
bezdomnych  były zgodne z załącznikiem nr 2 do  Rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki 
Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018  r. w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób 
bezdomnych, schroniska dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz. U. 2018,  poz. 
896 ze zm.). 

5. Wymagany zakres usług w ramach przedmiotu zamówienia: 

1) schronisko funkcjonuje całą dobę przez cały rok, 7 dni w tygodniu umożliwiając całodobowe 
przebywanie w placówce, 

2) schronisko zapewnia miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, którego temperatura nie jest 
niższa niż 20˚C, 

3) każda osoba ma zapewnione własne łóżko, oraz niezbędną pościel (poduszka, materac, kołdra lub koc, 
prześcieradło, poszwa, poszewka na poduszkę), 

4) minimalne wyposażenie pomieszczenia dla każdej osoby to dostęp do szaf osobistych,  krzesło, 
oświetlenie, miejsce przy stole, 

5) schronisko dysponuje miejscem umożliwiającym spożywanie posiłków, które może pełnić funkcję 
świetlicy lub sali spotkań grupowych,   

6) schronisko zapewnia trzy posiłki dziennie w tym jeden gorący, 

7) schronisko dysponuje miejscem umożliwiającym przygotowywanie dodatkowych posiłków oraz 
gorącego napoju we własnym zakresie, 

8) placówka posiada pomieszczenia sanitarne (łazienka, WC, prysznic). Łazienka gwarantuje możliwość 
dokonania zabiegów higienicznych, bieżącą zimną i ciepłą wodę dostępną całą dobę, prania i suszenia 
odzieży, 

9) schronisko zapewnia środki do dezynfekcji i dezynsekcji odzieży w przypadku braku możliwość jej 
wymiany oraz podstawowe środki higieny, 

10) placówka zapewnia wydzielone pomieszczenie na pralnię i suszarnię, wyposażone w co najmniej 
jedną pralkę dla 30 osób. W przypadku gdy schronisko nie posiada suszarni, zapewnia dostęp do co 
najmniej jednej suszarki elektrycznej na 30 osób, 

11) w placówce prowadzona jest praca socjalna mająca na celu uregulowanie podstawowych spraw 
życiowych oraz aktywizację ukierunkowaną na wzmacnianie aktywności społecznej, uzyskanie 
samodzielności życiowej i wyjście z bezdomności. Motywacja osób uzależnionych od alkoholu do 
podjęcia terapii – organizacja terapii w schronisku bądź pomoc w uczestnictwie na zewnątrz, 
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12) placówka (pracownik socjalny) współpracuje z Miejsko-Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w 
Prabutach w zakresie realizacji indywidualnych programów wychodzenia z bezdomności oraz 
kontraktów socjalnych, 

13) osobie bezdomnej musi być zapewniony w nagłych wypadkach pierwszy kontakt z lekarzem lub w 
razie potrzeby wezwanie pogotowia ratunkowego, 

14) Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie informować Zamawiającego o każdej zmianie sytuacji 
życiowej i zdrowotnej osoby korzystającej ze schronienia, 

15) do wykonywania czynności w zakresie usług świadczonych w schronisku dla osób        bezdomnych 
zatrudnia się: pracowników socjalnych, opiekunów posiadających co najmniej     średnie 
wykształcenie oraz ukończone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy. 

6. Przyjęcie osoby bezdomnej do schroniska będzie następowało po wcześniejszym ustaleniu terminu, na 
podstawie imiennego skierowania wystawionego przez Miejsko - Gminny  Ośrodek Pomocy Społecznej  w 
Prabutach. 

7. Zamawiający zapewnia dowóz osób bezdomnych do placówek Wykonawcy. 

8. Wykonawca zobowiązany jest, aby w trakcie świadczenia usług, lokal będący miejscem schronienia 
spełniał wymogi sanitarno - epidemiologiczne oraz przeciwpożarowe, określone we właściwych 
przepisach. 

II. Świadczenie usług schronienia w schroniskach dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi 

1. Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie usług polegających na zapewnieniu schronienia i wyżywienia 
osobom bezdomnym (kobiety, mężczyźni), które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność 
wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, skierowanych 
przez Miejsko-Gminny  Ośrodek Pomocy Społecznej w Prabutach zgodnie z zapisami art. 48a ustawy z 
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (jednolity tekst: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze  zm.). 

2. Przewidywana liczba osób objętych usługą – 3 osoby. Zamawiający zastrzega, że podana liczba osób jest 
obliczona na podstawie danych z poprzednich lat i faktyczna liczba osób bezdomnych może się 
nieznacznie różnić. Zamawiający zastrzega sobie prawo nie wyczerpania całego zakresu przedmiotu 
zamówienia. 

3. Schronisko nie może być oddalone od Zamawiającego o więcej niż 140 km. Zamawiający informuje, że 
lokalizacja schroniska stanowi kryterium oceny ofert. Opis oceny ofert zgodnie z kryterium „lokalizacja  
schroniska dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi” został opisany w Rozdziale 19 TOM I SWZ 
IDW. 

4. Zamawiający wymaga, aby minimalny standard podstawowych usług świadczonych w schronisku dla osób 
bezdomnych, oraz minimalny standard obiektu, w którym mieści się schronisko dla osób bezdomnych  
były zgodne z załącznikiem nr 2 do Rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 
27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, 
schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz. U. 2018, poz. 896 ze zm.). 

5. Wymagany zakres usług w ramach przedmiotu zamówienia: 

1) schronisko funkcjonuje całą dobę przez cały rok, 7 dni w tygodniu umożliwiając całodobowe 
przebywanie w placówce, 

2) schronisko zapewnia miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, którego temperatura nie jest 
niższa niż 20˚C, 

3) każda osoba ma zapewnione własne łóżko, oraz niezbędną pościel (poduszka, materac, kołdra lub koc, 
prześcieradło, poszwa, poszewka na poduszkę), 

4) minimalne wyposażenie pomieszczenia dla każdej osoby to łóżko parterowe, krzesło, szafka nocna, 

5) schronisko umożliwia spożywanie posiłków w pokoju mieszkalnym,  a w razie potrzeby - karmienie, 

6) schronisko zapewnia trzy posiłki dziennie w tym jeden gorący, 
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7) schronisko dysponuje miejscem umożliwiającym przygotowywanie dodatkowych posiłków oraz 
gorącego napoju we własnym zakresie, 

8) placówka posiada pomieszczenia sanitarne (łazienka, WC, prysznic). Łazienka gwarantuje możliwość 
dokonania zabiegów higienicznych, bieżącą zimną i ciepłą wodę dostępną całą dobę, prania i suszenia 
odzieży. Ponadto zapewnia w razie potrzeby pomoc w myciu, kąpaniu i ubieraniu. 

9) schronisko zapewnia środki do dezynfekcji i dezynsekcji odzieży w przypadku braku możliwość jej 
wymiany oraz podstawowe środki higieny, 

10) placówka zapewnia wydzielone pomieszczenie na pralnię i suszarnię, wyposażone w co najmniej 
jedną pralkę dla 30 osób. W przypadku gdy schronisko nie posiada suszarni, zapewnia dostęp do co 
najmniej jednej suszarki elektrycznej na 30 osób, 

11) w placówce prowadzona jest praca socjalna mająca na celu uregulowanie podstawowych spraw 
życiowych oraz aktywizację ukierunkowaną na wzmacnianie aktywności społecznej, 

12) placówka zapewnia pomoc medyczną w postaci pielęgniarek i lekarza, 

13) placówka dba o realizację zaleceń lekarskich w stosunku do osób indywidualnych                           w 
szczególności realizację recept, przyjmowanie leków, kontrolne wizyty lekarskie osób bezdomnych. 

14) W schronisku zapewnia się: 

 dostęp do budynku dla osób niepełnosprawnych 

 budynkach wielokondygnacyjnych bez dźwigów osobowych – pokoje mieszkalne oraz inne 
pomieszczenia usytuowane na parterze, 

15) do wykonywania czynności w zakresie usług świadczonych w schronisku dla osób bezzdomnych z 
usługami opiekuńczymi zatrudnia się: pracownika socjalnego, opiekunów posiadających: 

 kwalifikacje do wykonywania zawodu pielęgniarki, ratownika medycznego, opiekuna  
w domu pomocy społecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepełnosprawnej, 
opiekunki środowiskowej, opiekuna medycznego lub udokumentowane co najmniej roczne 
doświadczenie zawodowe polegające na świadczeniu usług opiekuńczych osobom 
niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku oraz ukończone szkolenie 
z zakresu udzielania pierwszej pomocy, 

16) wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie informować Zamawiającego o każdej zmianie sytuacji 
życiowej i zdrowotnej osoby korzystającej ze schronienia. 

6. Przyjęcie osoby bezdomnej do schroniska będzie następowało po wcześniejszym ustaleniu terminu, na 
podstawie imiennego skierowania wystawionego przez Miejsko - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej  w 
Prabutach. 

7. Zamawiający zapewnia dowóz osób bezdomnych do placówek Wykonawcy. 

8. Wykonawca zobowiązany jest, aby w trakcie świadczenia usług, lokal będący miejscem schronienia 
spełniał wymogi sanitarno - epidemiologiczne oraz przeciwpożarowe, określone we właściwych 
przepisach. 

III. Wymaganie zatrudnienia na podstawie umowy o pracę: 

1. Zamawiający wymaga, aby do wykonania czynności związanych z opieką i pomocą socjalną, Wykonawca 
skierował osoby zatrudnione na umowę o pracę, w rozumieniu przepisów ustawy  z dnia 26 czerwca 
1974r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 poz. 1320 z późn. zm). Powyższe wymaganie nie są skuteczne w 
przypadku gdy w/w czynności wykonywane będą przez osoby fizyczne prowadzące działalność 
gospodarczą, które w/w czynności będą wykonywać osobiście na podstawie łączącego je z wykonawcą lub 
podwykonawcą stosunku cywilnoprawnego. 

2. Obowiązek określony w ust. 1 dotyczy także podwykonawców. Wykonawca jest zobowiązany zawrzeć w 
każdej umowie o podwykonawstwo stosowne zapisy zobowiązujące podwykonawców do zatrudnienia na 
umowę o pracę wszystkich osób wykonujących czynności niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia. 
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3. Wykonawca składa wykaz osób, które faktycznie będą wykonywały/wykonują czynności związane z 
wykonaniem przedmiotu zamówienia wraz z oświadczeniem, że są one zatrudnione na podstawie umowy 
w terminie 7 dni od rozpoczęcia wykonywania usługi, nie później niż do 15 stycznia 2023 r. Każdorazowa 
zmiana wykazu osób, które faktycznie wykonują usługi, wymaga przedstawienia przez Wykonawcę 
korekty listy osób wykonujących zamówienie do wiadomości Zamawiającego. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli w trakcie realizacji zamówienia w celu 
zweryfikowania, czy osoby wykonujące czynności przy realizacji zamówienia są osobami wskazanymi 
przez Wykonawcę w wykazie, o którym mowa w ust. 3. Osoby, o których mowa w zdaniu poprzednim są 
zobowiązane podać imię i nazwisko podczas kontroli przeprowadzanej przez Zamawiającego.  

5. Jeżeli Zamawiający o to wystąpi, Wykonawca jest zobowiązany nie później niż w ciągu 2 dni od dnia 
wezwania przez Zamawiającego przedstawić wskazane niżej dowody zatrudnienia na umowę o pracę osób 
wskazanych w wykazie, o którym mowa w ust. 3: 

1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób 
wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno 
zawierać: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, 
wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę 
wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby 
uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy; 

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię 
umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy 
ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres 
obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w 
sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, nr 
PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar 
etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania; 

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub 
podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie 
umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; 

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię 
dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną 
w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. 

6. Z tytułu niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o 
pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności, Zamawiający przewiduje sankcję w postaci 
obowiązku zapłaty przez wykonawcę kary umownej. 

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawcę lub 
podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję 
Pracy. 


