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Wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego nr 1/TP/Adm/2023
prowadzonego pod nazwa ,,Sukcesywne S$wiadczenie uslug w zakresie rezerwacji,
sprzedazy i dostarczania biletow lotniczych na potrzeby IMP PAN”.

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z pdzn. zm.) przekazuje tres¢ otrzymanych
zapytah o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkow zamoéwienia wraz z udzielonym
odpowiedziami.

Pytanienr 1:

Czy bilety powinny by¢ generowane i wysytane bezposrednio z systemu rezerwacyjnego GDS?
Pozwoli to na przejrzyste rozliczanie biletow oraz zapewni brak ingerencji Wykonawcy w bilet
lotniczy. Co wigcej bilety wystawiane w systemie GDS pozwalaja na ich automatyczne
kodowanie, czyli naliczanie punktow w programach lojalnosciowych, ktore sg potem
wykorzystywane przez Zamawiajgcego. Wykonawcy dziataja w wigkszoSci na podstawie
utworzonych w systemach profili, gdzie sg zapisane dane Zamawiajacego niezb¢dne do
sprawne] obstugi, takie jak m.in. programy lojalnosciowe. Kazdy Wykonawca ma peitng
dostepnos¢ do biletu i mozliwos$¢ ingerencji w bilet o dowolnej porze tylko 1 wytacznie gdy
bilet jest wystawiany w systemie rezerwacyjnym GDS. Niemozliwym jest np. zakup biletu
poprzez strong internetowg przewoznika i posiadanie kontroli nad danym biletem. W sytuacji
zakupu biletu poza GDS i np. zmiany rozkladu lotu, odwotania lotu, zwrotu $rodkow z
odwotanej rezerwacji, dokonania zmiany rezerwacji Wykonawca nie ma zadnego dostepu do
danej rezerwacji i jest zdany na poszczegolnego przewoznika oraz godziny otwarcia i czas
odpowiedzi tego przewoznika. Przy zakupach poza systemem GDS nastepuje wylaczenie
odpowiedzialno$ci Wykonawcy poniewaz nie ma on kontroli nad dang rezerwacja (mozliwos$ci
ingerencji w bilet) czego Zamawiajacy ufamy, iz jest §wiadomy

Odpowiedz:

Wykonawca powinien posiada¢ dedykowang aplikacje/strone, na ktérej pracownicy instytutu
dostang konta, ktore umozliwig im zakup biletow bez posrednictwa Wykonawcy. Sama
aplikacja powinna mie¢ potgczenie z systemem rezerwacyjnym GDS.
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Pytanienr 2 :

Czy Zamawiajacy jest swiadomy, iz zwrot biletow tanich linii lotniczych zgodnie z
regulaminem przewoznikow jest niedozwolony, nawet w dniu zakupu takiego biletu? Prosimy
0 zamian¢ zapisu z ,,Zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego
wykupu” na ,,Zapewnienie mozliwo$ci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego wykupu, za
wyj. potaczen tanich linii lotniczych” lub ,,Zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu
biletu w dniu jego wykupu, zgodnie z regulaminem wybranego przewoznika”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zatacznika nr 4 do SWZ — wzoru umowy oraz zatacznika
nr 3 do SWZ - opisu przedmiotu zaméwienia w tym zakresie. W zalaczeniu nowy,
obowigzujacy zatacznik nr 4 do SWZ - wzér umowy oraz zatgcznik nr 3 do SWZ — opis
przedmiotu zamowienia.

Majac na uwadze tre$¢ udzielonych wyjasnien, oraz potrzebe usuniecia rozbieznoSci
pomie¢dzy ich trescia, a treScia dokumentu zamowienia, zamawiajacy, dzialajac na
podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, zmienia tres¢ specyfikacji warunkéw zaméwienia:

1) w zakresie zalacznika nr 3 do SWZ — wzoru umowy w nastepujacy sposob:

Przed zmiana:

§ 1 ust. 4 pkt 4.11. Zapewnienie mozliwo$ci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego wykupu.

Po zmianie:

§ 1 ust. 4 pkt 4.11. Zapewnienie mozliwos$ci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego wykupu,
zgodnie z regulaminem wybranego przewoznika.
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2) w zakresie zalacznika nr 4 do SWZ — opisu przedmiotu zaméwienia w nastepujacy
sposéb:
Przed zmiana:

10.11. Zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego wykupu.

Po zmianie:

Zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego wykupu, zgodnie z
regulaminem wybranego przewoznika.

Zamawiajacy publikuje na stronie postepowania zmieniony zalacznik nr 4 do SWZ -
wzOor umowy oraz zmieniony zalacznik nr 3 do SWZ - opis przedmiotu zaméwienia.
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