Zatacznik nr 6 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ)

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
powszechnych ustug pocztowych, polegajgcych na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu
przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym. Zakres ustug obejmuje rowniez zwrot do nadawcy
przesytek po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczania lub wydania odbiorcy.

2. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, Zamawiajgcy bedzie
wnosi¢ za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowej Wykonawcy.

3. Poprzez przesytki pocztowe, bedace przedmiotem zamdwienia rozumie sie:

1) Przesytki listowe o wadze do 2.000 g (formaty S, M, L);

a) zwykte — przesytka nierejestrowana niebedaca przesytkg najszybszej kategorii,

b) zwykte priorytetowe — przesytka nierejestrowana najszybszej kategorii,

c) polecona przesytka rejestrowana, przemieszczana i doreczana w sposéb zabezpieczajgcy
jg przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

d) polecone priorytetowe — przesytka rejestrowana najszybszej kategorii, przemieszczana i
doreczana w sposob zabezpieczajgcy jg przed utratg, ubytkiem zawartosci lub
uszkodzeniem,

e) polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) przesytka rejestrowana, przyjeta
za potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru,

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) przesytka
rejestrowana najszybszej kategorii, przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za
pokwitowaniem odbioru,

g) Gabaryty przesytek powinny by¢ do kazdego z formatdéw we wskazanych nizej
wymiarach:

v S maksymalny wymiar koperty C5 (160mmx230mmx20mm) do 500g,

v" M maksymalny wymiar koperty C4 (230mmx325mmx20mm) do 1000g.

v' L ponad wymiar koperty C4 (suma wymiaréw dtugos¢ + szerokos$é + wysokosé
nie moze przekroczy¢ 900 mm, przy czym dtugos¢ nie moze by¢ wieksza niz
600mm) — do 2000g.

2) Paczki pocztowe o wadze do 10.000 g (Gabaryt Ai B):

a) zwykte paczki rejestrowane niebedgce paczkami najszybszej kategorii,

b) priorytetowe paczki rejestrowane najszybszej kategorii,

c) ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru paczki rejestrowane zwykte i priorytetowe przyjete

za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru.

d) Gabaryt A to paczka o wymiarach:

v" Minimum wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

v" Maksimum zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ dtugosci 600 mm, szerokosci
500 mm, wysokosci 300 mm

e) Gabaryt B to paczka o wymiarach:

v' Minimum — jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dtugo$é 600 mm, szeroko$é
500 mm, wysokos$¢ 300 mm,

v" Maksimum suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku
niz dtugos¢ 3.000mm przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1.500
mm.

6. Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego przesytek
adresowanych do Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach od 8:30 do 09:30.
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7. Zamawiajacy bedzie dostarczat codziennie przesytki pocztowe wraz z dokumentami nadawczymi
do placéwki nadawczej Wykonawcy zlokalizowane] w miejscowosci bedgcej siedzibg
Zamawiajgcego. Nadanie przesytek bedacych przedmiotem zamodwienia nastepowac bedzie
w dniu ich dostarczenia do wskazanego przez Wykonawce punktu

8. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przed podpisaniem umowy wskazat Zamawiajgcemu
adres swojej placéwki nadawczej, w ktorej pracownicy beda nadawac korespondencije

9. Wszelkie druki niezbedne do prawidtowego nadania przesytek w tym , potwierdzenie odbioru”
ZPO (dotyczy przesytek nadawanych na zasadach ogdlnych) zostang wydane Zamawiajagcemu
nieodptatnie i bez zbednej zwtoki w placéwce przyjmujacej przesytki do nadania z poszczegdlnych
jednostek ujetych w umowie po wczesniejszym uzgodnieniu z placowkg ilosci i terminu ich
dostarczenia. W pozostate druki np. dotyczace nadania ordynacji podatkowej, KPA i inne
Zamawiajgcy zaopatrzy sie na swoj koszt.

10. Miejscem nadawania przesytek bedzie placéwka Wykonawcy znajdujgca sie w granicach
administracyjnych miasta Gizycka, czynna od poniedziatku do pigtku minimum 6 godzin dziennie
przy czym co najmniej w jeden dzien roboczy do godziny 18:00 lub w soboty przez co najmniej 3
godziny. Zamawiajagcy wymaga, aby punkty pocztowe do odbioru niedoreczonych pod adres
przesytek (awizowanych) znajdowaty sie w miejscowosciach umozliwiajgcych odbior
niedoreczonych przesytek.

11. Nadanie przesytek nastepowaé bedzie w dniu ich przekazania przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy.

12. W ramach prawa opcji - odbior przesytek nadawanych przez Zamawiajgcego bedzie dokonywany
przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, codziennie w ciggu 5 dni roboczych, tj. od
poniedziatku do pigtku, w siedzibie Zamawiajgcego w wyznaczonym przedziale czasowym: Urzad
Miejski w Gizycku, al. 1 Maja 14, odbiodr: godz.: 13.30—14.00 (prawo opcji). Zamawiajacy
najpdzniej na 3 (trzy) dni przed koncem danego miesigca poinformuje Wykonawce o
uruchomieniu/ wstrzymaniu w zblizajgcym sie okresie rozliczeniowym (miesigcu) prawa opcji,
sktadajgc stosowne pisemne oswiadczenie, na adres e-mail Wykonawcy wskazany w umowie.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uruchomienia/zaprzestania korzystania z prawa opcji wedtug
wtasnego uznania, wielokrotnie przez caty okres realizacji zamodwienia.

14. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawane] przesyfki
listowej lub paczki nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednoczesnie w pocztowej
ksigzce nadawczej dla przesytek rejestrowanych), okres$lajgc rodzaj przesytki (zwykta, polecona,
priorytet czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru ZPO), nadruku (pieczatki) zawierajgcego
petng nazwe i adres Zamawiajgcego oraz znak optaty pocztowej. Wzér i tres¢ obu dokumentow
zostanie uzgodniona z Wykonawca.

15. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wtasciwego przygotowania przesytek oraz sporzgdzania
zestawien dla przesytek.

16. W przypadku przesytek rejestrowanych za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, niezwtocznie po
dokonaniu doreczenia przesytki, Wykonawca bedzie doreczat Zamawiajgcemu prawidtowo
pokwitowane przez adresata lub osobe upowazniong potwierdzenie odbioru przesyiki
rejestrowane]. Przez prawidtowo pokwitowane potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej
rozumie sie pokwitowanie zawierajgce czytelny podpis odbiorcy i date odbioru, a w przypadku
jezeli adresatem przesytki rejestrowanej jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, pokwitowanie odbioru powinno zawieraé czytelny podpis
odbiorcy, date odbioru i odcisk stempla firmowego, a w przypadku braku stempla firmowego —
informacje o dokumencie potwierdzajgcym uprawnienie do odbioru przesytki.
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17. Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez Adresata
,potwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki. W przypadku
nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie o probie
doreczenia przesytki wraz ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebrac przesytke. Termin
odbioru takiej przesytki wynosi 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia nastepnego po dniu
pozostawienia pierwszego zawiadomienia. W tym czasie zawiadomienie o nadej$ciu przesyiki
pozostawiane jest dwukrotnie. Po uptywie terminu odbioru przesytka zwracana jest
Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania jej przez adresata.

18. Zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) moze przybraé¢ forme elektronicznego potwierdzenia
odbioru (EPO). W przypadku nadawania przesytki poleconej z EPO, Zamawiajgcy zobowigzany
bedzie do umieszczenia na przesytce wyréznika ,,POLECONA-E”.

19. Elektroniczne potwierdzenie odbioru (EPO) polega na doreczeniu przesytki na podstawie zapisu
w systemie teleinformatycznym oraz ztozeniu podpisu przez adresata na urzadzeniu mobilnym
(np. tablecie), w ktéry wyposazony jest doreczyciel.

20. EPO powinno zawierac co najmniej informacje pozwalajgce na identyfikacje doreczanej przesytki,
podpis odbierajgcego przesytke wraz ze wskazaniem czy potwierdzajgcy odbidr przesyitki jest
adresatem, dorostym domownikiem czy tez petnomocnikiem oraz date doreczenia.

21. EPO (elektroniczne potwierdzenie odbioru) stanowi oryginat dowodu doreczenia przesytki.

22. Zasady realizacji ustugi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w obrocie krajowym zostang
zatgczone do umowy z Wykonawca.

23. Zamawiajgcy Zobowigzuje sie do nadawania przesytek w stanie uporzgdkowanym, przez co nalezy
rozumiec:

a) Dla przesytek rejestrowanych wpisanie kazdej przesytki do zestawienia przesytek, sporzadzonego
w dwéch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii
przesytek,

b) dla przesytek zwyktych nierejestrowanych przygotowanie zestawienia ilosciowego przesytek wg
poszczegdlnych kategorii wagowych sporzadzonego dla celdw rozliczeniowych w dwdch
egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych,
a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii przesytek.

24. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem
przeznaczenia.

25. Zamawiajgcy wymaga, aby data nadania przesytek pocztowych potwierdzona byta przez
umieszczenie odcisku datownika placéwki nadawczej na przesytkach oraz na dowodzie ich
nadania (w pocztowej ksigzce nadawczej) oraz by nadanie przesytki w danym dniu w placéwce
pocztowe] Wykonawcy gwarantowata Zamawiajgcemu zachowanie termindéw wynikajgcych z
przepisdow powszechnie obowigzujgcego prawa (w tym byto rownoznaczne z wniesieniem pisma
procesowego do sgdu), a w szczegdlnosci wynikajgcych z nastepujacych przepisow:

a) Kodeksu postepowania cywilnego,
b) Kodeksu postepowania administracyjnego,
c) Ordynacji podatkowej.

26. Wykonawca musi zapewni¢ $wiadczenie ustug pocztowych poprzez sie¢ placéwek oddawczo-
awizacyjnych w celu odbioru awizowanej przesyitki, zlokalizowanych na terenie catego kraju —
minimum po jednej placéwce w siedzibie kazdej Gminy lub Powiatu. Wszystkie placéwki
oddawczo-awizacyjne muszg by¢ dostosowane dla 0sdéb niepetnosprawnych, posiadad
wyodrebnione, zadaszone, ostoniete od wiatru, dedykowane do obstugi przesytek pocztowych
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miejsca, spetnia¢ wymogi gwarantujace zabezpieczenie i ochrone danych osobowych oraz
zawartych w przesytkach informacji, spetnia¢ wymogi Prawa pocztowego. Miejsce dedykowane
do obstugi przesytek pocztowych winno byé w pomieszczeniu zamknietym, ogrzewanym,
chronigcym przed deszczem i chtodem odbierajgcego przesytke.

27. Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje na wskazanych przez Zamawiajgcego
komputerach oprogramowanie lub udostepni na swojej stronie internetowej aplikacje
wspierajgcg proces nadawania przesytek (w tym generowanie ksigzki nadawczej oraz wykonanie
zestawienia i archiwizacji w trakcie trwania umowy wszystkich nadanych przesytek w formie
elektronicznej i papierowej) oraz zapewni w tym zakresie wsparcie techniczne.

28. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia realizowanej ustugi w ksigzce nadawczej poprzez
wpisanie nr przesytki rejestrowanej. Wykonawca zapewni opcje $ledzenia online przesytek
rejestrowanych bez ponoszenia dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych przez Zamawiajgcego
(ustuga powinna by¢ ogdlnie dostepna dla Zamawiajgcego bez koniecznosci zakupu dodatkowego
sprzetu, oprogramowania, uprawnien itp.).

29. Podane w formularzu cenowym szacunkowe ilosci przesytek pocztowych sporzgdzone zostaty w
oparciu o analize dotychczas prowadzonej korespondencji oraz prognozowanych potrzeb i ktore
nalezy przyja¢ do obliczenia ceny oferty. Podane ilosci stuzg jedynie orientacyjnemu okresleniu
wielkosci przedmiotu zamodwienia. llos¢ przesytek pocztowych moze byé mniejsza od ilosci
szacunkowej podanej w formularzu cenowym, przy czym Zamawiajacy jest w stanie
zagwarantowaé¢ minimum 50% szacowanych ilosci przesytek pocztowych, wskazanych w
formularzu cenowym. W stosunku do niewykorzystanych ilosci przesytek pocztowych,
Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia odszkodowawcze.

30. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ wraz z ofertg — zatgcznik nr 1A wypetniong kalkulacje ceny
oferty. Kalkulacja stanowi tresc sktadanej oferty i nie podlega uzupetnieniu.

31. Wszystkie ewentualne pozostate ustugi, ktére nie zostaty wymienione w Kalkulacji oferty
Swiadczone bedg za cene wynikajgcg z cennika Wykonawcy wytgcznie po ich zatwierdzeniu przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub w sposéb okreslony w ustawie Prawo Pocztowe.

32. Zamawiajgcy wymaga, aby osoby wskazane przez Wykonawce w umowie jako upowaznione do
kontaktu z Zamawiajgcym, odpowiadaty na kontakt ze strony Zamawiajgcego. Zamawiajacy pod
pojeciem ,odpowiedzi na kontakt ze strony Zamawiajgcego” oczekuje statej wspotpracy oséb
wyznaczonych do kontaktu z obu Stron i zatatwiania spraw w mozliwie najkrotszym terminie.

33. Wykonawca zobowigzany bedzie do Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym w przypadku wdrazania
(podpinania i integracji elektronicznych systeméw zarzadzania dokumentacjg, w szczegdlnosci:
ogdlnokrajowy system EZD oraz E-doreczenia.

34. Dla Zamawiajgcego istotne znaczenie w tym postepowaniu ma zapewnienie przez Wykonawce
profesjonalnej obstugi oséb niepetnosprawnych, a tym samym precyzyjnie uregulowane zasady
gwarantujgce wysoki poziom obstugi oséb niepetnoprawnych zgodnie z art. 62 Prawa
pocztowego.

35. Termin realizacji zamdwienia: 36 miesiecy, tj. od 02.01.2024 r. do 31.12.2026r.

36. Zamawiajacy, stosownie do art. 95 ustawy PZP, wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie stosunku pracy, oséb wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia, ktorych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t. j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 1465 ze zm.).

37. Powyzszy wymog zatrudnienia na podstawie stosunku pracy dotyczy co najmniej dwdch
pracownikdw wykonujgcych bezposrednio ustugi objete przedmiotem zamodwienia w zakresie
przyjmowania przesytek w punkcie pocztowym
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38. Wymagania w tym zakresie, w szczegdlnosci sposéb weryfikacji i uprawnienia zamawiajgcego w
zakresie kontroli spetniania przez wykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnianiem tych osob
oraz sankcji z tytutu niespetnienia tych wymagan okreslajg istotne postanowienia umowy.

39. Wykonawca zobowigzany jest do dnia podpisania umowy przedtozy¢ wykaz oséb wraz z
o$wiadczeniem potwierdzajgcym zatrudnienie na umowe o prace, a takze na zadanie
Zamawiajgcego, dowoddw wskazujgcych na ich zatrudnienie na umowe o prace. Wykonawca po
zawarciu umowy zobowigzany jest rowniez, na kazde zgdanie Zamawiajgcego do przedfozenia
wykazu oséb wraz z o$wiadczeniem potwierdzajgcym zatrudnienie ich na umowe o prace i
niezaleganiu z wypfatg wynagrodzenia na dzien ztozenia os$wiadczenia. Zamawiajacy na kazdym
etapie realizacji przedmiotu umowy ma prawo zadania udowodnienia przez Wykonawce faktu
zatrudnienia oséb na umowe o prace.

40. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdcié¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa
Inspekcje Pracy.

41. Ustugi bedace przedmiotem zamdwienia bedg $wiadczone zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (tekst
jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 z pdin. zm.) oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej
podstawie.

42. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, Zamawiajgcemu i adresatowi
przystugujg procedury reklamacyjne okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 23 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tekst jednolity Dz.
U. 2019, poz. 474) oraz w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (tj. Dz. U. 2023 .
poz. 1640 z péin. zm.)
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