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Informacja dla Wykonawcéw biorgcych udzial w postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonym na ,,Dostawe sprz¢tu teleinformatycznego oraz wyposazenia
sal konferencyjnych do Centrum Szkolenia Policji w Legionowie w ramach pierwszego
wyposazenia budynku nr 4” (sprawa nr 13/24/WL.)

Dzialajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1605, 1720) informuje, ze do Zamawiajacego
wplynetly w dniu 25 kwietnia 2024 r. pytania nastepujacej tresci:

Pytanie 1

Prosimy o usuniecie zapisu z czesci I Komputery PC, ze ptyta gtdwna ma zintegrowany
aktywny uktad zgodny ze standardem Trusted Platform Module (TPM v2.0) a w zamian
o dopuszczenie stacji komputerowej z uktadem TPM w wersji programowej, tzw. fTPM,
gdyz obecnie wigkszos¢ producentéw stosuje wiasnie to rozwiazanie. Zmiana ta pozwoli
na zaoferowanie szerszej gamy urzadzen co przelozy sie na szerszy przekrdj cenowy
zaoferowanego sprzetu.

Odpowiedz 1

Zamawiajacy informuje, iz dostepna aktualnie na rynku funkcja FTPM nie dziata
poprawnie, aby moc korzystaé bezproblemowo z systemu operacyjnego nalezy wylaczyc
funkcje FTPM, a co za tym idzie, obnizy¢ bezpieczenstwo wykorzystywanego systemu.
Jako jednostka organizacyjna Policji kladziemy ogromny nacisk na bezpieczenstwo
przetwarzanych danych, dlatego tez, wymagamy fizycznego oddzielnego urzadzenia TPM.

Pytanie 2

1. Czy zamawiajgcy dotozy w formularzu ofertowym czes$ci II 1 III kolumneg
"Producent/model", obligujac Wykonawcéw do podania nazwy producenta i modelu
oferowanego sprzetu?
lub

2. Czy zamawiajgcy bedzie wymagal dolgczenia do oferty specyfikacji technicznych
producenta sprz¢tu poprzez dodanie do SWZ zapisu: ,,Do oferty Wykonawca zobowigzany jest
dotaczy¢ specyfikacje techniczne producenta kazdego sprzetu, pochodzace ze strony
internetowej producenta sprzetu, celem udokumentowanego potwierdzenia zgodnoS$ci
zaoferowanego sprzg¢tu z wymogami zawartymi w opisie przedmiotu zamdéwienia™?

Zapisy te pozwola na. sprawdzenie ofert pod wzgledem zgodnosci zaoferowanego
sprzetu w stosunku do wymagan SWZ i OPZ jeszcze przed wyborem wlasciwe] oferty.
Wiele z oferowanych parametréw sprzetu komputerowego jest trudne, cigzkie lub wrecz
niemozliwe do zweryfikowania podczas dostawy (bez posiadania specyfikacji technicznych
producenta) a czesto takie parametry majg znaczny wptyw na cene. To za$ sprawia, ze bardzo
czgsto przetargi (i to ze sporg przewaga cenowg) wygrywajg nierzetelni Wykonawcy,
ktérzy oferuja sprzet gorszej jakosci, duzo tanszy i niezgodny z zapisami SWZ, a ktorego nikt



na etapie dostawy nie weryfikuje lub nie jest w stanie zweryfikowaé. Wedlug naszych
kilkunastoletnich obserwacji, maksymalnie 15-20% ofert begdacych w postgpowaniach
przetargowych najtaiiszymi spelnia wszystkie wymagania zawarte w SWZ 1 OPZ (!).
Sg to bardzo czesto oferty wybierane jako najkorzystniejsze przez Wykonawedw, szezegdlnie
w przetargach gdzie nie podaje sie nazwy producenta ani modelu czy tez nie ma obowigzku
dotgczenia specyfikacji technicznych producenta sprzetu. Dlatego tak wazna jest mozliwo$é
weryfikacji ofert juz na etapie ich oceny i dlatego prosimy Zamawiajgcego aby w interesie
swoim jak i innych Wykonawcéw zmodyfikowat formularz ofertowy i SWZ.

Odpowiedz 2

Zamawiajacy informuje, 1z zgodnie z zapisem zawartym w Specyfikacji warunkow
zamowienia w rozdziale IX ust. 5 pkt. 4 Zamawiajacy zada do zlozenia wraz z ofertg
przedmiotowych Srodkoéw dowodowych:

- potwierdzenia spelnienia wszystkich minimalnych wymagan parametréw technicznych
oferowanego sprzetu okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamowienia, stanowiacego
zalgeznik nr 6 do SWZ  poprzez dotaczenie do oferty podpisanego
Opisu  przedmiotu zamodwienia — odpowiedniego do czesci postgpowania,
w ktorej sktadana jest oferta.;

- kart katalogowych oferowanych produktéw zawierajacych co najmniej opis parametréw
technicznych, ktdrych szczegodlowa specyfikacja zostala zawarta w Opisie przedmiotu
zamowienia,

- w celu potwierdzenia zgodno$ci oferowanych dostaw z wymaganiami, cechami
lub kryteriami okreSlonymi w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, zgodnie z art. 105
ust. 1 ustawy, Zamawiajacy zada od Wykonawcdw ztozenia w jezyku polskim deklaracji
zgodnosel CE, certyfikatdw ISO 14001 oraz ISO 9001;

- oswiadczenia Wykonawcy potwierdzajacego, ze serwis bedzie realizowany
przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta, zgodnie
z zatgeznikiem nr 10 do SWZ,;

- o$wiadczenia podmiotu realizujgcego zamowienie, ze w przypadku awarii dyskéow
twardych w okresie gwarancji, dyski pozostaja u Zamawiajacego, zgodnie
z zatgcznikiem nr 10 do SWZ.

Pytanie 3

1. Czy Zamawiajacy bedzie wymagal, aby kazdy komputer posiadal naklejke
hologramowa potwierdzajaca oryginalno$é zainstalowanego systemu operacyjnego, a takze -
w przypadku oprogramowania Microsoft typu OEM - wymagat dostarczenia pelnego pakietu
OEM (koperta z nadrukiem, ptyta DVD z obrazem systemu wraz z hologramem)
lub

Czy Zamawiajgcy, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentow
oprogramowania firmy Microsoft typu DOEM, bedzie weryfikowal posiadanie
przez producenta komputera waznej umowy z firmg Microsoft (dotyczy takze oprogramowania
w wersji edukacyjnej, do ktérego odsprzedazy sg upowaznieni tylko oficjalni partnerzy firmy
Microsoft)?

Nalezy zwréci¢ uwage, ze uzywanie klucza licencyjnego systemu operacyjnego
zaimplementowanego w BIOS (zaszytego w procesic OA3.0), jest mozliwe
tylko dla producentéw sprzgtu komputerowego, posiadajgcych wazng umowe z firmg Microsoft
na sprzedaz urzadzen z systemami Windows.

Lista partneréw firmy Microsoft, upowaznionych do sprzedazy komputeréw



z oprogramowaniem Microsoft typu DOEM (w tym Microsoft Windows w wersji edukacyjnej)
posiadajgcych wazng umowe z firma Microsoft jest dostgpna pod adresem:
https://www.microsoft.com/pl-pl/dlapartnerow/doem/ .

Pytanie to uzasadniamy tym, Ze w ostatnim czasie w zamowieniach publicznych coraz
wiecej firm oferuje uzywane oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe Microsoft,
co moze narazi¢ Zamawiajacego na konsekwencje prawne 1 problemy zwiazane
z uzytkowaniem oprogramowania niezgodnie z postanowieniami licencyjnymi producenta
oprogramowania. Krotka odpowiedz ,,TAK™ na powyzsze pytanie zabezpiecza w 100%
Zamawiajacego przed zaréwno podrabianym jak 1 uzywanym wcze$niej na innych
komputerach oprogramowaniem OEM lub DOEM.

2. Czy Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego
nigdy wczesniej), w wersji z oryginalnym nosnikiem producenta oraz certyfikatem
autentycznos$ci dla kazdej licencji ?

W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca koncowy, ponoszacy
odpowiedzialno$¢ za oprogramowanie ktore zakupit — narazi si¢ na konsekwencje finansowe
i prawne, zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczesniej
oprogramowania.

3. Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajacy w celu
unikniecia potencjalnego oferowania przez Wykonawcow nielegalnych systemow
operacyjnych w wersji OEM (w tym uzywanych i wczesniej aktywowanych systemow
operacyjnych) zgodzi si¢ na dodanie do swz badz projektu umowy nastepujacego zapisu:
»Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego
nieuzywanego oraz nieaktywowanego nigdy weczesniej na innym urzadzeniu
oraz pochodzacego z legalnego Zrddla sprzedazy. W przypadku systemu operacyjnego naklejka
hologramowa winna by¢ zabezpieczona przed mozliwosécig odczytania klucza za pomoca
zabezpieczen stosowanych przez producenta™?

Ponizsze zdjecie obrazuje obecnie stosowane zabezpieczenia producenta firmy Microsoft
(klucz systemu jest zabezpieczony naklejka hologramows przez producenta. Po jej zdrapaniu
uzyskujemy dostep do oryginalnego klucza):

i
1

W

Rys'. 1 p"rzylll:{ac-ilo eczrproducenta systemu Microsoft Windows 11
(takie same naklejki maja Windows 10) z wymazanym, znajdujgcym sie przed i za szarg
naklejkg kodem licencyjnym



Rys. 2 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows Office
Home&Business z wymazanym, znajdujacym si¢ w prawym dolnym rogu numerem seryjnym
produktu. Kod licencyjny znajduje si¢ w srodku szczelnie zapakowanego i zafoliowanego
pudetka (Rys. 3)

!
Rys. 3 Przyktadowe zdjecie pudetka dla produktu Microsoft Home&Business

Jestesmy przekonani, ze dzieki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajacy
otrzyma od potencjalnego Wykonawcy w pelni oryginalne oprogramowanie zgodne
z warunkami licencjonowania producenta oprogramowania.

W  przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca kofcowy, ponoszacy
odpowiedzialno$¢ za oprogramowanie ktdre zakupit — narazi si¢ na konsekwencje finansowe
i prawne, zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczes$niej
oprogramowania.

4. Czy Zamawiajacy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zarowno finansowego,
jak i prawnego) skorzysta z przyshugujacego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzetu
na etapie dostawy pod katem legalnosci oprogramowania?

Pragniemy zauwazy¢, ze wedtug ostroznych szacunkow firmy Microsoft ok. polowa
oprogramowania obecnie sprzedawanego w Polsce w sektorze zamowien publicznych moze
by¢ podrabiana, szczegOlnie za$ problem ten dotyczy oprogramowania Microsoft Windows
(aby zobaczy¢ jak bardzo powazny jest to problem, wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie
aukcyjnym fraze: ,,windows 10” i zobaczy¢ jak duza jest rozpig¢to$¢ cenowa oferowanego
tam rzekomo oryginalnego oprogramowania) ale réwniez Microsoft Office Home&Business
(rowniez wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze ,Home & Business”
by zauwazy¢ jaka jest rozpigtos¢ cenowa ,oryginalnego i nowego licencjonowanego
oprogramowania’.



Dodatkowo chcemy poinformowaé Zamawiajacego, ze taka weryfikacja legalnosci
oprogramowania na etapie dostawy jest catkowicie bezptatna oraz, ze nasza firma moze pomac
Zamawiajgcemu przy weryfikacji takiego oprogramowania na etapie dostawy.

5. Czy Zamawiajgcy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment
Manufacturer) bgdzie wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM, tj koperty z nadrukiem,
nosnikiem DVD z obrazem systemu oraz hologramem, zgodnej z ponizszym przyktadowym
zdjeciem?

W ostatnim czasie w wielu zamdéwieniach publicznych pojawiaja sie wykonawcy,
ktorzy w ramach dostawy dostarczaja tylko sticker z kluczem produktu (tego typu stickery
mozna znalez¢ na portalach aukcyjnych z Chin) — stickery te nie spelniaja podstawowych
wymagan dotyczacych legalnosci.

Zgodnie z warunkami licencjonowania oprogramowania Windows, firmy Microsoft,
tylko dostarczenie catosci produktu OEM, tj. koperty z nadrukiem, wewngtrznej czgsci,
w ktorej umieszczony jest sticker oraz zabezpieczonej hologramami plyty DVD z obrazem
systemu, jest zgodne z warunkami licencjonowania.

Dodatkowo w wielu przypadkach dostawy te sg realizowane w oparciu o stickery
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Natomiast ten wzor naklejki COA w przypadku oprogramowania Windows na naszym
rynku nie jest w sprzedazy od co najmniej trzech lat — wiec jest rzeczg oczywista, ze te stickery,



mimo, ze sg do zludzenia podobne do oryginalnych, nie sa przeznaczone na nasz rynek
a co za tym idzie Zamawiajacy odbierajac takg dostawe naraza si¢ na zablokowanie tych kluczy
w perspektywie kilku miesiecy i problemy natury prawne;j.

Dodatkowo, ponizej prezentujemy srodek koperty OEM z widoczng pozostalg czgscig
naklejki (po odklejeniu stickera z kodem produktu), ktora jest o tyle istotna, ze na podstawie
zawartego na niej numeru, pozwala w przyszlosci na np. odzyskanie klucza produktu
w przypadku uszkodzenia samego stickera.

Dodatkowo, Microsoft na swoich stronach pod adresami:
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged

pokazuje jak wygladaja obecnie sprzedawane klucze produktow OEM oraz BOX i jak w sposéb
tatwy sprawdzi¢, czy posiadajg one odpowiednie zabezpieczenia (takie jak hologramy,
mikrodruki, druk widoczny w swietle UV itp.)

6. Czy Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje otrzymanego oprogramowania poprzez
podanie kodu (kod QR + w formacie np. X11-11111 (gdzie 1 oznacza rdzne cyfry) na infolinii
firmy Microsoft?

Kod ten znajduje si¢ po prawej stronie stickera, zawierajacego klucz produktu.

Podanie tego kodu pozwoli na uzyskanie szybkiej i jednoznacznej informacji,
czy dostarczone Zamawiajgcemu licencje sg przeznaczone na nasz rynek, czy tez sg to licencje
z Chin lub innych krajow, a co za tym idzie ich uzytkowanie w naszym kraju jest niezgodne
z prawem 1 naraza Zamawiajacego na spore problemy natury prawne;.

Dodatkowo, w przypadku watpliwosci Zamawiajacego co do otrzymanego
oprogramowania zachecamy do kontaktu z nasza firmg — umozliwimy Zamawiajgcemu duzo
sprawniejszy dostep do o0sob w Microsoft zajmujacych si¢ problemem nielegalnego
oprogramowania, ktore obecnie zalewa nasz rynek.

7. Czy Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone licencje na system posiadaty aktywna
mozliwo$¢ maksymalnej ilosci aktywacji przy pomocy polaczenia internetowego
oraz telefonicznego przewidzianej przez producenta oprogramowania?

8. Czy Zamawiajacy celem zabezpieczenia si¢ przed otrzymaniem w ramach
przedmiotowego postepowania falszowanego badz uzywanego oprogramowania bedzie zadat



na etapie dostawy przedstawienia dokumentow dotyczacych zakupu tego oprogramowania
w autoryzowanym kanale dystrybucyjnym producenta oprogramowania?

Pragniemy poinformowaé¢ Zamawiajacego, ze kazda sztuka systemu operacyjnego
w wersji OEM posiada swd} unikalny numer seryjny ktory jest takze zapisany na dokumencie
zakupu w przypadku zakupu w oficjalnym kanale dystrybucyjnym producenta. W naszej
ocenie, wymaganie tych dokumentéw wraz ze sprawdzeniem zgodnosci wiw dokumentdéw
z dostarczonymi licencjami oprogramowania, jest obecnie jedyng mozliwoscig zabezpieczenia
si¢ przed otrzymaniem podrabianego badZz uzywanego (niezgodnego =z zasadami
licencjonowania EULA) oprogramowania.

9. W jaki sposob Zamawiajgcy zamierza zweryfikowaé czy w przypadku zaoferowania
przez Wykonawcow oprogramowania uzywanego (aktywowanego przynajmniej drugi raz)
zostalo ono odinstalowane z poprzedniego urzadzenia? Czy Zamawiajacy zweryfikuje
to bezposrednio u producenta?

10. Majac na uwadze powyzej opisane zagrozenia, jesteSmy przekonani, Ze istnieje
koniecznos¢ natozenia na dostawcdw, przez zamawiajace jednostki rzadowe oglaszajgce
przetargi publiczne, obowiazku zlozenia oswiadczenia, w ramach dokumentacji wymaganej
przez zamawiajgcego, 0 zaproponowanej ponizej lub zblizonej tresci. W zwigzku z tym,
czy Zamawiajacy bedzie zadal na etapie skladania ofert nastgpujacego os$wiadczenia
wykonawcy: ,,Bedgc swiadomym konsekwencji wynikajgcych z przepiséw prawa: niniejszym
oswiadczam, ze uzyskanie, zwielokrotnianie 1 rozpowszechnianie oprogramowania [---]
dokonywane w celu wykonania przedmiotowego zaméwienia publicznego, nie naruszylo
i nie bedzie narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej zadnej osoby trzeciej 1 jest zgodne z Ustawg
o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r., Prawem wlasnosci
przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (Dz. U. z 2013, poz. 1410), oraz innymi
obowiazujgcymi przepisami polskiego prawa. Oswiadczam roéwniez, ze certyfikaty i etykiety
producenta oprogramowania dolaczone do oprogramowania [---] 1 inne elementy
oprogramowania, sa oryginalne, a oprogramowanie jest nowe 1 nieuzywane nigdy wczesniej™?

11. Czy Zamawiajacy zawrze ponizszg klauzule w projekcie umowy:

»W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem umowy o udzielenie zaméwienia
publicznego, zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i powigzane
z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dolaczone
do oprogramowania sg oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu
zamawiajacy moze zwroci¢ sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania
z prosba o weryfikacje czy oferowane oprogramowanie 1 materialy do niego dolgczone
sg oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego
oprogramowania lub jego elementéw, w tym podrobionych Iub przerobionych
certyfikatow/etykiet producenta, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania platnosci
do czasu dostarczenia oprogramowania 1 certyfikatéw/etykiet nalezycie licencjonowanych
1 oryginalnych oraz do odstapienia od umowy w terminie [---] dni od daty dostawy. Ponadto,
powyzsze informacje zostana przekazane producentowi, firmie Microsoft oraz odpowiednim
stuzbom i organom $cigania.

Prosimy Zamawiajgcego o powazne potraktowanie powaznego problemu, poniewaz
jedli Zamawiajacy nie dopilnuje swojego interesu, a oprogramowanie zostanie zweryfikowane
juz po dostawie sprzgtu komputerowego (przez ktorgs z firm biorgeych udzial w postepowaniu
lub przez producenta oprogramowania lub przez odpowiednie stuzby), to Zamawiajacy narazi
si¢ rowniez na konsekwencje wynikajace z uzywania nielegalnego/podrabianego
lub uzywanego/niezgodnego z licencjonowaniem oprogramowania, szczegélnie ze zostal
wyczerpyjaco o tym poinformowany juz na etapie ogloszenia postepowania, przed terminem



skladania ofert.

Jednoczesnie zachecamy zamawiajgcego do zapoznania sie z pismem, ktore zostalo
zamieszczone na stronie Urzedu Zamodwien Publicznych, ktore potwierdza ze problem istnieje
i jest powazny oraz rowniez ukazuje, w jaki sposéb mozna broni¢ si¢ przed nieuczciwymi
praktykami:
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf file/0007/31012/Nielegalne oprogramowanie w_z
amowieniach_publicznych.pdf

Odpowiedz 3

Zamawiajacy zgodnie z zapisami zawartymi w Specyfikacji warunkow zamowienia

w rozdziale III ust. 6, 7 1 8 wymaga aby:

- Wykonawca byt podmiotem uprawnionym do dostawy oferowanego w ukompletowaniu
oprogramowania. Dostarczone oprogramowanie musi by¢ wolne od wad prawnych
i fizycznych oraz zgodne z zaleceniami, normami i obowigzujgcymi wymaganiami
techniczno - eksploatacyjnymi obowigzujacymi na terenie RP. Wszelkie oprogramowanie
ma by¢ zainstalowane i uruchomione na dostarczonym asortymencie.

- Oprogramowanie systemowe lub dysk odzyskiwania systemu, sterowniki do komputera,
bedg dostarczone przez Wykonawce na osobnych oryginalnych nosnikach producenta
sprzetu, pochodzacych z legalnego zrdodla, nowe nieuzywane (jesli producent dolacza
takie no$niki) — dotyczy czeéci Il zamowienia dla komputeréw PC.

- Oprogramowanie systemowe, bedzie dostarczone przez Wykonawce na osobnych
oryginalnych nosnikach, pochodzgcych =z legalnego zrodla, nowe nieuzywane.
W przypadku, gdy producent sprzetu nie dostarcza razem z komputerem ptyty CD/DVD
z systemem operacyjnym, tylko tworzy na dysku partycje Recovery z poziomu ktérej mozna
przywrdci¢ system operacyjny, Zamawiajgcy nie bedzie wymagal dostarczenia nosnikow —
dotyczy czesei 111 111 zamdwienia dla komputerow przenosnych.

Dodatkowo po zawarciu umowy, z chwilg otrzymania zamowionego sprzetu
komputerowego zostanie przeprowadzony odbior jakosciowy, z ktorego przebiegu zostanie
sporzadzony protokot.

Powyzsze odpowiedzi stanowig integralng cze$¢ Specyfikacji warunkow zamowienia,
sg wigzace dla wszystkich Wykonawcow i beda stanowily zalacznik do umowy.

Wykonano w | egz.
Wyslano e-mail do Wykonawcy
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