DZP/47/2024 Zatacznik nr 3

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Obstuga 2 traktow cyfrowych ISDN PRA 30B + D, 6 linii cyfrowych ISDN BRA

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

Zamawiajgcy instaluje i konfiguruje 2 trakty cyfrowe ISDN PRA 30B + D, 6 linii cyfrowych ISDN
BRA w serwerowni telekomunikacyjnej Zamawiajgcego w lokalizacji 87-800 Wtoctawek, ul.
Wieniecka 49

Zakres Swiadczen Wykonawcy bedzie obejmowat:

- realizacje potaczen telefonicznych na posiadanej przez Zamawiajgcego numeracji,

- realizacje potaczen lokalnych,

- realizacje potgczen miedzystrefowych,

- realizacje potaczen do sieci komdrkowych,

- realizacje potaczen miedzynarodowych (w tym komérkowych),

- realizacje potfaczen z numerami alarmowymi,

- realizacje potagczen z numerami skréconymi (19xxx),

- realizacje potgczen z numerami specjalnymi,

- dostep do linii 0-800, 0-801,

- ustugi faksowe.

Zamawiajgcy wymaga podtgczenia traktéw cyfrowych do centrali telefonicznej
Zamawiajgcego, konfiguracji centrali po stronie Zamawiajgcego. Niezbedne informacje jak i
hasta dostepowe do systemu telekomunikacyjnego Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po
podpisaniu umowy.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca przenidst posiadang przez Zamawiajgcego numeracje
do swojej sieci. Wykonawca zrealizuje wszelkie niezbedne z tym zwigzane procedury i
dokumentacje w imieniu Zamawiajgcego.

Ustugi muszg by¢ swiadczone w oparciu o medium kablowe. Zamawiajgcy nie dopuszcza
$wiadczenia ustug z uzyciem technologii alternatywnej np. VOIP, drogg radiowa, numery
dostepowe, bramki GSM. Nie dopuszcza sie emulatorow E1 wykorzystujgcych transmisje
poprzez otwartg sie¢ Internet i technologie IPSEC.

Zamawiajgcy informuje, ze obecnie ustugi telefonii stacjonarnej dla Zamawiajgcego s3
Swiadczone przez Orange Polska. Wykonawca musi zachowa¢ tozsame ustugi Swiadczone
przez obecnego operatora tzn. zakresy numeracyjne, ilosci tgczy, adresacja IP.

Czas reakcji na zgtoszong awarie 4h. Czas naprawy awarii 24h.

Wszelkie optaty za potgczenia na terenie kraju do sieci stacjonarnych i sieci komdrkowych
beda realizowane w ramach abonamentu. Nie dotyczy optat za ustugi o podwyzszone;j
optacie, ktdre bedg taryfikowane zgodnie z taryfg operatora np. informacja PKP, biuro
numerdéw. W przypadku zmiany cennika ustug telekomunikacyjnych o podwyzszonej optacie
Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo dostarczy¢ aktualnie obowigzujgcy cennik w/w
ustug telekomunikacyjnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmniejszenia przedmiotu umowy, w zwigzku z czym
wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko za rzeczywiscie wykonane ustugi.



j)  Parametry techniczne tgczy, linii telekomunikacyjnych na ktérych swiadczony bedzie dostep
do ustug telekomunikacyjnych, muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi normami. Zachowanie
parametréw technicznych tgczy, linii telefonicznych zgodnie z obowigzujgcymi normami przez
caty czas trwania ustugi.

k) Prowadzenie przez Wykonawce biezgcej kontroli w celu zagwarantowania witasciwych
parametréow tgczy, linii telefonicznych i wtasciwej pracy urzadzen 2 traktow cyfrowych ISDN
PRA 30B + D, 6 linii cyfrowych ISDN BRA.

I) Zachowanie istniejgcej numeracji oraz aktualnie obowigzujgcego planu numeracyjnego bez
ponoszenia z tego tytutu kosztéw przez Zamawiajgcego.

m) Nie dopuszcza przerw w dostawie ustug telekomunikacyjnych, w zwigzku z przeniesieniem
numerdéw - Wykonawca jest zobowigzany do zachowania ciggtosci tgcznosci telefonicznej
zgodnie z prawem telekomunikacyjnym.

n) Realizacja potaczen bedzie sie odbywac bez koniecznosci recznego wybierania prefiksu
operatora (automatyczny prefiks bedzie zaprogramowany).

0) Zamawiajacy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do bezptatnego blokowania
numeréw komercyjnych ( np. 0700 0300 )

p) Catodobowy (wliczajgc w to réwniez dni Swigteczne i ustawowo wolne od pracy) odbiér
zgtoszen drogg telefoniczng i elektroniczng za pomoca platformy , dotyczacych wadliwej
pracy taczy oraz usuwanie uszkodzen.

g) Na czas obowigzywania umowy wykonawca zaméwienia dokona montazu i uruchomienia
niezbednego sprzetu do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na wtasny koszt.

r) Bilingi (w formie elektronicznej na wskazany przez Zamawiajgcego adres email) bezptatnie
dostarczane na zgdanie Zamawiajgcego.

s) Ustugi muszg miec charakter powszechny, muszg by¢ swiadczone zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami tj. ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. 2024 poz.) po
sieci kablowej z wykorzystaniem istniejgcej wewnetrzne;j sieci telefoniczne;.

2. Obstuga tacza internetowego asymetrycznego

a) tacze state asymetryczne o gwarantowanych parametrach przepustowos¢ do
Zamawiajgcego (download): nie mniejsza niz 10 Mbit/s, przepustowosc¢ od
Zamawiajgcego (upload): nie mniejsza niz 0,5 Mbit/s, przeznaczone na potaczenia VPN
oraz ustugi internetowe.

b) wspdtczynnik straty pakietow nie wiekszy niz 0,001 (zgodnie z zaleceniem ITU-T Y.1541)

c) udostepniona podsie¢: co najmniej 4 statych adresoéw IP (1 dla Zamawiajgcego)

d) Wszelkie optaty za potgczenia do Internetu bedg realizowane w ramach abonamentu.

e) Zamawiajacy instaluje i konfiguruje 4 tgcza internetowe asymetryczne w ponizszych
lokalizacjach Zamawiajgcego
- Ulica Al. Zwyciestwa 19 87860 Chodecz
- Ulica Kaliska 104A 87800 Wtoctawek
- Ulica Narutowicza 16 87865 lIzbica Kujawska
- Ulica Papiezka 89 87800 Wtoctawek

f) tacze asymetryczne nie moze by¢ Swiadczone drogg radiowg i GSM, dopuszczalna jest
droga kablowa miedziana lub swiattowodowa. Musi by¢ zakoriczone urzgdzeniem
teletransmisyjnym.

g) Czas reakcji na zgtoszong awarie 4h. Czas naprawy awarii 24h.



h) nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilo$¢ otwartych sesji, brak blokowania

j)

ustug i protokotdw w Internecie oraz mozliwos¢ uzytkowania dowolnej liczby urzagdzen w
przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego translacji adresow (NAT).

dostep do Internetu poprzez zestawione tacza dostepowe w lokalizacji Zamawiajacego,
tacze powinno by¢ zakoniczone wtykiem typu RJ45 pracujagcym w technologii Ethernet
100Base-T lub 1000Base-TX i musi zosta¢ zakoriczone w lokalizacji wskazanej przez
Zamawiajacego.

Catodobowy (wliczajgc w to réwniez dni $wigteczne i ustawowo wolne od pracy) odbior
zgtoszen drogg telefoniczng i elektroniczng za pomocg platformy , dotyczacych wadliwe;j
pracy taczy oraz usuwanie uszkodzen.



