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WYJASNIENIA ORAZ ZMIANA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
pn. Ustuga serwisowa oprogramowania AMMS i Infomedica

Zamawiajacy informuje, iz w toku prowadzonego postgpowania wplyneto pytania dotyczace
przedmiotowego postgpowania, ktorego tres¢ wraz z odpowiedzia udzielona przez Zamawiajacego
zamieszczamy ponizej.

Pytanie nr 1 — dot. Projektowanych postanowien umowy § 3 ust. 2

Czy Zamawiajacy zmodyfikuje postanowienie w § 3 ust. 2 w nastgpujacy sposob:

,, Wykonawca gwarantuje nalezytg jakos¢ wykonanej ustugi o ktorej mowa w § 1 ust. 1 Umowy. ”
Wykonawca wskazuje ,ze pierwotne brzmienie ust. 2 jest nieprecyzyjne i wprowadzajace w btad poniewaz
par. 1 ust. 1 dotyczy $§wiadczenia przez Wykonawce ustug serwisowych - zatem nie ma mowy o produkcie
finalnym. Ponadto majac na uwadze fakt, iz kodeks cywilny wymaga od podmiotéow obrotu ,,nalezytej”
staranno$ci sugerujemy zmiang terminu ,,wysoka” na ,,nalezyta” zgodnie z propozycja Wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tres¢ zatacznika nr 5 do SWZ w § 3 ust. 2

Przed zmiang: Wykonawca gwarantuje wysokg jako§¢ wykonanej ustugi oraz produktu finalnego
o ktorym mowa w § 1 ust. 1 Umowy, zgodnego z jego podstawowymi parametrami technicznymi
1 warunkami okre$lonymi przez Zamawiajacego

Po zmianie: Wykonawca gwarantuje nalezytg jako$¢ wykonanej ustugi oraz produktu finalnego o
ktérym mowa w § 1 ust. | Umowy, zgodnego z jego podstawowymi parametrami technicznymi i
warunkami okre§lonymi przez Zamawiajacego

Pytanie nr 2 — dot. Projektowanych postanowien umowy § 5 ust. 6

Wykonawca wskazuje na btedne odwotlanie w § 5 ust 6 do Zatacznika nr 1 ( Zalacznik nr 1 stanowi Opis
przedmiotu zamoéwienia), prawidtowym jest odwotanie do Zatgcznika nr 2 ( Zalgcznik nr 2 Formularz
zgloszeniowy).

Odpowiedz: Zamawiajacy w Zalaczniku nr 5 do SWZ w § 5 ust 6 opisuje sytuacje, w ktorej
Wykonawca potrzebuje do wykonania ustugi wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych. W
zwigzku z powyzszym Wykonawca powinien postepowacé zgodnie z procedurg opisang w
zalaczniku nr 1 do umowy. Zatacznik nr 2 do umowy — ,,Formularz zgtoszeniowy” dotyczy
sytuacji w ktorej Zamawiajacy zglasza potrzeb¢ dokonania zmian w oprogramowaniu
aplikacyjnym. Zamawiajacy nie dokonuje zadnych zmian w tresci umowy.

Pytanie nr 3 — dot. Projektowanych postanowien umowy
Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o ujednolicenie nazewnictwa w tre§ci Umowy w zakresie
uzywania przez Zamawiajgcego zamiennie poje¢ : ,, Oprogramowanie aplikacyjne”, ,,Oprogramowanie
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komputerowe”, poprzez zastgpienie w tresci Umowy stow ,,Oprogramowanie komputerowe” - stowami
,» Oprogramowanie aplikacyjne”.
Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia w treci calej umowy zapis z ,,oprogramowania komputerowego”

na ,,oprogramowanie aplikacyjne”.

Pytanie nr 4 — dot. Projektowanych postanowien umowy § 6 ust. 19

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego o modyfikacje postanowienia w par. 6 ust 19 o tresci :

W przypadku awarii serwera (dot. awarii oprogramowania lub baz danych zwigzanych z oprogramowaniem
komputerowym objetym Umowg) uniemozliwiajacej uzytkowanie oprogramowania komputerowego
zgodnie z jego przeznaczeniem, Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na zdarzenie oraz naprawy do 1
godziny (w dni robocze, tj. dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy),
5 godzin (w pozostatym okresie czasu). Reakcja ma skutkowaé naprawg awarii.”

na

»W przypadku awarii serwera (dot. awarii oprogramowania lub baz danych zwigzanych z
oprogramowaniem komputerowym objetym Umowag) uniemozliwiajacej uzytkowanie oprogramowania
komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem, Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na zdarzenie tj.
czas od odtrzymania zgloszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy
awarii wynosi 1 godzing. Czas dokonania i udostepnienia odpowiednich korekt wyniesie 1 godzing (w dni
robocze, tj. dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy), 5 godzin (w
pozostaltym okresie czasu).”

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje tre§¢ zmian.

Pytanie nr 5 — dot. Projektowanych postanowien umowy § 6 ust. 21, 24

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o wykreslenie postanowien w par. 6 ust. 21 oraz 24 o tresci

,» Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek szkody wynikie z tytutu nieprawidlowego dziatania
lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania aplikacyjnego.”

.» Wykonawca nie odpowiada za bledne dzialanie lub szkody wyrzqdzone przez oprogramowanie o ile
wykaze, iz wadliwe dziatanie i powstale szkody nie nastqpily z nienalezytego wykonania obowigzkow przez

Wykonawce.”

Tak sformutowane postanowienia generujg zbyt duze ryzyko dla Wykonawcy zwigzane z jakakolwiek
odpowiedzialno$cia zwigzana z nieprawditowym dziataniem lub zaprzestaniem funkcjonowania
Oprogramowania aplikacyjnego. Tak sformutowane postanowienia uniemozliwiaja oszacowanie ryzyka
zwiazaengo z realizacjg przedmiotowego zamowienia, a co za tym idzie skalkulowaniem oferty. Ponadto
OPZ jest nieprecyzyjny, czym jest bledne dziatanie, wadliwe dziatanie, zwracamy si¢ si¢ o usunigcie
wskazanych postanowien.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 6 — dot. Projektowanych postanowien umowy § 6 ust. 25, 26

Jezeli Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamoéwienia na ushugi lub roboty okresli wymaganie zatrudnienia
na podstawie umowy o pracg¢ osob, ktore beda wykonywaty po stronie Wykonawcy czynnosci wskazane
przez Zamawiajgcego, wowczas Zamawiajacy jest obowigzany w §wietle art. 95 ust. 1) ustawy Pzp do
wskazania w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w szczegdlnosci:

1) sposobu dokumentowania zatrudnienia 0osob, o ktérych mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp;

2) rodzaju czynnosci niezbednych do realizacji zaméwienia, ktorych dotycza wymagania zatrudnienia na
podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce 0s6b wykonujacych czynnosci w trakcie
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realizacji zamdwienia.

Zamawiajacy powinien dokona¢ oceny, czy przy realizacji konkretnego zamédwienia publicznego na ustugi
lub roboty budowlane wykonanie okreslonych czynnosci bedzie zawierato cechy stosunku pracy.
Istotnym jest dodanie, iz Opinia dotyczaca art. 95 ust.1 ustawy Pzp uwzgledniajaca wspolne stanowisko
Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych oraz Generalnego Inspektora Danych Osobowych z dnia 28
kwietnia 2017 r. zgodnie z ktorg :

,»(...) Pomocniczo nalezy wskaza¢ na istotne ustalenia sgdoéw pracy okreslajace charakter umowy o prace:

e 0 tym, czy strony istotnie nawigzaly umowe o prace nie decyduje formalne zawarcie (podpisanie)
umowy nazwanej umowq o prace oraz przedlozenie innych zwigzanych z tym dokumentow, lecz
faktyczne i rzeczywiste realizowanie na jej podstawie elementow charakterystycznych dla stosunku
pracy (wyrok Sqdu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 2 sierpnia 2016 r., sygn. IlI AUa 235/16 i
wczesniejsze),

o stosunek pracy istnieje nawet wtedy, gdy strony w dobrej wierze zawierajg umowe cywilnoprawng,
lecz jej tres¢ lub sposob realizacji odpowiada cechom stosunku pracy (wyrok Sqdu Najwyzszego z 3
czerwca 2008 r., sygn. I PK 311/07),

e umowa o prace jest umowq starannego dziatania; swiadczgc umowe o prace pracownik jest
podporzgdkowany pracodawcy, co do czasu, miejsca i sposobu jej wykonywania (wyrok Sgdu
Apelacyjnego w Gdansku z dnia 26 lipca 2016 r. sygn. IIl AUa 490/16 i wczesniejsze),

o fkwalifikujgc konkretng umowe [umowa o dzieto] nalezy badac w pierwszej kolejnosci czy swiadczenie
bedgce przedmiotem zobowigzania ma cechy dziela - polega na osiggnieciu w przysziosci z gory
okreslonego, samoistnego, obiektywnie osiggalnego i subiektywnie pewnego rezultatu ludzkiej pracy
czy tworczosci, majgcego posta¢ materialng lub tez niematerialng, ale ucielesniong. (...) z takim
zalozeniem co do zasady nie koresponduje wykonywanie czynnosci powtarzalnych [charakteryzujgce
umowe o prace] (wyrok Sqdu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 13 listopada 2015 r. sygn. Il AUa 770/15).

Podnies¢ nalezy, ze jest to katalog przyktadowy i otwarty, a jego konkretyzacja nastgpuje w odniesieniu do
stanu faktycznego zamdwienia. Do rozwazenia pozostajg kwestie zwigzane ze $wiadczeniem niektorych
ustug informatycznych (np.: $wiadczonych przez programistéw, help desku, integratorow systemow etc.),
w szczegolnosci, gdy sg to osoby o wysokim poziomie kompetencji, posiadajgce rzadkie specjalizacje i
niezbegdne certyfikaty potwierdzajace fachowos¢ (i ktorych zaangazowanie do realizacji przedmiotu
zamoOwienia jest wymagane juz na etapie sktadania ofert, czy wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu w celu potwierdzenia spetlniania warunkéw udziatu w postepowaniu). Wydaje sie, ze
czynno$ci wykonywane przez te osoby nie polegaja na $wiadczeniu pracy. Z kolei inne czynnosci
informatyczne moga juz mie¢ charakter czynnosci polegajacych na wykonywaniu pracy w
rozumieniu Kodeksu pracy.”

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o doktadne sprecyzowanie w § 6 ust.
25, 26, ktore czynnosci beda polega¢ na $Swiadczeniu pracy, brak powotania jak dotychczas katalogu
polegajacego na wskazaniu wszystkich oséb z okre§lonym limitem oraz rodzaju uslug jest niezgodne z
wytycznymi Prezesa w przedmiotowej kwestii. Ponadto, Wykonawca wskazuje, iz nie kazda z ustug ma
charakter czynnosci polegajacej na wykonywaniu pracy w rozumieniu Kodeksu pracy, w szczegolnosci w
tak specyficznej branzy, jaka jest branza IT. Wykonawca zwraca uwage, iz niejednokrotnie czynnosci tj.
instalacja oprogramowania, migracja danych, integracja systemu, opracowanie dokumentacji, konserwacja
czy szkolenia z nowych funkcjonalnosci, naprawa usterek oprogramowania wymagajg szczegélnej wiedzy,
sa $wiadczone przez osoby o wysokim poziomie kompetencji, posiadajace specjalistyczne certyfikaty,
niejednokrotnie czynnosci te nie przedktadaja si¢ na konieczno$¢ zawierania umow o prace z uwagi na to
iz czynnosci te zgodnie z wytycznymi Prezesa UZP oraz w rozumieniu Kodeksu pracy nie polegaja na
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swiadczeniu pracy. Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajgcy wymaga ztozenia o§wiadczen potwierdzajacych
zatrudnienie na podstawie umowy o prace, bez doktadnego sprecyzowania ustug, ilo$¢ oséb. Wnosimy o
wyjasnienie i sprecyzowanie zapisu. Majac na uwadze powyzsze wskazujemy, iz par. 15 ( cato$¢) stanowi
zdublowanie postanowien dotyczacych wymogow zwigzanych z zatrudnieniem na podstawie stosunku
pracy.

Odpowiedz: Zgodnie z Rozdzialem IV ust. 9 SWZ. Zamawiajacy informuje, iz nie okresla ilosci 0sob
zatrudnionych przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy.

Pytanie nr 7 — dot. Projektowanych postanowien umowy § 11

Asseco Poland zwraca szczegdlng uwage na dbato$¢ i precyzje zapisow dotyczacych zasad zachowania
poufnosci chcemy zaznaczy¢, iz Zamawiajacy rowniez bgdzie mial dostep do informacji poufnych Asseco
Poland w zwigzku z tym wnosimy o odpowiednig modyfikacj¢ postanowien Umowy w § 11 Umowy
dotyczacych zachowania poufnosci poprzez wprowadzenie zobowigzania do zachowania w poufnosci o
charakterze dwustronnym.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zobowigzanie do zachowania informacji poufnych do ktérych ma dostep opisat
w Zataczniku nr 5 do SWZ w § 11 ust. 4.

Pytanie nr 8 — dot. Projektowanych postanowien umowy § 12

Wykonawca pyta, czy Zamawiajagcy moze dostosowaé w § 12 wysokos$¢ kar umownych do powszechnie
przyjetego w zamdwieniach IT poziomu tj. czy Zamawiajacy dopuszcza obnizenie wysoko$ci kar do
poziomu stawek w sektorze informatycznym, tj. 0,01%, 0,02 % wartosci kontraktu netto

Odpowiedz: Kara jest naliczana nie od wartosci umowy ale od wartoSci miesi¢cznej oplaty. Zamawiajacy
pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 9 — dot. Projektowanych postanowien umowy § 12 ust. 3

Czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie postanowienia w § 12 ust. 3, jako nieprecyzyjnego, ocennego
powodujacego nicuzasadnione podwyzszenie ryzyk Wykonawcy zwigzanych z realizacjg Kontraktu ?
Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis:

Przed zmiang: Odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyny, o ktéorych mowa w ust. 3,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 20 % wynagrodzenia netto okre§lonego
w § 4 ust. 1 Umowy

Po zmianie: Odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyny, o ktorych mowa w § 14 ust. 6,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 20 % wynagrodzenia netto okre§lonego
w § 4 ust. 1 Umowy

Pytanie nr 10 — dot. Projektowanych postanowien umowy § 12 ust. 1 pkt 4

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o wykreslenie § 12 ust. 1 pkt 4. Jednakze w sytuacji gdy Zamawiajacy
decyduje si¢ pozostawi¢ tg kare, wnosimy na zasadzie réwno$ci stron o analogiczng kare wobec
Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy w § 12 ust. 1 pkt 4 nalicza kary tylko w okre§lonych przypadkach. Zaden z
opisanych przypadkow nie dotyczy Zamawiajacego.

Pytanie nr 11 — dot. Projektowanych postanowien umowy § 12 ust. 3

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o modyfikacje postanowienia w § 12 ust. 3 wskazujac ze Strona
odstepujaca od umowy zgodnie z ustalonymi umowa przestankami, nie moze zatem zgda¢ zaptaty zarowno
kary umownej z tytutlu odstapienia, jak i kar z tytulu nienalezytego wykonania umowy, gdyz kary te
wzajemnie si¢ wykluczaja, poprzez wprowadzenie postanowienia o ponizszym brzmieniu:
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,» Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ Strony nie moze by¢ wigksza
niz 30% wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.”
Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 12 — dot. Projektowanych postanowien umowy § 13 ust. 2 pkt 4i 5

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o wykreslenie postanowien w § 13 ust. 2 pkt 4 i 5 wskazujac, iz
przedmiotem Umowy nie jest dostawa licencji.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla w zatgczniku nr 5 do SWZ w § 13 ust. 2 pkt 41 5.

Pytanie nr 13 — dot. Projektowanych postanowien umowy § 13 ust. 16 pkt b

Czy z uwagi na obecng sytuacj¢ gospodarczo-polityczng a takze potencjalny okres obowigzywania Umowy
(w tym na skutek jej aneksowania) Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmiang postanowienia § 13 ust. 16 pkt.
B poprzez nadanie mu brzmienia:

,»poziom zmiany ceny materiatow lub kosztow, ktory uprawnia Strony do Zadania zmiany wynagrodzenia,
wynosi co najmniej 5 % w stosunku do cen materiatéw lub kosztow obowiazujacych w dacie sporzadzenia
oferty”

Wykonawca zauwaza, ze wprowadzenie tak niskiego, jak obecnie proponowany przez Zamawiajacego,
limitu zmiany wynagrodzenia stanowi wyraz wyktadni contra legem i stoi w catkowitej sprzecznosci z ratio
legis regulacji art. 439 Ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

Odpowiedz: : Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian

Pytanie nr 14 — dot. Projektowanych postanowien umowy § 13 ust. 16 pkt 6 pkt 3

Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wykreslenie postanowien § 13 ust. 6 pkt. 3. okreslajgcego podstawy
do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego w razie trzykrotnego naliczenia kary umownej z tego
samego tytutu jako catkowicie nieprzystajacych do przedmiotu umowy, skrajnie i w sposob nieuzasadniony
niekorzystnych dla Wykonawcy?

Odpowiedz: : Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian

Pytanie nr 15 — dot. Projektowanych postanowien umowy — umowy powierzenia danych osobowych
Czy Zamawiajacy dopusci wprowadzenie do Umowy Powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowigcej Zalacznik do Umowy, dodatkowych zapisow:

,, Zamawiajgcy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych w tym informacji poufnych przez
Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwiqzku z realizacjqg Umowy Microsoft Products and Services
Agreement jakq zawart Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktorych na co dzien korzysta Wykonawca.
,,»Dane poufne w tym osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i
mogq by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w
zwiqzku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsofft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez
Komisje Europejskq, dostgpne sq pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie korzysta z ustug O365 i nie wyraza zgody na zmianeg.

Pytanie nr 16 — dot. Projektowanych postanowien umowy § 6 ust. 22

Majgc na uwadze uksztattowana praktyke na rynku IT prosimy zmodyfikowa¢ postanowienie ust. 22 w
paragrafie 6 :

,, Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci 100% wartosci
z umowy netto.”
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Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkow rynkowych, tak okreslony limit skutkuje
mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajacego. Zgodnie z zasadami
funkcjonujacymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczona odpowiedzialnoscia,
wplywaja na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje si¢ ograniczenie do wysokosci kontraktu,
Wykonawca ma mozliwos¢ zaoferowania swoich produktow po nizszej cenie.

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamowien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize dobrych
praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad Zaméwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie

przekazanych dokumentdéw wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia zrodla finansowania
danego zamdwienia publicznego, w tym — wspotfinansowania zamowienia ze srodkéw europejskich. Jedna

z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktorymi:

- ,,Standardem w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowe;j stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do warto$ci umowy”.

-,,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest
to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona be¢dzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Podpisat:
Z-CA DYREKTORA
DS. LECZNICTWA
dr n. med. Janusz Ku$mierz
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WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY NR 4 W BYTOMIU ' SIQSkIe
JEST JEDNOSTKA SAMORZADU WOJEWODZTWA SLASKIEGO 7/‘*.



